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Sammanfattning
Socialndmnden redovisar for perioden ett dverskridande med 14,4 mnkr, vilket
motsvarar en budgetavvikelse pa cirka 6,5%.

Underskottet hinfors framst till hdgre kostnader dn budgeterat for placeringar av barn
och ungdomar. Andra kostnader som &ar hogre dn budgeterat dr kop av externa platser
bostad med sdrskild service enligt LSS, kostnaderna for personlig assistans och
personalkostnader inom dldreomsorgen. Brist pa vikarier har gjort att framst
dldreomsorgen, for att klara bemanningen, tvingats till dyra ldsningar som fyllnadstid,
overtid, semesteravtal och sommarbonusar.

Namnden prognostiserar ett underskott for helar pa 18,4 mnkr. Det prognostiserade
underskottet hianfors till fortsatt hogre kostnader &dn budgeterat for barn och ungdomar
som behover placeras utanfor hemmet och kopta platser bostad med sérskild service
inom funktionsstod.

Prognosen efter tertial 1 var ett dverskridande med 13,2 mnkr, det vill sdga 5,2 mnkr
lagre dn den nu lagda prognosen efter tertial 2. Huvudsakligen beror den forsdmrade
prognosen pa ytterligare kostnader for placeringar av barn och ungdomar.

Kommunfullméktige har for verksamhetséret 2022 sju uppdrag som socialndmnden
ansvarar for eller ska bidra till. I tertial 2 dr arbetet paborjat 1 samtliga sju uppdrag och
sex av dem berédknas vara fullgjorda under aret. Uppdraget nimnden inte kommer att
lyckas med édr att inom tilldelad ram bedriva verksamhet enligt beslutade mal, strategier
och verksamhetsplan for en god ekonomisk hushéllning av kommunens resurser.

Sjukfranvaron dr hogre én snittet i GR for samtliga av socialndmndens yrkesgrupper
som redovisa i GR:s nyckeltal for personalhilsa. Atgirder for att komma till ritta med
detta har planerats tillsammans med personalavdelningen. Bland annat har workshopar
och utbildning f6r enhetscheferna inom &ldreomsorgen och funktionsstod genomforts.

En del i kompetensforsorjningsstrategin dr heltidsresan. En bemanningshandbok har
fardigstallts under perioden och publicerades i mitten av augusti 2022. Nya
tillsvidaretjanster inom véard och omsorg ska fran den 1 oktober 2022 vara heltid och
alla som arbetar deltid inom vard och omsorg ska senast den 15 december 2022
erbjudas heltid. Personal inom funktionsstod som arbetar deltid kommer att erbjudas
heltid under 2023. Antalet heltidsanstdllda har 6kat januari — augusti 2022 jamfort med



samma period 2021, 7,4 procentenheter inom dldreomsorgen och 4,9 procentenheter
inom funktionsstod.

I arbetet med att implementera Skottlandsmodellen och ta fram en ”’Lilla Edet-modell”
haller projektgruppen pa att ta fram forslag till en metod att testkora som bygger pa
resultat fran den workshop som hélls under tertial 1. Malet ar att projektplanen och
ansdkan om externa medel for ett flerdrigt implementeringsprogram é&r klara senast i
december 2022 for att gdlla 2023 — 2026.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-09-28
Tertialrapport 2 2022 Socialnimnden

Ekonomiska konsekvenser

Socialnimnden prognostiserar ett verskridande av budget 2022 med 18,4 mnkr.
Orsaken ér till stor del kostnader som inte funnits med 1 budget infér 2022, framst
kostnader for externa placeringar. Vidtagna och paborjade atgérder for att minska
kostnaderna har inte varit och ar inte tillrackliga. Ytterligare atgérder méste vidtas for
att komma tillrdtta med underskottet da det dven &r stor risk att tilldelad ram for 2023
inte racker. Alternativt méste socialndmnden tillfors ytterligare medel.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner Tertialrapport 2 2022 Socialndmnden.

Socialndmnden uppdrar ét sektorn att till nimndens sammantride i december kartldgga
icke lagstadgade verksamheter och gora risk och konsekvensanalyser av om
verksamheten avvecklas.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef
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Sammanfattning

Socialndmnden redovisar for perioden ett G6verskridande med 14,4 mnkr, vilket motsvarar en
budgetavvikelse pa cirka 6,5%.

Underskottet hanfors framst till hogre kostnader dn budgeterat for placeringar av barn och ungdomar.
Andra kostnader som ar hogre an budgeterat ar kdp av externa platser bostad med sarskild service
enligt LSS, kostnaderna for personlig assistans och personalkostnader inom dldreomsorgen. Brist pa
vikarier har gjort att framst dldreomsorgen, for att klara bemanningen, tvingats till dyra I6sningar som
fyllnadstid, 6vertid, semesteravtal och sommarbonusar.

Namnden prognostiserar ett underskott for helar pa 18,4 mnkr. Det prognostiserade underskottet
hanfors till fortsatt hogre kostnader an budgeterat for barn och ungdomar som behover placeras
utanfor hemmet och kopta platser bostad med sarskild service inom funktionsstod.

Prognosen efter tertial 1 var ett overskridande med 13,2 mnkr, det vill séga 5,2 mnkr lagre dn den nu
lagda prognosen efter tertial 2. Huvudsakligen beror den forsdmrade prognosen pa vytterligare
kostnader for placeringar av barn och ungdomar.

Kommunfullméktige har for verksamhetsaret 2022 sju uppdrag som socialndmnden ansvarar for eller
ska bidra till. | tertial 2 ar arbetet pabdrjat i samtliga sju uppdrag och sex av dem berdknas vara
fullgjorda under aret. Uppdraget namnden inte kommer att lyckas med ar att inom tilldelad ram
bedriva verksamhet enligt beslutade mal, strategier och verksamhetsplan fér en god ekonomisk
hushallning av kommunens resurser.

Sjukfranvaron ar hogre an snittet i GR for samtliga av socialndmndens yrkesgrupper som redovisa i
GR:s nyckeltal fér personalhalsa. Atgarder for att komma till ratta med detta har planerats tillsammans
med personalavdelningen. Bland annat har workshopar och utbildning fér enhetscheferna inom
adldreomsorgen och funktionsstod genomforts.

En del i kompetensférsorjningsstrategin ar heltidsresan. En bemanningshandbok har fardigstallts
under perioden och publicerades i mitten av augusti 2022. Nya tillsvidaretjanster inom vard och
omsorg ska fran den 1 oktober 2022 vara heltid och alla som arbetar deltid inom vard och omsorg ska
senast den 15 december 2022 erbjudas heltid. Personal inom funktionsstéd som arbetar deltid
kommer att erbjudas heltid under 2023. Antalet heltidsanstdllda har okat januari — augusti 2022
jamfort med samma period 2021, 7,4 procentenheter inom dldreomsorgen och 4,9 procentenheter
inom funktionsstod.

| arbetet med att implementera Skottlandsmodellen och ta fram en ”Lilla Edet-modell” haller
projektgruppen pa att ta fram forslag till en metod att testkbra som bygger pa resultat fran den
workshop som holls under tertial 1. Malet ar att projektplanen och ansékan om externa medel for ett
flerarigt implementeringsprogram ér klara senast i december 2022 for att gélla 2023 — 2026.
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Tertialuppfoljning 2 2022

Lilla Edets kommun tillampar en styrmodell som baserar sig pa tillitsbaserad styrning.
Tillitsbaserad styrning (enligt Tillitsdelegationen) ar:

e Styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och brukarens behov,

e dar varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv,

o Bygga tillitsfulla relationer samt sdkerstdlla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa
brukaren.

Utifran Lilla Edets modell fér verksamhetsstyrning sa ska uppfoljning ske av foljande delar:

1. Ekonomiska ramar/detaljbudget, Ekonomistyrning.

2. Prioriterade malomraden foér utvecklingsarbetet med tillhérande strategier och atgarder,
Madlstyrning.

3. Verksamhetens kvalitet utifran grunduppdraget genom kritiska kvalitetsfaktorer med
tillhérande kvalitetsindikatorer Kvalitetsstyrning.

Uppdrag
Vision
Varderingar

Organisation
Processer
Ledningsstruktur

Vision och forhallningssatt
Verksamhetens grunduppdrag

Resurs:fordelnl_ngsmodell . Inrlktnl?gar, _ Kritiska kvalitatefaktorer
-investeringar Prioriterade mal, strategier : e
. " o o och kvalitetsindikatorer
-ekonomistyrningsprincip. och uppdrag/atgéarder
1. Ekonomiska ramar 2. Prioriterade fragor 3. Kvalitetssékring av
i utvecklingsarbetet grunduppdraget
"Ekonomistyrning”
"Malstyrning” "Kvalitetsstyrning”
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1. Namndens grunduppdrag och verksamhet

1.1 Namndens grunduppdrag
Socialnamndens uppdrag ar att hjalpa invanare som av olika skal behover stod eller hjalp i sin vardag.
Social och ekonomisk trygghet, jamlika villkor och mdjlighet att delta aktivt i samhallslivet ska framjas.

Socialtjansten ska pa ett rattssakert, respektfullt och kompetent satt ge medborgarna i Lilla Edets
kommun ratt sociala insatser i ratt tid. Socialndmndens verksamheter ska bedrivas med god kvalitet
och framja att barn och unga véaxer upp under jamlika och trygga forhallanden. Med god kvalitet menas
att arbetet bedrivs med hog tillgdnglighet, respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestammanderatt. Arbetet ska bedrivas enligt gallande lagstiftning, vetenskap och beprévad
erfarenhet och av medarbetare med adekvat utbildning sa att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att nd uppsatta mal for verksamheten. Verksamhetens insatser sker pa individ, grupp och strukturell
niva. Nara samarbete sker med andra aktérer inom omradet.

Socialndmnden erbjuder vard, service, omsorg, omvardnad och rehabilitering till dldre, sjuka och
personer med funktionsnedsattning sa att alla invanare ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv
som mojligt. Insatser ges efter sarskild bistandsbeddmning.

| socialndmndens ansvar ingar ocksa missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistand, social barn-
och ungdomsvard, insatser till personer med psykiska funktionshinder samt vald i nara relationer.
Socialndmnden ansvarar dven for bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst och riksfardtjanst, tillstand och
tillsyn enligt alkohollag och tobakslag, arbetsmarknadsfragor samt mottagande av flyktingar.

1.2 Namndens verksamheter
Vard och omsorg

e tre sirskilda boenden for dldre (SABO) med sammanlagt 122 permanenta platser, 8
korttidsplatser och 2 véaxelvardsplatser.

e tre hemtjanstdistrikt

e kommunal hélso- och sjukvarden (hemsjukvard och rehab) som under arets 8 forsta manader
haft ca 350 patienter inskrivna

o tva traffpunktslokaler med en traffpunktssamordnare

e demensteam

e dagverksamhet for personer med demenssjukdom

e anhorigstod

Funktionsstod
e tre gruppbostdader med sex lagenheter i varje
e ett serviceboende med for narvarande 8 brukare
e personlig assistans
e tre daglig verksamhet som under perioden sysselsatt 44 personer
e korttidstillsyn, korttidsvistelse och avl6sarservice
e kontaktpersoner

Individ- och familjeomsorg (IFO)
e barn och unga, familjeratt, familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner
e mottag som hanterar inkomna anmalningar och ansdkningar
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e vuxna som har beroende- eller missbruksproblem, som blivit utsatta/ utsatter fér vald i nara
relationer och eller har psykiska funktionshinder

e ekonomiskt bistand

e Oppenvard, t.ex. behandlingsinsatser, rad- och stodsamtal och féraldrautbildning

e dodsbofragor

e ungdomsmottagning i samarbete med regionen

e bistandshandlaggning Sol och LSS

o fardtjanst och riksfardtjanst

e insatser inom och arbetsmarknadsomradet for vuxna medborgare som befinner sig utanfor
arbetsmarknaden, sa att de blir anstallningsbara och kommer i egen forsérjning.

e bostadssociala fragor

Ovrigt:

e Integrationsteam som ansvarar for bosattning, samhallsorientering och etableringsinsatser for
de flyktingar kommunen enligt anvisningstal tagit emot samt flyktingar fran Ukraina pa
massflyktsdirektivet

e Bemanning och administration for vard och omsorg och funktionsstod

e socialt ansvarig samordnare (SAS) som ocksa arbetar som alkohol och tobakshandlaggare

e medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

e verksamhetsutvecklare VoO och FH

Familjeradgivning képs av Trollhattans kommun och socialjour av Goteborgs stad. Avtal om budget och
skuldradgivning har skrivits med Stenungsunds kommun och avtal om barnahus, kvinnojour,
samtalstdd for personer utsatta for vald i nara relation samt utévare och personligt ombud med
Trollhattans stad.

1.3 Utvecklingsarbete
| februari holls den efterlingtade invigningen av Oppna férskolan i nya lokaler pa Jarnvigsgatan. Oppna
forskolan ar en av verksamheterna som var stangd under pandemin och var saknad av bade besokare
och personal.

Avtal har tecknats med regionen for att starta upp en Mini-Maria i Lilla Edet. Mini-Maria vander sig till
ungdomar och unga vuxna upp till 21 ar som har fragor eller bekymmer kopplade till alkohol eller
droger samt deras foradldrar och anhdriga. Pa grund av regionens svarighet att rekrytera sjukskoterska
har 6ppnandet skjutits fram till i borjan av september 2022.

Som ett stegi att 6ka kvalitén och minska antalet avvikelser arbetar vard och omsorg och funktionsstod
med ett arbetssatt som togs fram i slutet av 2021. Under 2022 ar fokus pa att minska antalet avvikelser
gallande fall och ldkemedel. En arbetsgrupp med fokus fallprevention har skapats under perioden
tillsammans med néarhélsan rehab och de bada vardcentralerna i kommunen. De har planerat och
bjudit in till en forelasning "Sa kan du férhindra en fallolycka" for allmanheten i september.

Det nya systemet Eletive ar en modern plattform for att mata medarbetareengagemang, drivkrafter
och valmaende. Med denna som grund kommer det pa bade verksamhet- och enhetsniva att arbetas
tillsammans med medarbetare for att skapa en god arbetsmiljé och minska sjukfranvaron.

Verksamheterna har fortsatt arbetar med att skapa verktyg for brukarmedverkan och brukarunder-
sokningar. Svarsfrekvensen ar dock fortsatt |ag. Mojligheter fér annan brukarmedverkan ses 6ver och
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hur svarsfrekvensen kan 6kas. Pa aktivitetscentrum har en brukarenkat genomférts med fragor runt
Oppettider och aktiviteter med syfte att anpassa verksamheten utifran brukarnas énskemal. Inom
Oppenvarden har enkéater getts till personer som avslutat insatser, de svar som inkommit visar pa hog
nojdhet.

Kopt vard och boende fér IFO och funktionsstdd ar en stor utgiftspost. En del drivs i egen regi men en
stor del kops in fran externa leverantorer. Risk finns for oseriosa leverantérer och oskaligt hoga
dygnskostnader. Kommunerna har ansvar for att sdkra att den person som behdver insatsen erbjuds
stéd med hog kvalitet och till ett rimligt pris. | en forstudie, som genomférdes pa uppdrag av
Goteborgsregionens styrgrupp for social valfard och socialchefsnatverket, om gemensamt utférar-
register for kopt vard och boende inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionsstod (IFO/FH)
konstaterades stora samordningsvinster och utvecklingsmojligheter for kommunerna. For ett
leverantorsregister kravs ett it-stod och efter en teknisk forstudie drogs slutsatsen att samverkan med
Skanes kommuner ar majlig. Lilla Edets kommun har stéllt sig positiva till att vara med i ett gemensamt
utforarregister da det ar svart for en liten kommun att pa egen hand fa till en sdker kontroll och bra
avtal. Detta kommer dock att inneb&ra en kostnad pa 125 — 137 tkr forsta aret och darefter nagot
mindre per ar.

Under perioden har dialog forts med tva pensionarsforeningar i kommunen om 6verenskommelser om
idéburet offentligt partnerskap (IOP) och avtal planeras tecknas under hosten 2022.

Integrationscentrum pa Ekarasen invigdes i slutet av mars 2022 och de nya lokalerna har gett maéjlighet
till fler aktiviteter och har genererat fler besokare. Sedan april har det dven varit en métesplats for
flyktingar fran Ukraina per vecka tillsammans med Svenska kyrkan.

Aldreomsorg och funktionsstod

| borjan av aret koptes en genomlysning av hemtjansten in med fokus pa resurseffektivitet da
kostnaderna for hemtjansten 6kat och en djupare analys behévdes. Utifran resultatet av den har en
atgardsplan tagits fram och en arbetsgrupp tillsatts.

Aldreomsorgen och funktionsstédsverksamheten har under perioden fortsatt arbeta for att férbereda
organisationen for att erbjuda alla heltid. En bemanningshandbok var klar och publicerades i augusti
2022.

Under perioden har arbetet fortsatt med IBIC (Individens Behov | Centrum). Utbildning for all personal
inom daglig verksamhet och en enhet inom sarskilt boende har genomforts. Dessa verksamheter var
sedan piloter for att se vad som fungerar och vad som skulle kunna behéva justeras. Ovriga
verksamheter gar nu succesivt over till att arbeta utifran IBIC.

Inom ramen for statens “dldreomsorgslyft” ar det 10 medarbetare som validerar sig till
underskoterska.

Bemanningsenheten har startat med digital referenstagning, vilket kommer att paga under 2022 och
sedan utvarderas.

Ett projekt runt anvidndande av VR-glasogon pagar pa Lindkullen. Faller det val ut ska det spridas till
andra boenden.
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Inom ramen for Goteborgsregionens projekt All Age Hub pagar en sa kallad testbadd inom daglig
verksamhet LSS med anvandande av ett digitalt hjalpmedel, “boet”. Syftet ar att starka individerna till
att bli mer sjalvstandiga och kunna folja sin planering under dagen.

Da sjukfranvaron ar hog bade vad det galler korttid- och langtidsfranvaro startades under varen 2022
ett arbete med rehabiliteringsfragor, sjukfranvaro och frisknarvaro tillsammans med personal-
avdelningen. | samband med detta arbetas dven med enhetschefens arbetsmiljo i syfte att strukturera
upp arbetet pa ett mer langsiktigt och hallbart satt med utgangspunkt i en beprévad modell.

Med statliga medel for att motverka ensamhet bland aldre har en aktivitetssamordnare anstallts for
att tillsammans med traffpunktssamordnaren utveckla traffpunktsverksamheterna och aktiviteter pa
de sarskilda boendena.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Under perioden har enheten barn och familj haft flera langtidssjukskrivna medarbetare och samtidigt
introduktion av nya medarbetare vilket gjort att flera utvecklingsfragor fatt pausas.

Under perioden har arbetet med att ta fram en lokal “Lilla Edet modell” (Skottlandsmodellen) for
samverkan runt barn och unga fortsatt. Malet ar att ett forslag till modell ska vara klar under hésten
2022.

Inom bistand/LSS gick alla handlaggare forra aret over till att gora utredningar enligt utrednings-
metoden IBIC (Individens Behov | Centrum) och under 2022 har implementering pa utforarsidan borjat,
vilket pa sikt kommer att effektivisera och hoja kvalitén dven for handlaggarna.

Planeringen fér en socialmedicinsk mottagning i kommunen har pagatt flera ar men
samverkansparterna har dragit sig ur. Studiebesok ar planerade i Amal och Alingsas for att se om Lilla
Edet kan ta efter nagon av de modellerna fér samarbete. En traff med regionens 6ppenvardspsykiatri
och de tva vardcentralerna i kommunen ar ocksa planerad bland annat for att se Over
samverkansrutiner med malet att medborgarna ska fa ratt insatser av ratt instans.

Kommunen antog under 2021 visionen "En kommun fri fran vald”, en langsiktig satsning med
valdsforebyggande arbete i fokus. IFO deltar aktivt i detta arbete genom att vara med i och driva flera
samverkansgrupper som arbetar med vadspreventivt arbete och for att framja psykisk halsa hos barn
och ungdomar.

11



Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 2 2022
KOMMUN

2. Beslutade och foreslagna atgarder for att komma i ekonomisk balans
| borjan av aret koptes en genomlysning av hemtjansten in med fokus pa resurseffektivitet da
kostnaderna for hemtjansten 6kat och en djupare analys av detta behévdes. Utifran resultatet av den
har arbete for att pa sikt minska kostnaderna boérjat.

Inom sérskilt boende SABO har man arbetat med att heltidsanstillda medarbetare och skapat s&
kallade resurspass for att kunna tack upp franvaro. Syftet ar att minska antalet timanstéllda, minska
kostnader for 6vertid och fyllnadstid och hoéja kvalitén i verksamheten. Det har dock under perioden
inte varit tillrdckligt, vilket huvudsakligen beror pa en allt for stor sjukfranvaro. Infor 2022 togs sarskilda
boendenas (SABOs) budget fram i timmar. Daremot &r en uppféljningsmodell &nnu inte klar som gér
att det gar att folja kostnaderna i relation till timmarna.

Sjukfranvaron ar och har varit hog inom &ldreomsorgen och funktionsstod. Med stod av
personalavdelningen har workshopar och en heldagsutbildning for enhetscheferna genomforts. |
samband med detta har ocksa arbetsmiljon och arbetsbelastningen for enhetscheferna diskuterats och
en modell att arbeta utifran for att strukturera upp sitt arbete har boérjat implementeras.

En stor kostnad for kommunen ar de externa platser som finns inom bostad med sarskild service enligt
LSS. Det finns en plan for ny gruppbostad pa Ekarasen. Denna kan dock sta klar tidigast vid arsskiftet
2023/2024. Det behover dven utredas om ytterligare ett boende behévs inom en tre till femarsperiod
utifran den senaste volymoékningen.

Tva omraden prioriteras for att komma till rdtta med &verskridandet inom individ- och
familjeomsorgen. Det forsta ar att minska sjukfranvaron. Vid hog franvaro paverkas arbetsprocesserna
vilket paverkar bade medarbetare och klienter negativt. Kollegor far ga in och tacka upp foér varandra
vilket paverkar deras eget planerade arbete. Arbetsbelastningen pa flera grupper har darfér 6kat
jamfort med samma period 2021 och flera medarbetare har under perioden visat pa en ohalsosam
stress. Verksamheten har ocksa paverkats av personalomsattning under perioden samtidigt som det
varit svart att rekrytera ny personal. Tre av fyra enhetschefer slutade ocksa sina anstallningar under
varen. Tva av tjansterna tillsattes i maj medan den tredje tjdnsten tillsatts forst i januari 2021. Detta
har paverkat hela IFO pa ett negativt satt och fokus har under perioden fatt ligga pa att utfora
grunduppdraget. Det andra omradet som ska prioriteras for att komma till rdtta med 6verskridandet
ar en fortsatt satsning pa 6ppenvarden. En 6ppenvard med hog kapacitet kan hantera mycket av
behandling och stod pa hemmaplan. Det krdver att det finns behandlare med ratt kompetens och
erfarenhet. Flera utbildningar har genomférts, bland annat har utbildningar genomférts i “Trappan” -
krissamtal med barn som bevittnat vald, Familjeterapi steg 1 samt ABC (Alla Barn i Centrum) -
foraldrautbildning for tonaringar.

Efter flera ar med besvarligt ekonomiskt ldge har manga av verksamheterna effektiviserats sa att det
ar svart eller i vissa fall omojligt att skdra ner mer. For att fa en budget i balans eller i alla fall minska
overskridandet behover darfor beslut fattas att ta bort ndgon verksamhet. De verksamheter som inte
ar lagstadgade ar bland annat delar av arbetsmarknadsenheten, traffpunktsverksamheterna for aldre,
Oppna foérskolan och aktivitetscentrum. Ett alternativ ar ocksa att namnden fattar beslut om att minska
antalet platser inom sarskilt boende. Detta har tidigare varit en fraga da det i genomlysningar
konstaterats att Lilla Edets kommuns nettokostnadsavvikelse troligen beror pa att antalet platser inom
sarskilt boende ar for manga.
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3. Sammanfattning per verksamhetsomrade

3.1 Overgripande
Integrationssamordnare har under perioden ansvarat for att iordningsstilla boendeplatser for
flyktingar fran Ukraina. | borjan av mars uppmanades alla kommuner i Sverige att hjalpa till med
evakueringsplatser for flyktingar fran Ukraina. Pa kort tid iordningstélldes 33 platser pa Varvet och
ytterligare platser i lagenheter i kommunen.

Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. &ndrades fran 1 juli for att astadkomma en jamnare
fordelning 6ver landet av boendeplatser for skyddsbehévande som kommer till Sverige med stod av
EU:s massflyktsdirektiv. Lilla Edet ska ta emot 25 flyktingar fran Ukraina och de forsta tva togs emot i
slutet av augusti.

3.2 Vard och Omsorg & Funktionsstod
HSL insatser och delegerade HSL-uppdrag har 6kat. Patienter som ar inskrivna i den kommunala hélso-
och sjukvarden har 6kat fran 335 januari — augusti 2021 till 349 januari — augusti 2022. Detta tros vara
en effekt av omstallningen till ndra vard som pagar i hela landet.

Under arets férsta tva manader var sjukfranvaro mycket stor, aven bland vikarier. Smittspridningen
bland brukare var samtidigt den hogsta under pandemin. Detta resulterade i barridrvard och extra
personalkostnader och dyra I6sningar med fyllnadstid och &vertid. Tyvarr har sjukfranvaron varit
fortsatt hog efter det trots att insatser pagar tillsammans med personalavdelningen for att minska
sjukfranvaron.

Under hela perioden har det varit svart att rekrytera underskoterskor och sjukskoterskor.

Rekryteringen infér sommaren har arbetats intensivt med langt in under sommarperioden. | ar sokte
528 personer via var annonsering gentemot férra aret da 929 ansokte. Av de som kvalificerades in
valde 80 personer att antingen tacka nej till erbjudande om semestervikariat eller sa hoppade de av
eller blev avslutades efter introduktion. Cirka 150 personer anstédlldes. Av dessa valde drygt 70
personer att ga pa vikariat som genererade en bonus med extra ersattning da de arbetade pa en
schemarad enligt framtaget avtal. Drygt 25 tillsvidareanstdllda medarbetare flyttade en eller flera av
sina semesterveckor utanfor semesterperioden enligt framtaget avtal.

Traffpunktsverksamheterna hade i borjan av aret anpassade aktiviteter pa grund av Coronapandemin
men pagar sedan varen ater med full aktivitet.

3.3 Individ- och familjeomsorg inklusive arbetsmarknadsenheten
IFO har under perioden haft hog sjukfranvaro och viss personalomsattning, vilket paverkat gjort att en
stor del av utvecklingsarbete har fatt pausas for att klara grunduppdraget.

Kostnaden for forsorjningsstdd har minskat med 593 tkr jamfért med samma period féregaende ar och
uppgick tertial 2 till 7,7 mnkr. Under tertialet fick 224 hushall forsorjningsstod, dven det en minskning
jamfort med samma period forra aret. En effekt av att farre personer ar i behov av férsorjningsstod ar
att farre har behov av praktikplats inom arbetsmarknadsenheten (AME). Detta medfoér att AME:s
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verksamheter, till exempel caféservice och tjansten tradgardsskotsel for kommunens pensionarer, till
viss del har tvingats skara ner.

Jamfort med samma period forra aret har tva fler barn varit placerade. Dock ar kostnaderna betydligt
hogre. Problematiken hos flera barn och ungdomar i behov av placering utanféor hemmet har varit sa
omfattande att det inte gatt att hitta familjehem som matchat deras behov, vilket medfért att
placeringar pa Hem for Vard eller Boende (HVB) eller pa SIS-institution (Statens InstitutionsStyrelse)
varit nodvandig.

Fler vuxna personer med beroendeproblem har under perioden behovt vard pa HVB jamfort med
samma period forra aret. Trots att beroendebehandlarna inom Gppenvarden har fler insatser an
tidigare ar har det inte rackt och inte gatt att forhindra placering for att ge den vard som varit
nodvandig.

Oppenvérden har gett rad- och stédsamtal till féraldrar, personer med beroende- och missbruks-
problem och anhériga. Oppenvarden har ocksd haft féraldragrupper och gruppverksamhet fér barn
samt drivit Aktivitetscentrum fér personer med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

Oppenvarden har ocksd, efter bistdndsbeslut, gett insatser till barn, férildrar, personer med
missbruksproblem och personer med psykisk problematik. De metoder som anvands ar
Evidensbaserade. Familjebehandlarna har under perioden arbetat i 107 insatser till 67 olika individer.
(120 insatser fordelat pa 84 olika personer samma period 2021). Beroendebehandlarna har under
perioden arbetat med 36 insatser fordelat pa 68 olika personer. (25 insatser fordelat pa 21 personer
2021). Boendestodjarna har under perioden haft 73 insatser férdelat pa 41 olika personer (59 insatser
fordelat pa 29 olika personer 2021).
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4. Uppfoljning av sammanvagd kvalitet i namndens grunduppdrag
En kritisk kvalitetsfaktor ar av sarskild betydelse for verksamhetens kvalitet och service. Den kritiska
kvalitetsfaktorn utgar fran verksamhetens grundldaggande uppdrag. Kvalitetsfaktorerna ar indelade i
fyra perspektiv; malgrupps-, verksamhets-, medarbetar- och ekonomiperspektiv.

De kritiska kvalitetsfaktorerna definieras av respektive verksamhet och féljs upp genom
kvalitetsindikatorer. En indikator ar ett matvarde som visar om verksamheten ar pa ratt vag eller inte.
Nedan féljer en sammanfattande bedémning av kvaliteten i respektive perspektiv, bedémningen ar
gjord utifran utfall av kvalitetsindikatorer inom respektive verksamhet.

Forklaring av fargskala pa bedémd maluppfylinad:

p

Underkand \—/

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en underkand niva
utifran krav och/eller

mal.

Varning Godkand

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse
—minskar men &r pa en
godkand niva
-6kar men uppnar inte
riktigt godkand niva

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en godkand niva
utifran krav och/eller
mal.

Malgruppsperspektivet Verksamhetsperspektivet

Sdkert - varden och omsorgen ska vara sédker och Tydlig samverkan internt och externt
skador ska forebyggas. Rattssaker myndighetsutovning
Individanpassat - insatser ska ges med respekt for

individens behov, forvantningar och integritet och

individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Medarbetarperspektivet Ekonomiperspektivet

God arbetsmiljé Kostnadseffektivt - tillgdangliga resurser ska anvandas
Tjanster tillsatta av medarbetare med ratt pa basta satt for att na uppsatta mal.
utbildning och erfarenhet

For att kunna mata, beddma och sammanfatta kvalitét och effektivitet i alla namndens verksamheter
behdvs andra kritiska kvalitetsindikatorer an de som finns idag. De som nu finns har visat sig antingen
inte vara matbara eller att resultatet redovisas per helar. Detta tas med i arbetet med ndmndens mal
och resursplan 2023.
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4.1 Malgruppsperspektivet
Kvalitet och effektivitet utifrdn malgruppernas perspektiv (de vi ar till for).

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Sakert Den vard som ges ska vara trygg och Antal avvikelser (LexSarah, annan
saker avvikelse och vardskador/Lex Maria)

Individanpassat Respekt for individens behov, Systematisk uppfoljning av effekter
forvantningar och integritet av insatser genom brukarenkéater

Frigdra egna resurser

| 6ppna jamforelser 2022 har 92% av hemtjansttagarna svarat att man upplever sig trygg att bo hemma
och fa insatser av hemtjinsten. Av de personer som bor p& SABO har 94% svarat att de kanner sig
trygga att bo pa sitt dldreboende. | bada indikatorerna tillhor vi gruppen de 25% basta kommunerna i
landet.

Antal anmalda vardskador har 6kat jamfort med samma period foregaende ar. Detta tros ha flera
forklaringar, bland annat att antalet delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter inom hemtjansten har
Okat. En annan forklaring ar att digital medicinsignering inférdes under sommaren 2021 vilket gor att
lakemedelavvikelser nu alltid uppmarksammas. VYtterligare en forklaring ar en stor sjukfranvaro.
Systemet som medarbetarna rapportera in avvikelserna i har tydliggjorts och efter det sd har
felrapporterade” avvikelser minskat. Arbetet med att minska fall- och ldakemedelsavvikelser har
pabodrjats genom att ta fram atgarder och ett mal ar satt att minska antalet avvikelser pa grund av fall
med 15% och pa grund av lakemedel med 30%. En arbetsgrupp med fokus fallprevention har skapats
under perioden tillsammans med narhalsan rehab och de bada vardcentralerna i kommunen. De har
planerat och bjudit in till en foreldsning "Sa kan du forhindra en fallolycka" foér allmanheten i
september.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att skapa verktyg for brukarmedverkan, brukarenkater for
att fa reda pa vad s6kande/brukare tycker. Hittills har svarsfrekvensen dock varit lag.

4.2 Verksamhetsperspektivet
Samverkan - Kvalitet och effektivitet i verksamheten och processerna.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Tydlig samverkan internt och Alltid samarbeta med berorda Andel samverkansrutiner som finns
externt professioner utifran den enskildes enligt 6ppna jamforelser.
behov och 6nskemal. Antal SIP-avvikelser och avvikelser i
SAMSA
Rattssaker Handlaggningen sker enligt de lagar Domar fran férvaltningsdomstol
myndighetsutovning och foreskrifter som finns Utredningstid barn och unga

Uppdaterat KLS som anvands

En Samverkansrutin ar framtagen och implementerad inom hela sektorn déar det finns tydligt beskrivet
hur och nar och med vem man ska samverka i organisationen. Detta innebar att det nu finns fler interna
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samverkansrutiner som ar beslutade och antagna enlig Socialstyrelsens kvalitetsniva dn vi har haft
tidigare ar.

Det har visat sig att antal SIP-avvikelser inte gar att mata.

13 avslagsbeslut som Overklagats till forvaltningsratten har under perioden avgjorts. | 12 av dessa
avvisade forvaltningsratten 6verklagandet.

Under perioden har arbetsbelastningen pa IFO varit stor. Det har fortsatt hogt inflode av arenden,
vakanta tjanster och flera medarbetare sjukskrivna. Av de 219 utredningar gillande barn som
avslutades under januari — augusti 2022 6verskred 30 den lagstadgade utredningstiden pa fyra
manader vilket innebéar att grunduppdraget inte helt fullgjorts. Med hanvisning till detta kommer
utvecklingsmal att prioriteras ner till forman for att uppfylla grunduppdraget. Under perioden gjordes
671 aktualiseringar gallande barn, varav 23 overskred den lagstadgade tiden pa 14 dagar.
Skyddsbeddmningar gjordes dock i tid i samtliga aktualiseringar.

Kvalitetsledningssystemet har fortsatt uppdateras och utvecklas och farre rutiner ar nu i behov av
revidering.

4.3 Medarbetarperspektivet
Arbetsmiljé och kompetens - Kvalitet och effektivitet med avseende pa kompetens, medarbetarskap,
ledarskap och arbetsmiljo.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

God arbetsmiljo For att rekrytera och behalla Tilloud och arbetsskador
medarbetare kravs en god Sjukfranvaro
arbetsmiljo Andel langtidsfriska

Personalomsattning
Tjanster tillsatta av medarbetare Uppfoljning och analys varje ar = Andelen medarbetare inom vard och
med ratt utbildning och utifran vilka behov som de omsorg och funktionsstéd som har
erfarenhet klienter vi har efterfragar. relevant utbildning for tjansten
Andelen medarbetare inom IFO med
relevant utbildning och minst 2 ars
erfarenhet

GR tar varje tertial fram nyckeltal for personalhédlsa. Dessa ar dock inte klara for tertial 2 varfor det
endast finns for tertial 1.

Nér det géller sjukfranvaro har 6nskade resultat inte natts tertial 1. Sjukfranvaron ar hogre an snittet i
GR for samtliga av socialndmndens yrkesgrupper som redovisas. Atgirder planeras och vidtas
tillsammans med personalavdelningen.

Personalomsattningen var vad galler underskéterskor och socialsekreterare tertial 1 lagre an snittet i
GR medan personalomsattningen for stodassistenter var hogre.

Inom Funktionsstod (exklusive personlig assistans) ar andelen utbildade stodassistenter 70%. Planering
pagar for att validera stodassistenter med start i borjan av 2023. Inom dldreomsorgen dr andelen som
ar utbildade underskoterskor 63%. Tio medarbetare inom dldreomsorgen gar valideringsutbildning till
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underskoterska. Det dr en stor utmaning att anstilla utbildade medarbetare vilket innebar att
valideringsutbildningar och andra kompetenshdjande fortbildningsinsatser maste prioriteras for att ha
medarbetare med grundkompetens.

Alla tillsvidareanstallda medarbetare inom IFO har relevant utbildning. Fem av de anstallda har mindre
an 2 ars erfarenhet inom yrket.

Inom IFO har tre av fyra enhetschefer, tre av fem 1:e socialsekreterare och nagra socialsekreterare
slutat hittills under 2022. Det finns dock inget som talar for att det skulle vara nagot sarskild
omstandighet inom IFO eller kommunen som foranlett detta. Det har dock fatt stor paverkan pa
verksamheten och arbetsbelastning har Okat pa den personal som ar kvar. Mycket av
utvecklingsarbetet har fatt pausats for att grunduppdraget ska kunna utféras. Det har varit fa sdkande
till vakanta tjanster med adekvat utbildning och erfarenhet men samtliga tjanster har tillsatts av
medarbetare med ratt utbildning men nagra saknar erfarenhet. Detta medfor att tiden for introduktion
blir langre. En av enhetschefstjdnsterna har varit svarrekryterad och blir tillsatt forst i bérjan av 2023.
| omvarldsanalysen framkommer att denna trend syns i GR:s samtliga kommuner och aven i hela
landet, framfor allt inom enheterna for Barn och unga. Tendensen ar att det ar farre som soker sig till
myndighetsutovning medan det ar fler med erfarenhet och kompetens som soker till 6ppenvarden.
Konsekvensen blir inledningsvis 6kade kostnader och 6kad arbetstyngd fér den personal som finns
kvar.

Det arbetas kontinuerligt med arbetsmiljon och medarbetarinflytande utifran den struktur som finns,
pa APT, genom policy och rutiner samt att risk- och konsekvensanalyser gors vid behov. Det finns ett
bra samarbete mellan fackférbunden och arbetsgivaren bade pa enhetsniva och sektorsniva.

En enhet inom daglig verksamhet har haft arbetsmiljoproblem pa grund av dalig luft i lokalerna. Detta
har lett till att verksamheten tillfalligt bedrivs i andra lokaler.

Da det nya verktyget Elevite kommer anvidndas i syfte om att oftare underséka medarbetares
arbetsmiljo finns det forutsattningar att under aret arbete med resultatet och de trender man kommer
att se i olika arbetsgrupper.

Inom IFO sker arbetsmiljoavstamningar kontinuerligt mellan medarbetare och ndarmsta chef. De flesta
arbetsgrupper har pagaende extern handledning. De arbetstyngdsmatningar som gjorts inom Barn och
unga och vuxenenheten har visat pa fortsatt hég arbetsbelastning.
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4.4 Ekonomiperspektivet
Kvalitet och effektivitet utifran god ekonomisk hushallning.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Kostnadseffektiv verksamhet God ekonomisk hushallning Budgetavvikelse < 2%
Tillgangliga resurser ska Standardkostnadsavvikelsen Nettokostnadsavvikelsen
anvandas pa basta satt for att ska minska jamfort med

na uppsatta mal. foregaende ar

Malet en budgetavvikelse pa hogst 2% har inte uppnatts under perioden och kommer heller inte att
kunna nas pa helarsbasis. Se vidare kommentarer under stycke 7 "Uppfoljning av namndens
ekonomi”.

Nettokostnadsavvikelsen mats helarsvis och redovisas i Kolada i juni fér aret innan.
For dldreomsorgen har nettokostnadsavvikelsen sjunkit varje ar sedan 2018.

2018 2019 2020 2021

Kostnader

v Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) m 17.8 12.8 9.5

For IFO har nettokostnadsavvikelse sjonk 219 och 2020 for att sedan stiga igen 2021.

~ Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 38.1 24.3 13.5 17.0
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5. Uppfdljning av namndens prioriterade mal
Namnden har tva prioriterade mal

e Kompetensforsorjning
e Forebyggande arbete

Prioriterat mdl nr 1 Kompetensforsorjning

Varfér dr detta mdl prioriterat? Vi behdver ratt och kompetent personal for att bedriva en effektiv
verksamhet med god kvalitet inom given ram.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Det ar konkurrens om medarbetare och det har varit svart att
rekrytera och behalla ratt medarbetare, framfor allt inom vard och
omsorg och funktionsstod.

Vilka konkreta resultat dr 6nskvdrda inom | Attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behalla ratt
mdlomradet? medarbetare:
Lagre eller samma personalomséattning som snittet i GR
Lagre eller samma sjukfranvaro som snittet i GR
Oka andelen heltidsarbetande inom vard och omsorg och
funktionsstod, malvarde 50%

Valda strategier fér méluppfyllelse Fortsatt arbete med heltidsresan, bemanning och schemaplanering
Kompetensutveckling
Arbetsmiljoforbattrande atgarder

Prioriterade Gtgérder fér médluppfyllelse Genomfdéra kompetensutveckling enligt planer
Arbetsmiljoarbete enligt arshjul
Samplanering inom funktionsstodsverksamheten
Arbete med planerad franvaro och resurspass for att mojliggora
hogre sysselsattningsgrad och minska behovet av timanstallda
Delta i GR:s branschrad

Analys
De resultat som 6nskas nas ar lagre eller samma personalomséattning som snittet i GR, lagre eller

samma sjukfranvaro som snittet i GR och att 6ka andelen heltidsarbetande inom vard och omsorg och
funktionsstdd, malvarde 50%.

GR tar varje tertial fram nyckeltal for personalhédlsa. Dessa ar dock inte klara for tertial 2 varfoér det
endast finns for tertial 1.

Nér det géller sjukfranvaro har 6nskade resultat inte natts tertial 1. Sjukfranvaron ar hogre an snittet i
GR for samtliga av socialndamndens yrkesgrupper som redovisas. Atgirder planeras och vidtas
tillsammans med personalavdelningen.

Personalomsattningen var vad galler underskoterskor och socialsekreterare tertial 1 lagre an snittet i
GR medan personalomsattningen for stodassistenter var hogre.

Under perioden pagar valideringsutbildning underskéterska for 10 outbildade medarbetare, dessa
kommer vara klara med valideringen halvarsskiftet 2023. Tva sjukskoterskor har pabérjat utbildning
till distriktsjukskoterska under augusti.
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En del i kompetensforsorjningsstrategin ar heltidsresan och under perioden har 37,6% heltid inom
dldreomsorgen vilket dr en hojning med 7,5 % gentemot foregaende ars tertial 2. Inom Funktionsstod
har 46,3% heltid vilket &r en héjning med nastan 5% gentemot foregdende ars tertial 2.

For att locka personal till semesterperioden togs tva strategier fram. Den ena var ett
sommarbonusavtal for vikarier som valde att ga pa schema ett visst antal veckor och cirka 70 vikarier
valde detta. Den andra strategin, som funnits i flera ar, var att tillsvidareanstalld personal som flyttade
semester utanfor semesterperioden fick ersattning for det enligt avtal. Tidigare ar har det varit enstaka
medarbetare som behovt inga ett sddan avtal medan det i ar var drygt 25 medarbetare. Utvardering
av sommaren har borjat och fler strategier behdver tas fram infér ndsta sommar da trenden ar att det
blivit allt svarare att fa tag pa vikarier och 16sa ordinarie medarbetares semestrar. Det ar inget unikt
for Lilla Edet och vi ska dela erfarenheter med andra kommuner for att hitta |6sningar fér framtiden.

Prioriterat mdl nr 2 Forebyggande arbete

Varfér dr detta mal Forebyggande tidiga insatser ska erbjudas foraldrar och barn sa att de far stéd innan
prioriterat? problem uppstar eller blir allt for stora.
Forebyggande tidiga insatser ska erbjudas dldre sa att de ges mgjlighet att leva ett tryggt
och sjalvstandigt liv i sitt hem.

Vad dr Manga orosanmalningar gallande barn och unga

problemet/utmaning = Hog andel personer med psykisk ohélsa

en idag? Socialstyrelsens Oppna jamférelser visar att manga aldre upplever ensamhet.

Vilka konkreta Klienter/brukare upplever att de far ratt insatser i ratt tid, (brukarenkater/matningar och
resultat dr énskvdrda = kvalitetsmatt i KOLADA)

inom mdlomrddet? Lagre andel personer an foregdende ar som upplever psykisk ohélsa (Halsa pa lika villkor)

Hogre andel personer dn féregaende ar som upplever att det &r mycket/ganska tryggt att
bo hemma med stdd av hemtjansten (6ppna jamforelser)
Lagre andel dldre an foregaende ar ska uppleva ensamhet (6ppna jamforelser)

Valda strategier fér Samverkan med andra aktorer som kommer i kontakt med barn och ungdomar for att na
mdluppfyllelse ut brett. Samverkanspartner dr tex ungdomsmottagning, skola, priméarvard, och BVC.
Framja personers inflytande och delaktighet i fragor som rér dem.
Utveckla systematisk uppfoljning av effekter av insatser och atgarder

Prioriterade Gtgérder = Utveckling av en modell fér samordning av tidigare insatser for barn och unga (liknande
fér mdluppfyllelse Skottlandsmodellen)
Tidiga hembesok till foraldrar med nyfédda barn samt da barnet ar 8 manader.
Foraldrautbildning ABC
Lokal handlingsplan psykisk halsa
Utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”
Utveckla hemsida for att ha fler “kanaler” att na ut till ungdomar samt att ungdomar kan
na oss.
Skapa fokusgrupp for att ta reda pa om vi erbjuder ratt insatser till barn och féraldrar
Skapa fokusgrupp for att ta reda pa vilka atgarder som behovs
for att forebygga ensamhet hos dldre
Utveckla traffpunktsverksamheten
Rehabilitering i ordindrt boende
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Analys

Onskvarda resultat ar att lagre andel personer dn féregdende ar som upplever psykisk ohélsa (Halsa pa
lika villkor), hogre andel personer dn féregaende ar som upplever att det &r mycket/ganska tryggt att
bo hemma med stéd av hemtjansten (6ppna jamforelser) och lagre andel dldre an féregaende ar ska
uppleva ensamhet (0ppna jamforelser).

Halsa pa lika villkor redovisas bara per helar varfor detta resultat dnnu inte finns.

Hogre andel personer upplever att det ar mycket eller ganska tryggt att bo hemma med stod av
hemtjansten, 92% i 6ppna jamforelser 2022 jamfort med 89 % 2020 (ingen undersdkning gjordes
2021).

Aven nir det giller upplevd ensamhet har resultatet i dppna jamforelser forbattrats bade fér personer
med hemtjanst och personer pa sarskilda boenden. 2020 upplevde 10 % av hemtjansttagarna att de
besvirats av ensamhet jamfért med 7 % 2022. 23% av de boende p& SABO uppgav 2020 att de
besvdrats av ensamhet jamfort med 17 % 2022.

Nagra av de prioriterade atgdrderna har under perioden fatt sta tillbaka pa grund av allt fér hog
arbetsbelastning. Till exempel har hemsidan inte kunnat utvecklas och inga fokusgrupper har skapats.

Oppenvarden har fortsatt utvecklats under perioden bland annat genom utbildning i “Trappan” -
krissamtal med barn som bevittnat vald, Familjeterapi steg 1 samt ABC (Alla Barn i Centrum), en
foraldrautbildning for tonarsforaldrar.

Under perioden har en plan gjorts upp for att alla medarbetare inom hemtjdnst och rehab ska fa
kompetens runt att arbete vardagsrehabiliterande och férebyggande. Aktiviteter ar framtagna for att
starta projekt runt vardagsrehabiliterande arbetssatt.

Under perioden har en aktivitetssamordnare anstéllts for att tillsammans med traffpunktssamordnare
utveckla traffpunktsverksamheterna och att arbete mer med aktiviteter pa sarskilda boende.
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5.1 Uppfoljning av uppdrag till namnd och sektor

Uppdraget ar eller berédknas bli fardigstallt innan arets slut.
Uppdraget kommer att vara delvis fardigstéllt vid arets slut.

Uppdraget berdknas inte bli fardigstéllt innan arets slut.

Kommunfullméaktige har for verksamhetsaret 2022 beslutat om féljande uppdrag som namnden ar
ansvarig for eller ska bidra till:

Uppdrag Status | Kommentar Prognos
1. Kommunen ska vara Pagar Digital referenstagning pa bemanningsenheten
digitaliserad 2022 VR-glaségon
Boet, ett digitalt stod for brukare inom Funktionsstéd
for att arbete for att kunna bli mer sjalvstandig.
Interna e-tjanster
2. Rikta folkhdlsoarbetets | Pagar Sektorn deltar i det kommundvergripande arbetet.
atgarder mot fullmaktiges
malomrade 6kad halsa och
vilbefinnande
3. Ett Lilla Edet fritt fran Pagar Bland annat fortsatter arbetet med féraldrastéd genom
vald utdkade hembesdks-program, férildrastddsprogram
och féraldracaféer.
Utbildningar for chefer och under aret ska chefer i
medarbetarsamtal fraga om vald.
4. Planera for alternativa Pagar Tjansteman fran socialndmndens verksamheter ar
boendeformer for éldre delaktiga i planeringen av Edethus planerade
trygghetsboende pa Angshoken 2. Nar detta kan komma
till stand &r i dagslaget inte kant.
5. Fortsatta heltidsresan Pagar En bemanningshandbok ar klar och publicerades i
mitten av augusti 2022.
Nya tillsvidaretjdnster inom vard och omsorg ska fran
den 1 oktober 2022 vara heltid. Alla som arbetar deltid
inom vard och omsorg ska senast den 15 december
2022 erbjudas heltid.
Personal inom funktionsstdd som arbetar deltid
kommer att erbjudas heltid under 2023.
6. Implementera Pagar En projektgrupp har fatt uppdraget att implementera
Skottlands-modellen fér Skottlandsmodellen. Projektgruppen har genomfért en
att fanga upp och ge ett workshop och héller pa att ta fram forslag till “en metod”
samlat stdd till barn och att testkora. Forslaget ska innehalla férutsattningar och
unga budget och presenteras for styrgruppen. En ansékan om
externa medel for ett flerarigt implementeringsprogram
planeras. Malet ar att projektplanen och ansokan &r klara
senast i december 2022 for att gélla 2023 - 2026.
7. Inom tilldelad ram Pagar Volymaokningar inom flera verksamheter:

bedriva verksamhet enligt
beslutade mal, strategier
och verksamhetsplan for
en god ekonomisk
hushallning av
kommunens resurser

-barn i behov av vard utanfér hemmet
- personer med beslut om bostad med sarskild service
- personlig assistans
Dyra l6sningar pa grund av brist pa personal framst
inom dldreomsorgen.
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6. Personalredovisning

6.1 Personalnyckeltal

Aldreomsorgen inkl 6vergripande

2021 Jan-

Aug*

2021 Jan-

Dec

Socialndmnden
Tertialrapport 2 2022

2022 Jan-
Aug

Antal tillsvidareanstallda

Antal tidsbegransade

Andel kvinnor

Andel deltidsanstallningar

Antal tjdnster i arsarbetare

Overtidsuttag - redovisat i tkr

Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr

Antal avgangar

Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare

Andel langtidssjukfranvaro

265 st

69 st
92,2%
69,8%
265,34st
1489 tkr
1780 tkr
23 st
10,7%
18,7 st
42,3%

259st

63 st
95,7%
74,2%
261,49 st
2 289 tkr
2 730 tkr
34st
11,4%
30st
37,7%

267 st
76 st
92,7%
62,4%
290,3

2 455 tkr
1748 tkr
30st
11,2%
20,44
37,1%

*Utan centralkok Lindkullen

Funktionsstod

P PARELE

Aug*

2021 Jan-

Dec

2022 Jan-
Aug

Antal tillsvidareanstallda

Antal tidsbegransade

Andel kvinnor

Andel deltidsanstallningar

Antal tjanster i arsarbetare

Overtidsuttag - redovisat i tkr

Fylinadstidsuttag - redovisat i tkr

Antal avgangar

Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare

Andel Iangtidssjukfranvaro

71 st
22 st
72,7%
58,6%
90,96 st
410 tkr
253 tkr
10 st
10,8%
6,3 st
37,6%

83st
19 st
77,5%
52,9%
93,3 st
591 tkr
430 tkr
13st
10,9%
9,6 st
38,0%

74 st
34 st
75,9%
53,7%
98,7
535 tkr
309 tkr
12 st
11,2%
6,97
42,0%

Individ- och Familjeomsorg

2021 Jan-

Aug*

2021 Jan-

Dec

2022 Jan-
Aug

Antal tillsvidareanstallda

Antal tidsbegransade

Andel kvinnor

Andel deltidsanstallningar

Antal tjanster i arsarbetare

Overtidsuttag - redovisat i tkr

Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr

Antal avgangar

Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare

Andel langtidssjukfranvaro

57 st
5st
83,9%
4,8%
61,61 st
85 tkr
2 tkr
5st
10,4%
4,4 st
55,7%

72 st

7 st
79,8%
7,6%
77,8 st
132 tkr
12 tkr
13 st
11,7%
10,4 st
52,3%

74 st
10 st
81,0%
4,8%
83,1st
71 tkr
11 tkr
13 st
12,8%
7,06 st
53,1%

* inkl AME
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Analys

Sjukfranvaron har 6kat jamfort med samma period férra aret, mest inom individ- och familjeomsorgen
(IFO). Inom IFO ar 6ver 50% av sjukfranvaro langtidssjukfranvaro.

Sjukfranvaron inom aldreomsorgen och funktionsstéd var redan tidigare hog, jamfort med tidigare och
jamfort med andra GR-kommuner, och en plan togs fram tillsammans med personalavdelningen for
hur verksamheterna ska arbeta for att minska den. Detta arbete bérjade under senare del av tertial 1.
Utvardering av om det ger dnskad effekt gors I6pande.

Som en effekt av den hoga sjukfranvaron och svarigheterna med att rekrytera vikarier har kostnaderna
for overtid okat jamfort med samma period forra aret.

Aven personalomsittningen har varit hégre januari till augusti 2022 jamfért med samma period férra
aret. Det finns dock inget som talar for att det skulle vara nagot sarskild omstandighet som foranlett
detta. Nagot som uppmarksammats inom IFO under perioden ar att det ar svarare att rekrytera till
handlaggartjanster inom myndighetsutdvning medan det ar fler med erfarenhet och kompetens som
soker till 6ppenvarden. Detta bekraftas dven fran évriga GR-kommuner dar tendensen ar densamma.

Gladjande nog har andelen deltidsanstédllningar inom bade vard och omsorg och funktionsstod
minskat.

22

25



Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 2 2022
KOMMUN

7. Uppfoéljning av namndens ekonomi
| nedan tabell redovisas Socialndmndens ekonomiska utfall for perioden samt prognos for helar.

Budget
Socialnamnden, tkr Wil 2wl el ez 2022 Jan-  Avvikelse Utfall 2021 Prognos Pro_gnos
Jan-Aug Jan-Aug Aug 2022 avvikelse
Intakter 53 155 47 935 40273 7 662 69 957 65 322 60410 4912
Kostnader -256 750 -283 159 -261 074 -22 085 -383 687 -415 510 -392 172 -23 338
Nettokostnad -203 595 -235 224 -220 801 -14 423 -313730 -350 188 -331762 -18 426

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

For tertial 2 redovisar Socialndmnden ett budgetoverskridande med 14,4 mnkr. Underskottet hanfors
framst till hogre kostnader an budgeterat for placeringar av barn och ungdomar. Andra kostnader som
ar hogre an budgeterat ar externa platser bostad med sarskild service inom funktionsstod, kostnader
for personlig assistans och personalkostnader inom dldreomsorgen.

For perioden ar samtidigt intdkterna hogre dn vad det budgeterats for, det beror pa att
Forsakringskassan under april har betalt ut en retroaktiv ersattning avseende sjuklénekostnader,
statsbidrag och intakter fran forsaljning av anlaggningstillgangar.

Kommentar prognos jamfort med budget for helGr

Namnden prognostiserar ett underskott for helar pd 18,4 mnkr. Det prognostiserade underskottet
hanfors framst till 6kade placeringskostnader for barn och ungdomar men aven till kopta platser
bostad med sarskild service inom funktionsstéd, kostnader fér personlig assistans och 6kade
personalkostnader inom hemtjansten, sarskilda boenden for dldre och kommunal halso- och sjukvard.
Prognosen ar baserad pa utfall och uppskattning kring féljsamhet i budget resterande del av ar 2022
med hansyn till kinda avvikelser.

Prognosen efter tertial 1 var ett 6verskridande med 13,2 mnkr, det vill séga 5,2 mnkr lagre dn den nu
lagda prognosen efter tertial 2. Huvudsakligen beror den férsdmrade prognosen pa vytterligare
kostnader for placeringar av barn och ungdomar.

Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr
Utfallet tertial 2 2022 &r 31,6 mnkr hdgre an tertial 2 foregdende ar. Aldreomsorgen star fér 13,3 mnkr,
funktionsstéd 4,6 mnkr och IFO 12,8 mnkr. Kostnaderna évergripande dr daremot lagre.

Den avsevarda kostnadsokningen harfors till betydligt hogre personalkostnader inom hemtjansten,
sarskilda boenden for &ldre och kommunal halso- och sjukvard. Inom funktionsstod &r
personalkostnaderna daremot lagre an samma period féregaende ar medan kostnaden for kopta
platser bostad med sarskild service ar betydligt hégre dn 2021 pa grund av nya beslut. For IFO &r
kostnaderna fér kopta platser drygt 10 mnkr hogre dn samma period féregdende &r. Aven IFO:s
personalkostnader ar hogre da arvode for familjehem ingar i den posten och da fler barn placerats
aven i familjehem.
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7.1 Drift
Driftredovisning Socialnamnden tertial 2

Utfall Utfall Budget

Periodens resultat 2021 Jan- 2022 Jan- 2022 Jan- Auvvikelse Sasll Prognos Senest Prognos

2021 2022 2022 avvikelse

Aug Aug Aug

Overgripande SON

Intakter 3925 1473 753 720 5564 1476 1128 348
Lokalkostnader -284 -116 -60 -56 -83 -90 -90 0
Personalkostnader -6 386 -4 552 -5156 604 -9 465 -3 815 -4 552 737
Kopta platser -1431 -1128 -1077 -51 -994 -1616 -1616 0
Ovriga kostnader -1858 -2678 -1746 -932 -3703 -5 826 -5 826 0
-6 034 -7 001 -7 286 285 -8 681 -9871 -10 956 1085
Aldreomsorg
Intdkter 26 793 23595 19 008 4587 31428 32031 28 512 3519
Lokalkostnader -15 387 -15 295 -15 090 -205 -23 007 -22 635 -22 635 0
Personalkostnader -98988  -108 908 -99 713 -9195| -148144 -159092 -149 887 -9 205
Ovriga kostnader -9 048 -9279 -8 853 -426 -9191 -12 228 -13 282 1054
-96 630 -109887 -104 648 -5239 | -148914 -161924 -157 292 -4 632
Funktionsstod
Intakter 12 872 11 360 10 848 512 19 092 16 671 16 273 398
Lokalkostnader -3213 -3092 -3328 236 -4 195 -4 671 -4 992 321
Personalkostnader -32 874 -31993 -32624 631 -48 855 -48 804 -49 037 233
Kopta platser -18 617 -22 557 -20 867 -1690 -29 658 -33392 -31 300 -2092
Ovriga kostnader -5915 -6 097 -6 086 -11 -9 142 -8 875 -9129 254
-47 747 -52 379 -52 057 -322 -72758 -79 071 -78 185 -886
IFO (inkl. AME)
Intakter 9 565 11 507 9 664 1843 13873 15144 14 497 647
Lokalkostnader -4 318 -5250 -5096 -154 -6 606 -7 256 -6 882 -374
Personalkostnader -36 308 -38 879 -37 748 -1131 -54 801 -56 099 -56 733 634
Kopta platser -10 758 -20 827 -12 323 -8 504 -16 497 -34 482 -18 482 -14 900
Ovriga kostnader -11370 -12 508 -11 307 -1201 -19 346 -16 629 -17 729 0
-53 184 -65 957 -56 810 -9147 -83 377 -99 322 -85 329 -13 993
Total nettokostnad -203595 -235224 -220801 -14423| -313730 -350188 -331762 -18 426

Overgripande
Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
Overgripande verksamhetsomradet visar ett dverskott p& 0,3 mnkr foér perioden. Overskottet beror
dels pa hogre intakter an budgeterat i kombination med lagre personalkostnader. Hogre intékter an
budgeterat ar ersattning for sjuklonekostnader fran Forsakringskassan medan de lagre
personalkostnaderna beror pa en vakant tjanst och en tjansteledighet under delar av tertial 2.

Kommentar prognos jimfort med budget for heldr
Prognosen for helaret berdknas till ett 6verskott pa 1,1 mnkr. Det prognostiserade 6verskottet beror
framst pa lagre personalkostnaderna pa grund av en vakant tjanst och en tjansteledighet del av aret.
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Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr
Inga vasentliga forandringar finns att redovisa.

Vard och omsorg

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

Verksamhetsomrade Vard och omsorg visar ett underskott for perioden pa 5,2 mnkr. Underskottet
bestar till storsta delen av personalkostnader som visar en avvikelse fér perioden pa 9,2 mnkr.
Kostnaderna aterfinns inom hemtjansten, sarskilda boenden och kommunal héalsosjukvard i form av
timloner, OB-tillagg, fyllnadstid, Overtid, sjuklon och ersattning for sommarerbjudande och
engangssumma enligt delegationsbeslut. Ovriga kostnader sa som drivmedel, férbrukningsmaterial
och trygghetslarm visar en avvikelse pa 0,4 mnkr.

Den positiva avvikelsen for intdkter som uppgar till 4,5 mnkr for perioden &r retroaktiv ersattning for
sjuklénekostnader fran Forsakringskassan, forsaljning av anlaggningstillgangar och stadsbidrag.

Kommentar prognos jimfort med budget for heldr

For helaret prognostiseras ett underskott i jaimforelse med budget pa 4,6 mnkr. Underskottet harleds
till utfallet for perioden som visar pd hogre personalkostnader dn vad det budgeterats for. Ovriga
kostnader berdknas for helaret landa i en positiv avvikelse da kostnader fér kurser och avgifter i
samband med IBIC forvantas vara lagre an budgeterat.

Prognosen forutsatter att utfallet for kostnader och intdkter foljer budget bortsett fran kdnda
avvikelser som ar medrédknade i helarsprognosen.

Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr
En arbetsgrupp med samlad kompetens har startats upp fér att genomféra arbetet med foéreslagen
atgardsplan for hemtjansten som anlitad konsult presenterat under tertial 1.

Pa grund av besviarligt rekryteringsldge fattades ett delegationsbeslut om semesteravtal och
sommarbonus for semesterperioden 2022.

Funktionsstod

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

Funktionsstod visar ett underskott for perioden pa 0,3 mnkr. Den negativa avvikelsen beror till storst
hogre personalkostnader inom personlig assistans, bade inom egen regi och for privata utférare dar
det tillkommit nya drenden samt beslut om utdkat antal timmar i befintliga drenden. Aven kopta
platser LSS redovisar ett underskott fér perioden pa grund av nya beslut. Vissa av funktionsstdds
verksamheter, bland annat daglig verksamhet, har under aret anpassats med anledning av Covid-19,
vilket gor att de redovisar ett 6verskott for perioden.

Kommentar prognos jimfort med budget for helGr

Prognosen for funktionsstéd dr en negativ avvikelse pa ca 0,9 mnkr. Den prognosen ar lagd enbart
utifran kanda faktorer och inkluderar inte pagaende eller beslutade drenden som vi dnnu inte vet nar
de ska verkstallas. Daglig verksamheten planerar for att aterga till fullskalig verksamhet men berdknas
behalla delar av 6verskottet som uppkommit i bérjan av aret. | prognosen for externa placeringar har
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inga kommande beslut om bostad med sarskild service tagits med da det ar osdkert om de hinner
verkstallas under 2022.

Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr

En forandring jamfort med foregdende ar ar att kostnaden for personlig assistans vantas stiga med
14,5 % jamfort med foregaende ars utfall och dven kostnaden for kopta platser férvantas stiga med
14,5% jamfort med foregaende ar.

Individ- och familjeomsorg samt Arbetsmarknadsenheten

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

Verksamhetsomrade Individ och familjeomsorgen inklusive arbetsmarknadsenheten visar for perioden
en avvikelse pa 9,1 mnkr. Underskottet beror huvudsakligen pa storre kostnader for képta platserinom
barn och familj an vad det budgeterats for. Intdkterna avviker positivt fér perioden med 1,8 mnkr,
vilket beror pa retroaktiv ersattning for sjuklénekostnader fran Férsdkringskassan och aterbetalt
forsorjningsstod.

Individ- och familjeomsorgens 6verskridande beror till stérsta delen pa placeringskostnader for barn
och unga. Jamfért med samma period forra aret ar tva fler barn placerade. Dock ar kostnaderna
betydligt hogre. Problematiken hos flera barn och ungdomar har varit sa omfattande att placeringar
i familjehem inte varit mojlig utan har fatt verkstéllas pa sa kallade HVB-hem (hem for vard eller
boende) eller pa SIS-institutioner (Statens InstitutionsStyrelse).

Kommentar prognos jamfort med budget for helGr

For heldret prognostiseras ett underskott pd 14 mnkr for individ och familjeomsorgen inklusive
arbetsmarknadsenheten. Det prognostiserade underskottet grundar sig i de kostnader for placeringar
som i dagslaget ar kanda.
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Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 2 2022
KOMMUN

7.2 Investeringar
Socialnamndens investeringsbudget 2022 uppgar till 650 tkr.

Investeringsredovisning 2022-08-31

Varav: irets investeringar
- - Resultat-ov
Fardigstallda projekt Ackutfall Awikeise Arsbudget erforing  Utgier  inkomster  Summa  Avvikelse
Maskiner och inventarier
Inventarier VoO/FH 580 0 580 580 0 0 0 580
Inventarier AME 70 181 -111 70 0 181 181 -111
Summa maskiner och inventarier 650 181 469 650 0 181 0 181 469

Immateriella anldggningstiligdngar

Programvara 0 0 0
Summa immateriella anl.tillgdngar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa fardigstalida projekt 650 181 469 650 0 181 0 181 469
tgifter sed: projextsta LS pste

Maskiner och inventarier

Inventarier VoO/FH 580 0 580 580 0 0 0 0 580
Inventarier AME 70 181 -111 70 0 181 0 181 -111
Summa maskiner och inventarier 650 181 469 650 0 181 0 181 469
Summa pagdende projekt 650 181 469 650 ] 181 ] 181 469
Summa investeringar 650 181 469 650 0 181 0 181 469

Gjorda investeringar Tertial 2:

- Larm AME planvagen 181 tkr.

Resterande del av aret forvantas fler investeringar goras.
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§ 311

Delegationsordning for socialnamnden
Dnr SON 2022/61

Sammanfattning
Nuvarande delegationsordning antogs av socialndmnden 4 januari 2021. Den har sedan
16pande reviderats, senast den 20 april 2022.

Med anledning av dndringar i Lagen om vérd av unga i vissa fall (LVU) fran den 1 juli
2022 finns behov av revidering av socialndmndens delegationsordning. Samtidigt har
ytterligare nagra behov av dndringar uppmérksammats. Rod text dr forslag pa tillagg
och dndringar och dverstruken text foreslas tas bort.

Foljande nya punkter behdver laggas till i delegationsordningen med anledning av
dndringarna i LVU:

7.XX | Overvigande om skil for | LVU 13b§ | Arbetsutskottet
att ansOka om flyttnings-
forbud enligt 24 §

7.XX | Overvigande om skil for | 13 ¢ § Arbetsutskottet
ansdkan om
vérdnadsoverflytt

7.XX | Uppfoljning av barnets 21b§ Socialsekreterare
situation efter att vard
enligt LVU upphort

7.XX | Beslut om provtagning LVU32a§ | Arbetsutskottet

LVU32b 3§

I punkt 7.10 finns en kommentar om att delegationen ska tillimpas restriktivt och
nimnden ska minst en ging var tredje manad dvervdga om atgirderna fortfarande

behovs. Denna kommentar foreslas strykas och istéllet ldggs en ny punkt till:

7.10 | Beslut om 14 § Ordf, vice ordf Delegationen-ska
hemlighéllande av den eller ledamot Frej  [Hémpasrestriktivt
unges vistelseadress Dristig och-pimaden-sha
om ndmndens beslut RS- R-gae-var
inte kan avvaktas tredhe-manad
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ioird
Cortfarande behd

Ny Overvigande av 14 § Arbetsutskottet
punkt | hemlighallande av
efter | vistelseort

7.10

Enligt forarbeten till LVU ska beslut om umgangesbegransning fattas av nimnd men
overviagande kan delegeras till utskott varfor en ny punkt foreslas ldggas till efter punkt
7.21.

7.21 Beslut om den unges 14 § och 31§
umginge med fordldern
eller vardnadshavaren

- om Overenskommelse Socialsekreterare
kan nas
- 1 avvaktan pa Ordforande
namndbeslut

7. Overvigande av 14 § Arbetsutskottet
umgéngesbegransning

Det har uppmérksammats att lagrummet i punkt 6.31 &r ofullstdndigt och att det géller
6 kapitlet behover ldggas till.

6.31 Beslut om sirskild utsedd | 6 kap 7 ¢ § l:e
socialsekreterare socialsekreterare

Lagen om verkstillighet av ungdomsdvervakning dndrades fran 1 januari 2022 vilket
uppmarksammades forst da beslut om ungdomsoévervakning kom. Enligt andringarna i
lagen ar det ett beslut att utse sdrskild handldggare.

4. Utse sadrskild 9 § lagen om l:e
handldggare verkstillighet av socialsekreterare
ungdomsovervakning

Det har dven framkommit att sarskilt utsedd umgéngesstddjare ska utses genom beslut
varfor ytterligare en delegationspunkt foreslas laggas till:

9. Beslut om sarskilt 6kap 15c¢§ l:e
utsedd socialsekreterare
umgingesstodjare
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I punkt 11.15 star det om Lotteriinspektionen och lagrum Lotterilagen. Lotterilagen har
upphort och ersatts med Spellagen och Lotteriinspektionen har bytt namn till

Spelinspektionen. Punkt 11.15 behover 1 och med detta dndras.

11.15 | Avge yttrande till Lottertlagen | Socialt ansvarig
Lotterinspektionen Spellagen samordnare
Spelinspektionen (SAS)/utredare
géllande restauranger
med alkoholtillstind

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-08-12

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering krévs.

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden antar foreslagna dndringar 1 delegationsordningen.

Beslutet expedieras till

Lotte Mossudd, sektorchef

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO och FS

33



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-08-12 SON 2022/61
KOMMUN

Revidering av socialnamndens delegationsordning
Dnr SON 2022/61

Sammanfattning
Nuvarande delegationsordning antogs av socialndmnden 4 januari 2021. Den har sedan
16pande reviderats, senast den 20 april 2022.

Med anledning av dndringar i Lagen om vard av unga i vissa fall (LVU) fran den 1 juli
2022 finns behov av revidering av socialndmndens delegationsordning. Samtidigt har
ytterligare nagra behov av dndringar uppmirksammats. Rod text r forslag pa tilligg
och dndringar och Gverstruken text foreslas tas bort.

Foljande nya punkter behdver laggas till i delegationsordningen med anledning av
andringarna i LVU:

7.XX | Overvigande om skil for | LVU 13b§ | Arbetsutskottet
att ansoka om flyttnings-
forbud enligt 24 §

7.XX | Overvigande om skil for | 13 ¢ § Arbetsutskottet
ansdkan om
vardnadsoverflytt

7.XX | Uppfoljning av barnets 21b§ Socialsekreterare
situation efter att vard
enligt LVU upphort

7.XX | Beslut om provtagning LVU32a§ | Arbetsutskottet

LVU32b§

I punkt 7.10 finns en kommentar om att delegationen ska tilldimpas restriktivt och
nimnden ska minst en gang var tredje manad dvervdga om atgirderna fortfarande

behovs. Denna kommentar foreslas strykas och istéllet liggs en ny punkt till:

7.10 Beslut om 14§ Ordf, vice ordf Delegationen ska
hemlighéllande av den eller ledamot Frej  [Hampasrestriktivt
unges vistelseadress Dristig peh-nimaden-sha
om ndamndens beslut st en sang var
inte kan avvaktas tredte-manad
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Ny Overviigande av 14 § Arbetsutskottet
punkt | hemlighallande av
efter | vistelseort

7.10

Enligt forarbeten till LVU ska beslut om umgangesbegransning fattas av nimnd men
overviagande kan delegeras till utskott varfor en ny punkt foreslas ldggas till efter punkt

7.21.

7.21 Beslut om den unges 14 § och 31§
umginge med fordldern
eller vardnadshavaren

- om Overenskommelse Socialsekreterare
kan nas
- 1 avvaktan pa Ordf6rande
namndbeslut

7. Overvigande av 14 § Arbetsutskottet
umgéngesbegransning

Det har uppmérksammats att lagrummet i punkt 6.31 &r ofullstindigt och att det géller

6 kapitlet behover ldggas till.

6.31 Beslut om sirskild utsedd | 6 kap 7 ¢ § l:e
socialsekreterare socialsekreterare

Lagen om verkstéllighet av ungdomsdvervakning dndrades fran 1 januari 2022 vilket
uppmarksammades forst da beslut om ungdomsoévervakning kom. Enligt andringarna i

lagen ar det ett beslut att utse sérskild handlaggare.

4. Utse sarskild 9 § lagen om l:e
handldggare verkstillighet av socialsekreterare
ungdomsdvervakning

Det har dven framkommit att sdrskilt utsedd umgéngesstddjare ska utses genom beslut

varfor ytterligare en delegationspunkt foreslas laggas till:

9. Beslut om sarskilt 6kap 15c¢§ l:e
utsedd socialsekreterare
umgingesstodjare

I punkt 11.15 stdr det om Lotteriinspektionen och lagrum Lotterilagen. Lotterilagen har

upphort och ersatts med Spellagen och Lotteriinspektionen har bytt namn till

Spelinspektionen. Punkt 11.15 behover i och med detta dndras.

11.15 | Avge yttrande till Lotterlagen | Socialt ansvarig
LGH%H—I-H—SP%IGHGH%H Spellagen samordnare
Spelinspektionen (SAS)/utredare
géllande restauranger
med alkoholtillstdnd
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Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-08-12

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering krévs.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antar foreslagna dndringar i delegationsordningen.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till

Lotte Mossudd, sektorchef

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO och FS
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§ 312

Ledtider sarskilt boende

Dnr SON 2021/438

Sammanfattning

Ledtider for sdrskilt boende redovisas till socialndmnden tre ganger per ar i samband

med tertialrapporter.

Beslut om bistand i form av SABO

Period antal dagar Antal b:e.slut"om att | Avtal avslag _pé ansdkan
bevilja SABO om SABO

juli 2020 31 3 0
200801-200917 48 3 0
200918-201030 43 3 0
201031-201125 26 3 0
210115-210304 49 8 1
210305-210430 57 4 0
210501-210630 61 9 1
210701-210831 62 7 0
210901-211031 61 9 1
211101-211231 61 4 0
220101-220430 120 20 0
220501 - 220831 123 10 3

Sarskilt boende, fran ansokan till inflytt

. Antal som Median dagar frép Median dagar fran Mediar.l. daga'r frdn

Period flyttat in gynnande beslut till gynnande beslut ansokan till

erbjudande om plats| till inflyttning inflyttning
hela 2019 38 -- -- --
jan — april 2020 10 21 27 36
maj — aug 2020 11 38 55 60
sept — dec 2020 11 43 63 66
jan — april 2021 12 22 29 35
maj — aug 2021 14 15 21 26
sept — dec 2021 11 38 60 71
Jan — april 2022 15 16 26 28
Maj — aug 2022 9 29 56 57
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Handldggningstiden vid ans6kan om sérskilt boende ér fortsatt kort och rimlig.

Tiden frdn ansokan till inflytt varierar dver tid. Sammantaget gérs bedomningen att det
ar rimliga tider. De som eventuellt har behov av insatser i vintan pa permanent plats pa
sarskilt boende far det genom insatser i ordinért boende alternativt pa korttidsenheten.

Boendetid SABO for de som avslutats

Datum Antal personer Bozﬁiitggaid;an’
2017 47 679
2018 54 601
2019 44 698
2020 37 742
2021 29 732
Jan —aug 2022 26 705%*

*Boendetiden har hamtats frin KOLADA 2017 - 2021
** Boendetiden har riknats manuellt jan — aug 2022

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-09-08

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
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Datum

2022-09-08

Ledtider sarskilt boende

Dnr SON 2021/438

Sammanfattning

Dnr

SON 2021/438

Ledtider for sdrskilt boende redovisas till socialndmnden tre ganger per ar i samband

med tertialrapporter.

Beslut om bistand i form av SABO

Period antal dagar Antal b.e.slut__om att | Avtal avslag _pé ansokan
bevilja SABO om SABO

juli 2020 31 3 0
200801-200917 48 3 0
200918-201030 43 3 0
201031-201125 26 3 0
210115-210304 49 8 1
210305-210430 57 4 0
210501-210630 61 9 1
210701-210831 62 7 0
210901-211031 61 9 1
211101-211231 61 4 0
220101-220430 120 20 0
220501 -220831 123 10 3

Sarskilt boende, fran ansokan till inflytt

. Antal som Median dagar frz"ap Median dagar fran Mediar.l. daga'r fran

Period flyttat in gynnande beslut till gynnande beslut a.nsokan. till

erbjudande om plats| till inflyttning inflyttning
hela 2019 38 -- -- --
jan — april 2020 10 21 27 36
maj — aug 2020 11 38 55 60
sept — dec 2020 11 43 63 66
jan — april 2021 12 22 29 35
maj — aug 2021 14 15 21 26
sept — dec 2021 11 38 60 71
Jan — april 2022 15 16 26 28
Maj — aug 2022 9 29 56 57
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Handlidggningstiden vid ansdkan om sarskilt boende dr fortsatt kort och rimlig.

Tiden fran ansokan till inflytt varierar 6ver tid. Sammantaget gérs bedomningen att det
ar rimliga tider. De som eventuellt har behov av insatser 1 védntan pa permanent plats pa
sarskilt boende far det genom insatser i ordinért boende alternativt pa korttidsenheten.

Boendetid SABO fér de som avslutats

Datum Antal personer Bozlrll?;tld(;tgnaerd;an,
2017 47 679
2018 54 601
2019 44 698
2020 37 742
2021 29 732
Jan — aug 2022 26 705%*

*Boendetiden har hamtats frin KOLADA 2017 - 2021
** Boendetiden har riaknats manuellt jan — aug 2022

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-09-08

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen

Lotte Mossudd
Sektorchef

lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
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§ 313

Redovisning av externa platser funktionsstod 2022
Dnr SON 2022/4

Sammanfattning

Funktionshinderverksamheten verkstiller insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunen
inte mojlighet att verkstilla besluten pa hemmaplan. Det kan vara pa grund av att den
enskilde har specifika behov som inte kan tillgodoses i1 de verksamheterna som finns 1
kommunen, eller att det helt enkelt inte finns nagra platser i de egna verksamheterna. I
redovisningen av de externa platserna framgar typ av insats och vilken kostnad den
genererar per dygn, ménad eller termin.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 22-09-05
Redovisning kdpta platser daterad 22-10-16

Ekonomiska konsekvenser

Utfallet avseende T2 é&r ett underskott pa 453 tkr medan arsprognosen forvintas bli ett
underskott pd 420 tkr. Skalet till det &r ett d&rende som har fétt daglig verksamhet
verkstillt som ej varit budgeterad pa 375 tkr. Indexuppdateringen blev hégre én
beréknat vilket ocksa renderat ett visst underskott i relation till budget, bdde vad géller
boende vuxna och for barn och unga. Vad géller stodfamiljsdarenden har budget lagts
innan 2022 ars rekommenderade ersittningsnivéer satts, vilket innebar ett mindre
underskott. Ett korttidsdrende &r avslutat 1 fortid vilket genererar ca 100 tkr i 6verskott.

I redovisningen har arskostnaden inte tagit hédnsyn till momsavdraget.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.
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Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-09-05 SON 2022/4
KOMMUN

Redovisning kopta platser Funktionsstod T2
Dnr SON 2022/4

Sammanfattning

Funktionshinderverksamheten verkstéller insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunen
inte mojlighet att verkstilla besluten pa hemmaplan. Det kan vara pa grund av att den
enskilde har specifika behov som inte kan tillgodoses i1 de verksamheterna som finns i
kommunen, eller att det helt enkelt inte finns nagra platser i de egna verksamheterna. I
redovisningen av de externa platserna framgar typ av insats och vilken kostnad den
genererar per dygn, ménad eller termin.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 22-09-05
Redovisning kdpta platser daterad 22-10-16

Ekonomiska konsekvenser

Utfallet avseende T2 é&r ett underskott pa 453 tkr medan arsprognosen forvintas bli ett
underskott pd 420 tkr. Skalet till det &r ett d&rende som har fatt daglig verksamhet
verkstillt som ej varit budgeterad pa 375 tkr. Indexuppdateringen blev hégre én
beréknat vilket ocksa renderat ett visst underskott i relation till budget, bdde vad géller
boende vuxna och for barn och unga. Vad giller stodfamiljsdrenden har budget lagts
innan 2022 ars rekommenderade ersittningsnivéer satts, vilket innebar ett mindre
underskott. Ett korttidsdrende &r avslutat 1 fortid vilket genererar ca 100 tkr i 6verskott.

I redovisningen har arskostnaden inte tagit hdnsyn till momsavdraget.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Ralja Angelis
Utvecklare/Utredare
ralja.angelis@lillaedet.se
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SAMMANSTALLNING EXTERNA PLACERINGAR LSS T2 till SON Senaste uppdatering 2022-09-16

Boende vuxen 5206 kr 1900 190 kr

Boende vuxen 4262 kr 1555 630 kr

Boende vuxen 6 500 kr 2372 500 kr

Boende vuxen 4811 kr 1756 015 kr

Boende vuxen 4279 kr 1561 835 kr

Boende vuxen 4 344 kr 1585 560 kr

Boende vuxen 4343 kr 1585 195 kr

Boende vuxen 6725 kr 2 454 625 kr

Boende barn o unga 198 136 kr Elevhem en termin

Boende barn o unga 5216 kr 1903 840 kr

Boende barn o unga 7 105 kr 2593 325

Boende barn o unga 584 064 kr Elevhem tva terminer

Boende barn o unga 5299 kr 1934135 kr

Dagverksamhet 1351 kr 343 154 kr rdknas arbetsdagar-254 dagar per ar
Dagverksamhet 1324 kr 336 296 kr raknas arbetsdagar-254 dagar per ar
Dagverksamhet 1762 kr 643 130 kr réknas alla dagar pa aret- 365 per ar
Dagverksamhet 1551 kr 393 954 kr raknas arbetsdagar-254 dagar per ar
Dagverksamhet 2038 kr 743 870 kr réknas alla dagar pa aret- 365 per ar
Dagverksamhet 2038 kr 374992 kr raknas alla dagar pa aret, fran och med 1 juli= 184 dagar
Korttidsvistelse 180 309 kr 24 helgdygn och 5 vardagsdygn/ar
Korttidstillsyn 182 400 kr Fritidsverksamhet, sarskilda behov Vanerskolan (specialpedagogiska skolmyndigheten)
Stodfamilj 2993 kr 43 807 kr

Stodfamil; 14518/man 228 955 kr

Stodfamilj 2134 kr 31471 kr

Stodfamil; 2108 kr 30273 kr

Stodfamilj 2993 kr 43 807 kr

Stodfamilj 2128 kr 31 380 kr

Summa 25592 848 kr
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Stodfamilj

ingen uppgift

Pa gang

Andrade omsténdigheter sedan férra SON
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§ 314

Redovisning av kopt extern vard for barn och unga IFO 2022
Dnr SON 2022/5

Sammanfattning

Externa placeringar av barn och ungdomar f6ljs upp och redovisas till Socialndmnden
vid varje tertial. I placeringsfilen framgér antal barn och kostnad/per barn. Det framgar
vilka placeringar som tillkommit, avslutats eller fortgar fran foregaende tertial. Vidare
framgar om prisjustering skett under perioden. Under perioden januari till augusti var
kostnaden 18 mkr. Ett underskott om 7,7 mkr redovisas. I bifogad placeringsfil
specificeras kostnad per placeringsform.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-09-08
Redovisning placeringar barn och unga 2022-09-08

Ekonomiska konsekvenser

Ett intensivt arbete pagar stindigt kring placerade barn och unga med malet att de ska
kunna flytta hem igen. Antal nya placeringar &r svara att prognostisera da placeringar
grundar sig pa barns behov av skydd, ofta barn vi dnnu inte har kdinnedom om. Varje
avslutad eller pdborjad placering ger stora utslag pé den totala kostnaden varfor en
tillforlitlig prognos pé arsbasis inte kan goras. Utifran nuldget kommer sannolikt ett
underskott redovisas vid drsbokslut.

Sociala konsekvenser

Barn har ritt till skydd av och stdd frén socialtjénsten 1 de ligen fordldrarna ar
forhindrade att ombesdrja detta. En placering foregas alltid av en grundlig utredning och
beslut 1 samrad med fordldrarna och Socialndmndens arbetsutskott alternativt dom fran
rittsvésendet. Innan beslut om placering tas dr alltid alla andra alternativ provade sdvida
det inte handlar om behov av akut skydd utifrdn vald eller andra 6vergrepp. I de fallen
erbjuds alltid insats frin var Oppenvard. Finns inte samtycker eller mottaglighet for
Oppenvérdsinsats arbetas det intensivt med att motivera fordldrar och barn att ta emot
stod fran var Oppenvérd.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-09-08  SON 2022/5
KOMMUN

Redovisning av kopt extern vard for barn och unga IFO 2022
Dnr SON 2022/5

Sammanfattning

Externa placeringar av barn och ungdomar f6ljs upp och redovisas till Socialndmnden
vid varje tertial. I placeringsfilen framgar antal barn och kostnad/per barn. Det framgar
vilka placeringar som tillkommit, avslutats eller fortgar fran foregdende tertial. Vidare
framgar om prisjustering skett under perioden. Under perioden januari till augusti var
kostnaden 18 mkr. Ett underskott om 7,7 mkr redovisas. I bifogad placeringsfil
specificeras kostnad per placeringsform.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-09-08
Redovisning placeringar barn och unga 2022-09-08

Ekonomiska konsekvenser

Ett intensivt arbete pagar stindigt kring placerade barn och unga med malet att de ska
kunna flytta hem igen. Antal nya placeringar &r svara att prognostisera da placeringar
grundar sig pa barns behov av skydd, ofta barn vi &nnu inte har kinnedom om. Varje
avslutad eller pdborjad placering ger stora utslag pd den totala kostnaden varfor en
tillforlitlig prognos pa érsbasis inte kan goras. Utifrdn nuldget kommer sannolikt ett
underskott redovisas vid arsbokslut.

Sociala konsekvenser

Barn har rétt till skydd av och stod fran socialtjinsten i de lagen fordldrarna ar
forhindrade att ombesorja detta. En placering foregés alltid av en grundlig utredning och
beslut i samrad med fordldrarna och Socialndimndens arbetsutskott alternativt dom fran
rattsvdsendet. Innan beslut om placering tas ér alltid alla andra alternativ provade sévida
det inte handlar om behov av akut skydd utifran vald eller andra 6vergrepp. I de fallen
erbjuds alltid insats frin var Oppenvard. Finns inte samtycker eller mottaglighet for
Oppenvardsinsats arbetas det intensivt med att motivera fordldrar och barn att ta emot
stod fran var Oppenvard.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen

Annette Alexandersson
Enhetschef
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Jan-aug ar 2022

Avslutad under 2022

Tror vi kommer att avslutas under nasta period

Hojt pris under perioden maj-aug

Barn/ungdom Férandringar under tertialen fran Prisjustering Kostnad jan-aug Planering framover

Bor i natverk, erhaller 750 kr/dygn fran
Barn 1 SOL 2018-09-18 -130 126 Migrationsverket

Placerades initialt i natverk,
omplacerades till HVB da
familjehemsplacering ej Annat boende, asylprocess pagar, erhaller 1350
Barn 2 SOL |motsvarade barnets behov 2022-01-27 397 897 kr/dygn fran Migrationsverket

Placerades initialt i natverk,
omplacerades till HVB da
familjehemsplacering ej Annat boende, asylprocess pagar, erhaller 1350
Barn 3 SOL |motsvarade barnets behov 2022-01-27 397 897 kr/dygn fran Migrationsverket

Utredningsplacering med foralder,
ovegick till lagenhetsboende pa
HVB med foralder, hemflytt med

Barn 4 LVU [foralder 2021-12-01 390 238 Flyttat hem med stéd fran Oppenvarden
Placerad med foralder vilket inte Familjehemsplacering med omfattande
Barn 5 LVU |fungerade, nu placerad ensam 2021-12-01 916 740 behandling
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Omplacerades fran HVB till

Barn 7 SoL |familjehem 2021-08-29
Omtattande omsorgsbrister,
Barn 8 SoL [samtycke upphdorde och darmed 2022-01-14

1473716

ytterligare omplacering behovs, omfattande
behov av LSS

387 995

Oppenvérdsinsatser pagar

Barn 9

SolL

Missbruk, placerades pa HVB men
behdvde omplaceras till SiS

2022-01-05

1347108

Missbruksbehandling pa SiS

Barn 20

LvU

Familjehem i egen regi

2019-12-20

Familjehemsplacering med

Barn 13 SoL |omfattande behandling 2021-09-01 612 150 Flyttar hem efter avslutad behandling
Omplacerad fran konsulentstodd

Barn 14 LVU |jourfamilj till familjehem i egen regi |2021-10-07 279 723 Fungerande ADL utifran alder och skolgang
Omplacerad fran konsulentstodd

Barn 15 LVU |jourfamilj till familjehem i egen regi |2021-10-07 238 723 Fungerande ADL utifran alder och skolgang
Familjehem med behandling, sen Samordnat stod fran flera huvudman, behov av

Barn 16 SoL [omplaceras till HVB igen 2022-02-08 889 250 extra personal - en till en

Barn 17 LVU [Familjehem i egen regi 2013-12-13 211536 Sannolikt uppvaxt

127 576

Overvigande om vardnadséverflytt pagar
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Barn 22 LVU |Familjehem i egen regi 2020-11-29 82 688 Flyttat hem till foralder
Barn 23 LVU [Familjehem i egen regi 2020-11-29 138 128 planering med foraldrar pagar
Barn 24 LVU [Familjehem i egen regi 2020-11-29 143 500 planering med foraldrar pagar
Ungdomen &r 6ver 18 ar, beviljat bistand till
Barn 25 SOL |Familjehem i egen regi 2020-11-20 149 432 studierna ar klara
Barn 26 LVU [Familjehem i egen regi 2020-12-08 133 304 planering for hemgang pagar
Omplacerad fran familjehem till Missbruksbehandling for ungdom, féraldrabrister,
Barn 27 LVU [|HVB 2020-12-22 1119723 familjehem
Barn 28 LVU [Familjehem i egen regi 2021-03-17 185 184 Foralder behover bli missbruksfri
Barn 29 LVU [Familjehem i egen regi 2021-03-25 193 264 Utdkat umgdnge med mal hemgang
Barn 30 LVU [Familjehem i egen regi 2021-03-25 273184 Utdkat umgdnge med mal hemgang
Barn 31 LVU [Familjehem i egen regi 2021-05-11 190 264
Barn 32 LVU [Familjehem i egen regi, HVB 2020-02-19 473 837
Barn 33 LVU |Placerad i natverk 2021-09-20 168 832
Ungdomen ar over 18 ar, beviljat bistand till
Barn 34 LVU |Familjehem i egen regi 2021-09-20 191 480 studierna ar klara
Barn 35 SoL [Placerad i natverk 2021-12-17 144 440 Utredning kring vardnadsoverflytt pagar




16 046 904

Kostnad Budget Differens
HVB 10832033 4626660 -6205373
Konsulent 1888 374 1333334 -555 040
Familjehem 3189371 | 3432184 242 813
EKB 2 060 637 161 920 -1165717 |Intickt 733 000 kr
Totalt 17970415 | 9554 098 _
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-09-20

§ 315

Ej verkstallda beslut inom IFO 2022
Dnr SON 2022/69

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL dr kommunen &r skyldig att en géng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader frén beslutsdatum.
Aven avbrott i verkstillighet och dir bistdndet inte ater verkstillts inom tre méanader
skall rapporteras pad samma sitt. Rapportering gors till Inspektionen for vard och
omsorg ( IVO) pa individniva. Socialndimnd, kommunens revisorer samt
kommunfullméktige far rapporten i avidentifierad form.

For andra kvartalet har idag ett (1) ej verkstiillt beslut rapporterats till IVO fran
Individ- och familjeomsorgen (IFO), Sektor socialtjinst.

Lagrum: 4 kap 1 § Socialtjanstlagen

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-06-21, omprovat 2021-12-21 samt 2022-03-21. Omprovning pagar
nér denna rapport skrivs 2022-08-11.

Typ av bistand: Kontaktperson

Orsak till drojsmalet: Resursbrist, saknar ldamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Sokandet efter limplig uppdragstagare fortsitter

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-08-11

Ekonomiska konsekvenser

Om Inspektionen for vard och omsorg beddmer att den enskilde har fétt vdnta oskaligt
lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten ansdka om utdémande av en
sarskild avgift hos forvaltningsrétten.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Kommunfullméktige och Kommunrevisionen

Beslutet skickas for kannedom till

Omrédessekreterare Agneta Ahlblom
Verksamhetschef Pernilla Sundemar

Enhetschef Annette Alexandersson
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-08-11 SON 2022/69
KOMMUN

Ej verkstallda beslut inom IFO kvartal 2 2022
Dnr SON 2022/69

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL dr kommunen &r skyldig att en géng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum.
Aven avbrott i verkstillighet och dir bistdndet inte ater verkstillts inom tre manader
skall rapporteras pa samma sétt.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg ( IVO) pé individniva.
Socialndmnd, kommunens revisorer samt kommunfullméktige far rapporten 1
avidentifierad form.

For andra kvartalet har idag ett (1) ej verkstillt beslut rapporterats till IVO frian
Individ- och familjeomsorgen (IFO), Sektor socialtjinst.

Lagrum: 4 kap 1 § Socialtjanstlagen

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-06-21, omprovat 2021-12-21 samt 2022-03-21. Omprovning pagér
ndr denna rapport skrivs 2022-08-11.

Typ av bistand: Kontaktperson

Orsak till drojsmalet: Resursbrist, saknar 1amplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Sékandet efter limplig uppdragstagare fortsitter

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-08-11

Ekonomiska konsekvenser

Om Inspektionen for vard och omsorg bedomer att den enskilde har fatt vinta oskaligt
lange pa att ett beslut ska verkstillas kan myndigheten ansdka om utdémande av en
sarskild avgift hos forvaltningsritten.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialnimnden antecknar informationen.

Agneta Ahlblom
Omrédessekreterare
agneta.ahlblom@]lillaedet.se
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Beslut expedieras till
Kommunfullméktige och Kommunrevisionen

Beslutet skickas for kannedom till

Omradessekreterare Agneta Ahlblom
Verksamhetschef Pernilla Sundemar

Enhetschef Annette Alexandersson
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-09-20

§ 316

Beslutsuppfoljning Socialnamnden 2022
Dnr SON 2022/29

Sammanfattning

Kommunfullmaiktige beslutade 2016-12-07 § 142 att punkten "Beslutsuppfoljning” ska vara
en punkt pa foredragningslistan for styrelse och nimnder.

Vid dagens sammantridde redovisas uppdrag fran Socialndmnden fram till dagens datum.
Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2022-09-12
Beslutsuppfoljning socialnimnden september 2022

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-09-12 SON 2022/29
KOMMUN

Beslutsuppfoljning socialnamnden september 2022
Dnr SON 2022/29

Sammanfattning
Kommunfullmaiktige beslutade 2016-12-07 § 142 att punkten "Beslutsuppfoljning” ska vara
en punkt pa foredragningslistan for styrelse och nimnder.

Vid dagens sammantridde redovisas uppdrag fran Socialndmnden fram till dagens datum.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-09-12
Beslutsuppfoljning socialnimnden september 2022

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Emma Zetterstrom
Nimndsamordnare
emma.zetterstrom@lillaedet.se
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Beslutsdatum  Arende/rubrik Handldggare Uppdrag till forvaltningen Kommentar Status

2022-09-12

SON 2021-12-15§ |PRO medlemsbidrag Sektor socialtjanst far i uppdrag att pabérja diskussion Diskussion med PROs styrelse pagaende
179 med PRO angdende slutande av ideellt offentligt ar paborjad. Arbete gallande

partnerskap for ar 2022. IOP-avtal pagar.
SON 2021-12-15§ |SPF seniorerna medlemsbidrag Sektor socialtjanst far i uppdrag att pabérja diskussion Diskussion med SPF styrelse pagaende
180 med SPF Seniorerna Lilla Edetbygden angaende slutande |ar paborjad. Arbete gallande

av ideellt offentligt partnerskap for ar 2022. I0P-avtal pagar.
SON 2022-03-02 § [Hemtjanstsavgift Sektor socialtjanst far i uppdrag att gora en férdjupad pagaende
20 undersokning av fragan om taxa infor taxaavgifter 2024.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-09-20

§ 317

Sammantradesdagar Socialnamnden 2023
Dnr SON 2022/270

Sammanfattning

Sektor kommunledning har tagit fram forslag pd sammantradestider for Socialnimnden
och socialndmndens arbetsutskott 2023, hénsyn ar tagen till ndr nimnden behover fatta
beslut om ekonomiska rapporter.

Socialndmnd onsdagar ki: 08:30
4 januari
25 januari
1 mars
19 april
31 maj
30 augusti
4 oktober
22 november
13 december

Socialndmndens arbetsutskott onsdagar ki: 08:30
10 januari (tisdag) Utskott infor namnd
27 januari (fredag)
8 februari Utskott infor namnd
22 februari
8 mars
22 mars
5 april Utskott infor namnd
21 april (fredag)
3 maj
17 maj Utskott infor ndmnd
2 juni (fredag)
14 juni
5 juli
28 juli (fredag)
16 augusti Utskott infor ndmnd
1 september (fredag)
20 september Utskott infor ndmnd
6 oktober (fredag)
18 oktober
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-09-20

8 november Utskott infor namnd
29 november Utskott infor namnd
15 december (fredag)

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-09-12
Sammantrédesplan 2023

Frej Dristig (SD) deltar inte 1 handldggningen av drendet.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden faststéller ovanstaende sammantriddesdagar 2023 for socialndmnden och
socialndmndens arbetsutskott.

Beslutet expedieras till
Samtliga ledamoter och ersittare
Sektorchef

Verksamhetschefer
Enhetschefer

1:a socialsekreterare
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LILLA EDETS
KOMMUN

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-09-12

Dnr

SON 2022/270

Sammantradesdagar for Socialnamnden 2023

Dnr SON 2022/270

Sammanfattning

Sektor kommunledning har tagit fram forslag pd sammantradestider for Socialnimnden
och socialndmndens arbetsutskott 2023, hénsyn ar tagen till nidr nimnden behover fatta
beslut om ekonomiska rapporter.

Socialndmnd onsdagar ki: 08:30

4 januari

25 januari

1 mars

19 april

31 maj

30 augusti

4 oktober

22 november

13 december

Socialndmndens arbetsutskott onsdagar ki: 08:30

10 januari (tisdag)

Utskott infor namnd

27 januari (fredag)

& februari

Utskott infor ndmnd

22 februari

8 mars

22 mars

5 april

Utskott infor namnd

21 april (fredag)

3 maj

17 maj

Utskott infor ndmnd

2 juni (fredag)

14 juni

5 juli

28 juli (fredag)

16 augusti

Utskott infor namnd

1 september (fredag)

20 september

Utskott infor ndmnd
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6 oktober (fredag)

18 oktober
8 november Utskott infor namnd
29 november Utskott infor namnd

15 december (fredag)

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-09-12
Sammantradesplan 2023

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden faststédller ovanstaende sammantriddesdagar 2023 for socialndmnden och

socialndmndens arbetsutskott.

Emma Zetterstrom
Namndsamordnare
emma.zetterstrom@lillaedet.se

Beslut expedieras till

Samtliga ledamoter och ersittare
Sektorchef

Verksamhetschefer
Enhetschefer

1:a socialsekreterare
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Januari 2023 Februari 2023 Mars 2023 April 2023 Maj 2023 Juni 2023 Juli 2023 Augusti 2023 September 2023 Oktober 2023 November 2023 December 2023

S 1 Nyarsdagen 01 0 1 SON L1 M 1 Forsta maj 18| T 1 SAN L1 T1 F 1 SON AU S 1 01 F 1

M 2 1(T2 T 2 SAN S 2 T2 F 2 SON AU S 2 02 L2 M 2 40| T 2 L2

T 3 GR forbundsfullmaktige/RF F3 F3 M3 14| O 3 SONAU L3 M3 27 | T 3 S 3 T 3 BIN F 3 Alla helgons afton S 3

0 4 BIN SON SAN L 4 L 4 T 4 T 4 S 4 T 4 F 4 M 4 36| O 4 SON L 4 Alla helgons dag M 4 49

T 5 Trettondagsafton S5 S5 O 5 SONAU BINAU F5 M5 23| O 5 SON AU L5 T5 _ T 5 SAN S5 T5

F 6 Trettondedag jul M6 6| M6 10| T 6 SANAU L 6 T 6 Sveriges nationaldag T6 S 6 06 F 6 SONAU M6 45 0 6

L7 T7 T7 F 7 Langfredagen S7 07 _ F7 M7 32| T7 L7 T 7 BINAU T7

S8 O 8 SONAU BIN AU O 8 SON AU L 8 Paskafton M8 19| T8 L8 T8 F 8 S8 O 8 SON AU FHU F8

M9 2| T9 SANAU T9 S 9 Paskdagen T9 F9 S9 09 L9 M9 41| T 9 SANAU L9

T10 BINAU SON AU F 10 F 10 M 10 Annandag pask 15 | 010 JAVN _ L10 M 10 28 | T10 S10 T10 _ F10 S10
_L11 L 11 T11 Pasklov TN S 11 T1 F 11 M 11 [FHU KPR 37| 011 L11 M 11 —E

T12 SAN AU S12 S12 012 F12 M 12 RF 24 | 012 L12 T12 T12 S12 T12 BIN GR forbundsfullmaktige

F13 M 13 Sportlov 7(M13 11| T13 L13 T 13 GR forbundsfullméktige/RF T13 S13 013 F13 M 13 KPR 46 | 013 SON

L 14 T14 RF T14 F14 S 14 014 SON AU F14 M 14 33(T14 L 14 T14 T 14 SAN

S15 015 015 L 15 M 15 20 T15 L15 T15 BINAU F 15 S15 015 F15 SON AU

M 16 3|T16 T16 S16 T16 BIN AU F16 S16 016 SON AU L16 M 16 42 | T16 L16

T17 F17 F17 M 17 16 | 017 SON AU SAN AU L17 M 17 29 | T17 SANAU S17 T17 F17 S17

018 L18 L18 T18 BIN RF T 18 Kristi himmelsfardsdag S18 T18 F18 M 18 38 [ 018 SON AU L18 M18 51

T19 S 19 S 19 019 SON F19 M 19 25 (019 L19 T19 BIN AU T19 S19 T19

F 20 M 20 8 [ M20 [FHU KPR 12| T20 SAN L 20 T20 T20 S 20 020 SONAU _ F 20 M 20 47 1 020

L 21 T21 F21 SON AU S 21 021 _ F 21 M 21 34 | T21 SANAU L21 T21 BIN T21

S22 022 SON AU JAVN 022 SON AU L22 M22 21| T22 L22 T22 _ F22 S22 022 SON F22

M23 4(T23 T23 S23 T23 - RF F 23 Midsommarafton S23 023 JAWN L23 M23 RF 43 | T23 SAN L23

T24 BIN F 24 F 24 M 24 17 |1 024 L 24 Midsommardagen M 24 30| T24 S 24 T24 RF F24 S 24 Julafton
E_ L 25 L 25 T25 _ T25 S25 T25 F 25 M25 39 | 025 JAWN L 25 M 25 Juldagen 52

T26 SAN S 26 S 26 026 F 26 M26 26 | 026 L 26 T26 _ RF T26 S 26 T 26 Annandag jul

F 27 SON AU M 27 9 (Mm27 13| 727 L 27 Pingstafton T27 T27 S27 027 F27 M 27 48 | 027

L 28 T 28 BIN Arsredovisning T 28 F 28 S 28 Pingstdagen 028 F 28 SON AU M 28 35| T28 L28 T28 _ RF T28

S29 029 L 29 M29 FHU KPR 22 | T29 SANAU L 29 T29 BIN F29 S 29 029 SONAU BIN AU F 29

M 30 5 T30 S 30 Valborgsmassoafton T30 BIN F 30 S 30 030 SON L 30 M 30 Hostlov 44 | T30 SANAU L 30

T 31 F 31 031 SON M 31 31| T31 SAN T 31 S 31 Nyarsafton
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Inkomna skrivelser och rapporter

Vid dagens sammantrdde redovisas sammanstéllning av inkomna skrivelser

Beslut fran JO 2577-2021

Migrationsverket — beslut om erséttning for initiala boenden

Vistra Gotalandsregionen - Protokollsutdrag frén véstra hélso- och
sjukvardsnimndens sammantréde den 1 september 2022 - Férdelning av medel for
kortsiktiga insatser 2022

Vardforetagarna — skrivelse om behov av hgjda erséttningar i omsorgen

Dom i mal 2776-22

Dom i mal 2827-22

Dom 1 mél 6389-22

Dom i mal 8816-22

Dom i mal 9318-22

Dom i mél 8816-22

Beslut Kommunfullméktige 2022-09-19 - Avségelse fran Michelle Winkel (L) fran
uppdraget som erséttare i socialndmnden samt fyllnadsval

Y VYV

VVVVYVVVY

Forslag till beslut

Socialndmnden antecknar informationen
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Datum Var referens
2022-09-07 BA

Ledaméter och férvaltning for
kommunens social-/aldre-
/omsorgsnamnd

Behov av hojda ersattningar i omsorgen

Privata utforare ar verksamma inom en rad av valfardens karnomraden. Exempelvis bor
omkring en femtedel av alla &ldre pa ett privat drivet &ldreboende och en lika stor andel
av alla LSS-bostader drivs av privata utforare. Vardforetagarna foretrader en stor del av
den privat drivna omsorgen. Vara medlemmar har kollektivavtal och arbetar pa
kommunernas uppdrag for att erbjuda en omsorg av god kvalitet under dygnets alla
timmar.

Vardféretagarna vill med denna skrivelse uppmarksamma kommunerna pa att de
kostnadsokningar som skett under aret paverkar den privat drivna omsorgens
forutsattningar likval som omsorgen driven i kommunernas egen regi. Det finns mot den
bakgrunden behov av att skjuta till resurser for att omsorgen fortsatt ska kunna bedrivas
med samma hdga kvalitet. Kommunerna behéver féra en dialog med de privata utforarna
i kommunen kring detta.

Omsorgen ar mycket personalintensiv och mojligheterna att effektivisera verksamheterna
och darmed kunna minska anvandandet av resurser ar begransade. For att langsiktigt
kunna uppratthalla omsorgens kvalitet behover ersattningarna darfor kontinuerligt hojas
for att kompensera for kostnadsokningar till féljd av I16nedkningar for personalen samt
pristkningar pa insatsvaror sasom livsmedel, el och bransle. Till skillnad fran offentligt
driven verksamhet finns ingen mojlighet att langsiktigt g& med underskott for en privat
driven verksamhet.

Under 2022 har den hdga inflationen i den svenska ekonomin kraftigt drivit upp
omsorgens kostnader for insatsvaror. Perioden januari till och med juli har priserna pa
exempelvis livsmedel enligt Konsumentprisindex 6kat med i genomsnitt 14 procent
(motsvarande 18 procent i arstakt), pa drivmedel med 29 procent (motsvarande 38
procent i &rstakt) och pa el med 18 procent (motsvarande 24 procent i arstakt). Till detta
ska laggas att kostnaderna for skyddsutrustning och nya rutiner till foljd av pandemin 6kat
kraftigt for omsorgsverksamheter.

Som stdd till kommunerna for att bestamma nivan pa ersattningarna till privata utforare
inom omsorg har Sveriges kommuner och regioner i samarbete med Vardfoéretagarna och
Sobona tagit fram ett omsorgsindex (OPI). Syftet med indexet ar att de ekonomiska
forutsattningarna att bedriva omsorg ska vara realt oférandrade och darmed langsiktigt
hallbara.

Den del av 6kningen av OPI som &r kopplad till konsumentprisindex uppgick till 1,6
procent for ar 2022. Den har darmed endast marginellt kunnat kompensera for de
extraordinara prisokningar som skett under aret. Okningen av ersattningarna i kommuner
dar OPI inte anvands &r enligt vara medlemmars erfarenheter genomgaende lagre &n om
OPI skulle anvénts. Aven i de kommuner som tillampar andra modeller for att bestimma
erséattningarna urholkas darmed resurserna till omsorgen.

Arets inflation inneb&r ocksd hogre kostnader for lokaler. For de privata utférare som
bedriver omsorg i egen regi kopplat till boende justeras normalt hyresnivderna baserat pa
utvecklingen av Konsumentprisindex aret innan. Konsekvensen av detta ar att
hyresnivaerna kommer att 6ka kraftigt under 2023.

Almega AB « Sturegatan 11 « Box 55545 « 102 04 Stockholm
Tel +46 (0)8-762 69 00 « Org nr 556334-0941 vardforetagarna.se
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Okade inkdpskostnader och hyror innebér ocksa ékade momskostnader for de privata
utférarna, nagot de sallan kompenseras fullt ut for till skillnad fran kommunalt driven
omsorg.

Sammantaget medfor detta ett behov av att hoja nivan p& erséattningarna och att
kompensera for de extraordinara kostnadsokningarna under innevarande ar.

Vi vill med denna skrivelse uppmana kommunerna att féra en dialog med de privata
utférarna i kommunen for att sakerstalla verksamheternas ekonomiska forutséttningar
och pa s& satt bidra till att omsorgen fortsatt kan bedrivas med samma hoga kvalitet.

Med vénlig halsning
Antje Dedering, forbundsdirektor Vardforetagarna

Bjorn Arnek, branschekonom Vardféretagarna

Kontakt:
bjorn.arnek@vardforetagarna.se
telefon: 072-202 62 27
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GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA 21 (42)
\ 4

Protokoll fran vistra hilso- och sjukvardsnamnden, 2022-09-01

§ 151

Fordelning av medel for kortsiktiga insatser 2022
Diarienummer HSNV 2022-00152

Beslut

1. Vistra hilso- och sjukvardsndmnden beslutar att férdela 750 000 kronor
for kortsiktiga insatser ar 2022 enligt foljande:
a) 450 000 kronor fordelas till forstarkning av socialmedicinska
mottagningar 1 nimndens omrade.
b) 300 000 kronor fordelas till insatser for béttre hélsa fér barn och unga 1
Lilla Edet.

2. Finansiering sker inom ramen f6r nimndens prognosticerade positiva
budgetavvikelse 2022.

3. Vistra hilso- och sjukvardsnamnden noterar informationen om férdelning
av medel for 6vriga kortsiktiga insatser 2022.

Sammanfattning av arendet

Vistra hilso- och sjukvardsndmnden beslutade vid sammantridet den 23 juni
2022 § 138 att reservera prognosticerat 6verskott for insatser enligt nimndens
prioriterade omraden 1 Mal och inriktning 2022-2023.

Ansvarig tjansteperson fick 1 uppdrag att dterkomma med forslag pa specificerade
msatser for avsatta medel. Forslaget ar att medel fordelas enligt nedan:

¢ I samverkan med kommunerna 1 nimndomradet verka for att minska
skillnaderna 1 hélsa
o 450 000 kronor fordelas till forstarkning av socialmedicinska
mottagningar 1 namndens omrade. Medel fordelas till berérda
vardsamverkansstrukturer.
o 300 000 kronor férdelas till insatser for béttre hélsa fér barn och
unga 1 Lilla Edet. Medel fordelas till Lilla Edets kommun.

Utover ovan fordelade medel, sa far namnden vid sammantradet muntlig
information om arbetet med fordelning av medel for 6vriga kortsiktiga insatser
2022.

Vid sammantridet den 23 juni 2022 beslutade vistra hilso- och
sjukvardsnamnden dven om fordelning av kortsiktiga medel for insatser 2022 1
syfte att minska vardkoer inom #tstorningsvarden samt for att tillfalligt utoka
befintligt uppdrag for doula och kulturtolk.

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Protokoll fran vistra hilso- och sjukvardsnamnden, 2022-09-01

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande daterat 2022-08-23

Skickas till

e Carina Vesterelve, Processledare SIMBA, carina.vesterelve(@vgregion.se
e Lena Arvidsson, Processledare SAMLA, lena.arvidsson@vgregion.se
e Lilla Edets kommun, kommunen@]lillaedet.se

22 (42)

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Adm336 180307

Migrationsverket
Enheten for tillfalliga bostédder Beslut Diarienummer
enheten-for-tillfalliga-bostaderi@migrationsverket.se 2022-08-31 7.5.4-2022-11871

Lilla Edets kommun
463 80 LILLA EDET

Arende om ersittning for initiala boenden for
skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet

Beslut
Migrationsverket beviljar Lilla Edets kommun 446 600 kronor varav

- 290 000 kronor for iordningstéllda platser
- 156 600 kronor for iordningstéllda platser per dygn

enligt 18 a § forordningen (2017:193) om statlig erséttning for asylsékande
m.fl. (asylersittningsférordningen).

I 13 § asylersittningsforordningen finns bestdmmelser om aterkrav.

Skélen for beslutet

En kommun som efter dialog med Migrationsverket anordnar boende med
stod av 3 a § tredje stycket lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande
m.fl. (LMA) har riitt till erséttning for sina kostnader i form av en
schablonersittning som beviljas av Migrationsverket utan ansékan.

Schablonersittningen betalas ut med en fast del om 10 000 kronor per
iordningstilld plats och med en rérlig del om 300 kronor per dygn som
platsen &r iordningstélld.

Beskrivning av drendet

Lilla Edets kommun har efter dialog med Migrationsverket iordningstallt
platser och det hér beslutet géller for platser for perioden med start tidigast
frdn och med 10 mars och som lidngst till och med 31 maj 2022.

Antal platser Antal dygn

Antal platser och dygn 29 18
Antal platser och dygn
Antal platser och dygn
Antal platser och dygn

Migrationsverket
Nationella operativa avdelningen, Enheten for tillfalliga bostader.
Bestksadress Slottsgatan 81-82 Postadress 601 70 Norrkdping
Telefon 0771-235 235 Telefax 010-485 87 26
E-post migrationsverket@migrationsverket.se Webbplats gyw.migrationsverket.se Organisationsnr 202100-2163



Antal iordningstillda 29
platser
Totalt antal dygn 18

Migrationsverkets bedomning
Migrationsverket bedémer att Lilla Edets kommun utifrén de platser som

iordningstillts har ritt till erséttning for

- 29 antal iordningstillda platser, totalt 290 000 kronor
- 18 antal dygn som platsen varit iordningstélld, totalt 156 600 kronor

Hur man dverklagar _
Detta beslut kan dverklagas hos Férvaltningsritten i Linkoping. Overklagandet

ska ha kommit in till Migrationsverket inom tre veckor fran beslutsdatum. Ange
i skrivelsen vilket beslut som &verklagas och den &ndring som begirs.

Administrativa upplysningar

Utbetalning sker sista bankdagen i manaden till BG 8910440, med referens
“Initiala boenden (evak massflykt.)”. (dvs utbetalning sker till samma konto
som kommunen vanligtvis tar emot utbetalningar gillande
schablonersittning for nyanlédnda.)

Beslutet uppriittas i tvd exemplar varav det ena skickas per post till
kommunerna.

P/ f .
Emilia Cikota
Beslutande
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RIKSDAGENS
JO OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2002 08 3 0 25772021 1(6)
Justiticombudsmannen

Thomas Norling

Socialnamnden i Lilla Edets kommun far allvarlig kritik for langsam
och bristféllig handlaggning av en begaran om att ta del av loggar

Anmalan

[ en anméilan som kom in till JO den 23 mars 2021 klagadcjjjfijpa att hon inte
fatt ta del av handlingar fran socialnamnden i Lilla Edets kommun. Hon anforde
bl.a. att hon i december 2020 hade begart att fa ta del av loggar som utvisade
vem som hade varit inne i hennes dotters journaler, men att hon dnnu inte fitt ta
del av det begirda materialet.

Utredning

JO begirde att socialndmnden skulle yttra sig 6vcr-anméilan. Remissvaret
skulle sérskilt avse fraigan om hur den sammanstillning somfJjjjj fatt del av
forhaller sig till myndighetens ansvar att ha behorighetskontrollsystem som kan
anvindas for att utreda felaktig eller obehorig anvindning av personuppgifter.
Yttrandet skulle dven avse namndens syn pa at nte har fatt del av de
handlingar hon efterfragat eller ett verklagbart beslut.

Socialndmnden anforde bl.a. féljande i ett yttrande som kom in till JO den 22
november 2021.

Nédmndens uppfattning dr att det behorighetskontrollsystem som finns for att
utreda felaktig eller obehorig anvindning av personuppgifter édr korrekt och
tillforlitlig. Det som framgar i anmélan frz‘ini att nimnden inte skulle ha
mojligheter att ta fram loggar ur verksamhetssystemet stimmer inte. Vi utfor
kontinuerligt slumpvisa kontroller for att sakerstdlla att obehoriga inte ér inne
1 de akter/ persondrenden vi har registrerade. Dock var det under nagra
veckor, efter en uppgradering av verksamhetssystemet, svarighet att ta ut
loggarna. Fore uppgraderingen samt efter nagra veckor nar
systemleverantoren atgirdat problemet sa har det gatt att ta fram korrekta
loggar.

De loggar som lamnades ut till- innehdll samtliga de personer som varit
inne i det drende som hon 6nskade ta del av. Dock delgavs det i en
sammanfattning dvs att samtliga personer som varit inne i drendet
redovisades med namn och tjdnstetitel, samt antal ganger de varit inne i

Riksdagens ombudsman E-post: justitiecombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21689 58 Www.jo.se
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irendet men inte exakt vilka datum respektive person varit inne i drendet. |
kontakt medllhar den tjéinsteman som tog emot drendet missuppfattat att

onskade fa samtliga datum utan uppfattade det som alt- syfte var att
se vilka personer som varit inne i drendet inte exakt vilket datum de varit
inne. Det medfor ett omfattande material att ta fram samtliga loggar med
datum, vilket nimnden nu gjort och delgivitillill

Pa grund av att tjéinstemannen utgick fran at{jilifatt de handlingar som hon
begirt skickades ingen dverklaganshéanvisning med, vilket var fel, det skulle
ha skickats med. Namnden har sett Gver rutiner for att sdkerstélla att detta
inte sker igen. | samband med att tjanstemannen fick kdnnedom om att [l
onskade information om datum och tid for samtliga loggar sa skickades denna
information till henne. Vid mailkontakt med [[lllden 25 oktober 2021 sa framgar
att hon nu fatt de loggar samt forklaringar hon efterfragar.

Sedan det framkommit att ] den 24 september 2021 fatt ta del av de
efterfragade loggarna, begirde JO att socialnamnden skulle yttra sig pa nytt. I
yttrandet skulle nimnden redogora for handliggningen fran det attiill giorde
sin begiran att ta del av loggarna till dess att de limnades ut. Av redogérelsen
skulle sarskilt framga vad den langa handldggningstiden berott pd och
nimndens syn pa hur handlaggningstiden forhaller sig till bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Socialndmnden anforde bl.a. foljande i sitt remissvar den 23 februari 2022.

8 december 2020 har handliggaren i aktuellt drende mailkontakt medjjjjj angaende att
hon inte forstatt vilka handlingar som [fbegiirt ut.-har begirt ut flera olika
handlingar dér loggamna var en del.

10 december 2020 beslut tas om att limna ut handlingar, dock har handlaggaren
inte uppfattat att- dven Onskar fa ut loggar.

11 december 2020 handlingar limnas ut till . dock ej loggar eftersom
handliggaren inte uppfattat att det onskades, det dr ytterst sillan denna typ av
handlingar begirs ut vilket kan forklara att handliggaren inte forstod vad [}
syftade pa.

11 decembcr-kontaklar handldggaren igen angdende att fa ut loggarna.
Handldggaren forstar inte utan hédnvisar till sin chef. Loggar kan inte tas fram av
handlidggare utan man behdver ha behdrighet som systemforvaltare for att ta
fram dessa ur vart verksamhetssystem. Enhetschef far fragan och vidarelimnar
till verksamhetschef.

3 mars 2021 kontaktar verksamhetschef [l da verksamhetssystemet har
uppdaterats och det dr problem med att fa ut loggarna. Tidsspannet mellan 11
december och 3 mars dr inte att betrakta som skyndsamt och ndmnden har tagit
for lang tid pa sig for att limna ut handlingarna, rutiner har setts dver for att
utlimnandet av handling inte ska ta sd lang tid. Det var loggarna som inte
limnades skyndsamt, vriga handlingar limnades ut nistkommande dag JJjjjjhar
under perioden begirt ut flertalet handlingar som limnats ut inom rimlig tid, det
ar gallande loggarna som nimnden brustit.

23 mars [rdtteligen den 25 mars, JO:s anm] 2021 sinds ett brev till- med en
begird handling samt ett brev dir verksamhetschef forklarar att det fortfarande dr
tekniska problem att fa ut loggarna.

7 april 2021 skickas de loggar av samtliga personer som varit inne i det drende
som hon dnskade ta del av. Dock delgavs det i en sammanfattning dvs att
samtliga personer som varit inne i drendet redovisades med namn och tjdnstetitel,

70



Dnr 2577-2021  Sid 3 (6)

samt antal ganger de varit inne i drendet men inte exakt vilka datum respektive
person varit inne i drendet. I kontakt mcd- har tjansteman som tog emot
irendet missuppfattat att [lMllonskade fa samtliga datum utan uppfattade det som
att syfte var att se vilka personer som varit inne i drendet inte exakt vilket
datum de varit inne. Det medfor ett omfattande material att ta fram samtliga
loggar med datum, vilket nimnden nu gjort och delgivit-

18 september 2021 inkommer begiran om yttrande fran JO efter klagomal
inskickat av -Tjinstcman far da kinnedom om att[Jlill 6nskar fi ut samtliga
loggar, dvs med tid och datum for alla inloggningar i darendet 266 sidor. En
mailkonversation fors med langficndc den missuppfattning som skett dar
tjanstemannen uppfattat att var ndjd med den sammanstillning av loggar
som hon fick i april.

Nir det framkom att hon 6nskade samtliga loggar, skickades de till henne den 24
september 2021. Under perioden 7 april och 18 september har det inte uppfattats
av namnden att-('inskadc fa ut mer dn den sammanstéllning som skickades till
henne den 7 april.
-ﬁck mojlighet att kommentera remissvaren. Hon anforde bl.a. att hon har
svart att forstd hur kommunen kunnat missuppfatta att hennes begdran gillde de
fullstandiga e-postloggarna. Hon hanvisade till en e-postkonversation mellan
henne sjilv och kommunens tjinsteman den 1 februari 2021.

Beddmning
Inriktningen pa min granskning

Under utredningens géng har det framkommit att Socialndmnden i Lilla Edets
kommun sedermera limnat ut de efterfragade loggarna. Min granskning
kommer darfor begrinsas till fragan om hur socialndmnden har handlagt-
begdran om att fa ta del av materialet.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allmédnna handlingars offentlighet och utlimnande av
sadana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF. Den som begir ut
en allméin handling som far lamnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess, ska
genast eller sd snart det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa
stdllet (2 kap. 15 § TF). Den som Onskar ta del av en allmin handling har dven
rdtt att mot en faststédlld avgift fa en kopia av handlingen (2 kap. 16 § TF). En
sadan begiran ska behandlas skyndsamt. Begdran gors hos den myndighet som
forvarar handlingen. Det dr ocksa den myndigheten som prévar framstillningen.
(2 kap. 17 § TF)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor
ldmnas samma dag som framstdllningen har gjorts. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nédvindigt for att ta stillning till om ett
utlamnande far ske. Ett visst ytterligare dréjsmal kan vara ofrankomligt om
framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande material.

Om den enskilde ar part i ett drende hos myndigheten kan han eller hon dven
grunda en framstéllning om att fa ta del av handlingar pa sin egenskap av part.
Enligt 10 § forvaltningslagen (2017:900), FL, har den som ar part i ett drende
hos en myndighet — med de begransningar som foljer av 10 kap. 3 § OSL — ratt
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att ta del av allt material som har tillforts drendet. Liksom ndr en begéran
grundas pa TF:s bestimmelser ska en begidran om partsinsyn handlaggas
skyndsamt. JO har i ett flertal beslut papekat att enbart det forhédllandet att den
som gjort framstdllningen ar part i ett drende inte utgor skil for att en ansékan
ska behandlas med mindre skyndsamhet dn om partsstédllning inte foreligger
(se t.ex. JO 1999/2000 s. 332, dnr 184-1998 och JO 2003/04 s. 389, dnr 1318-
2002).

Handlaggningen fram till dess sammanstaliningen lamnades ut

Kommunen dr skyldig att ha loggar som visar vilka personer som varit inne i ett
arende och vid vilken tidpunkt (Socialstyrelsen, Handldggning och
dokumentation inom socialtjénsten s. 254). 1 sin egenskap av part har[Jjjjifitt
att ta del av dessa loggar.

Av utredningen framgar att- den 7 december 2020 begirde ut handlingar
som rorde hennes dotters drende, bl.a. loggar. Hon begirde dven att f3 ett
overklagbart beslut om handlingarna inte skulle limnas ut. Den 11 december
2020 paminde hon om sin begdran. Hon fick da svaret fran socialsekreteraren
-m hon inte visste vad som avsiags med loggar och att forvaltningen inte
hade nagra sidana. Sedarfjjjjj fortydligat att hon avsig loggutdrag som utvisar
vem som varit inne i journalen och vid vilken tidpunkt, hdanvisade
socialsekreteraren henne att 1 stéllet ringa till enhetschefen- Maindagen den
14 december 2020 fick|jjjjjj svar frén- att hon skulle fa del av
hindelseloggarna.

En begdran om att fa del av allmin handling ska goras till den myndighet som
forvarar handlingen (2 kap. 17 § TF). Jag vill framhélla att det ankommer pa
den tjansteman som tar emot en begdran om att fa del av handlingar att ta reda
pa om uppgifterna finns hos myndigheten och vid behov Gverlamna begiran till
en kollega eller till den enhet som forfogar 6ver uppgifterna. Det ingar som ett
led i myndighetens serviceskyldighet enligt 6 § FL. Det ér inte acceptabelt att,
som skett 1 det hir fallet, hinvisa den enskilde till att sjilv kontakta en annan
tjansteman hos myndigheten.

I vart fall den 14 december 2020 da enhetschefen [Jlijkontaktade [l stod det
klart for forvaltningen vad [l avsig med sin begiran. Direfter tog det, sdvitt
framgar av utredningen, en och en halv manad innan forvaltningen pa nytt
konlaktade- i frdgan. Den | februari 2021 ﬁck- meddelande om att de
aktuella loggarna bestod av flera hundra sidor. Hon tillfrigades om hon ville ha
hela materialet samt informerades om att det skulle kosta pengar. I e-
postmeddelande samma dag bckréiﬂadc- att hon ville ha del av materialet
och att hon skulle betala for utskrifterna om det inte var mojligt att dverfora det
via e-post.

Direfter tog det ytterligare en dryg manad innan verksamhetschefen-den 3
mars 2021 kontaktade -och uppgav att det fanns tekniska problem som
gjorde att hennes begéran dnnu inte kunnat hanteras. Tre veckor senare fick hon
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ett nytt meddelande om att det fortfarande var problem med att fa fram loggarna
och att forvaltningen beklagade detta.

Den 7 april 2021 ﬁck-del av en sammanstéllning av loggarna. Den
utgjordes av en manuell sammanfattning dar det framgick vilka som varit inne i
akten och hur manga ganger. Det som framgick var tjinsteminnens fornamn
samt initial och tjdnstetitel. Det framgick inte vid vilka tidpunkter respektive
person tittat i akten och inte heller vilket material denne tagit del av. Enligt
sammanstillningen hade sammanlagt 37 personer varit inne i akten mellan den
8 maj 2020 och den 7 april 2021. Antalet besok per person varierade fran nagot
enstaka tillfalle till drygt 2500 ganger.

Det ar naturligtvis inte acceptabelt att det tog ndrmare fyra manader fran det att
begiran gjordes till dess an-'xck del av materialet i nagon form. Trots de
specificerade fragorna i JO:s andra remiss har inte namnden redogjort for nir de
tekniska problemen foreldg, vad de bestod 1 och nir de uppharde. I sitt forsta
remissvar uppgav namnden att det “under nagra veckor” var “svarighet™ att ta ut
loggarna. Eftersom det tog néstan fyra manader innan uppgifierna lamnades ut,
drar jag slutsatsen att det var nagon annan orsak an de tekniska problemen som
gav upphov till merparten av drojsmalet.

Utlamnande av fullstandiga loggar

Den sammanstéllning som limnades ut lill-den 7 april 2021 motsvarade inte
hennes begdran. Vad begdran omfattade framgér av den e-postkonversation som
- hade med-i december 2020. Atminstone efter e-postkonversationen
mellan ] och enhctschcf-dcn 1 februari 2021 borde det ha statt klart for
forvaltningen att hon ville ha de fullstindiga listorna med loggar. Det dr
svarforstaeligt hur nimnden kunde missuppfatta henne pa den punkten. Om
tjdnsteminnen vid forvaltningen var osidkra pa om hon godtog
sammanstdllningen, har det alegat dem att forvissa sig om att-inte begirde
att fa ut de fullstandiga listorna med loggar. Forst ndr JO i september 2021
remitterade drendet till socialndmnden uppmirksammade forvaltningen att

inte fatt del av de uppgifter hon efterfragat. De fullstindiga loggarna skickades
till henne den 24 september 2021.

Socialnamnden far allvarlig kritik for den bristande handlaggningen

Fréan att- framstillde sin begiran den 7 december 2020 tog det alltsd mer dn
nio manader innan hon fick del av de uppgifter som hon efterfragat. Ett sa langt
drojsmal ir helt oacceptabelt. Aven den tid om fyra manader det tog innan hon
fick del av sammanstillningen, ér oacceptabelt lang.

Mitt intryck dr att drendet inte prioriterades pa det sitt som borde ha skett.
Dirtill kommer att informationen till -var mycket bristfallig. Om tekniska
problem till dventyrs hindrar att begdrda handlingar lamnas ut, bér den
ansvariga myndigheten informera sékanden om eventuella svarigheter med att
ta fram materialet, upplysa om den berdknade handldggningstiden och
eventuellt ge sokanden tillfélle att utifran informationen avgrénsa eller precisera
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sin begdran. Pd sd sitt kan myndigheten undvika att ett utlimnande drgjer
lingre dn nodvandigt (se JO 2015/16 s. 665 och JO 2018/19 s. 298).

Socialndmnden fortjénar allvarlig kritik for sin handlaggning av-begéiran.

Ovriga fragor

Det framgér av den sammanstillning som forvaltningen limnade ut till-att
det 4r ett stort antal tjanstemén som tagit del av hennes drende. Aven om det till
viss del ar administrativ personal som exempelvis registrerat inkomna
handlingar eller beslut s inger det betdnkligheter. Av den anledningen vill jag
erinra om 11 kap. 5 § andra stycket socialtjénstlagen (2001:453) dir det framgér
att handlingar som rér enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att
obehoriga inte far tillgang till dem.

Det som{Jll har fort fram i Gvrigt ger inte anledning till nigon atgird eller
ndgot yttrande fran min sida.

Arendet avslutas.

/M

Thomas Norling

Arendet har foredragits av Emma Ronstrom.

Tf. byrachefen Karl Lorentzon har deltagit i beredningen. / .
Sandlista

Socialnamnden i Lilla Edets kommun (dnr SON 2021/348)
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunfullmaktige protokoll 2022-09-19

§ 87

Avsagelse fran Michelle Winkel (L) fran uppdraget som

ersattare i socialnamnden, samt fyllnadsval
Dnr KS 2022/8

Sammanfattning
Michelle Winkel (L) har inkommit med avsédgelse 2022-08-31 fran uppdraget som
erséttare i socialndmnden.

Beslutsunderlag
Avsigelse, daterad 2022-08-31

Beslut
1. Kommunfullméktige beviljar avsigelsen.
2. Kommunfullméktige viljer Gabriela Costache (L) till erséttare i socialndimnden
for tiden fram till 2022-12-31.

Beslutet expedieras till

Michelle Winkel

Gabriela Costache

Emma Zetterstrom, nimndsamordnare
Birgitta Andersson, registrator
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2022-09-26 Emma Zetterstrom

Utskriven av:

Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialndmnden

Sammantradesdatum: 2022-10-05

Omedelbart omhéndertagande 6 § LVU 2022-06-10
Placeringsbeslut 11 § LVU 2022-06-10
Ansdkan enligt 4 kap 1 § SoL géllande placering pd HVB 2022-06-07
4 kap. 1 § socialtjanstlagen bistdnd i form av placering i jourfamilj 2022-06-28
4 kap. 1 § socialtjanstlagen bistdnd i form av HVB-boende 2022-06-22
4 kap. 1 § socialtjinstlagen bistand i form av stddboende 2022-06-08
Umgéngesbegriansning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-21
Umgingesbegrinsning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-01
Bistand enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen i form av socialt boende med stéd 2022-06-20
Ansokan enligt 4 kap. 1§ socialtjanstlagen, avseende placering pd HVB. 2022-06-20
Umgingesbegransning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-21
Umgéngesbegriansning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-01
Umgingesbegrinsning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-21
Umgingesbegrinsning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-01
Umgingesbegrénsning enligt 14 § 1 p. Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga 2022-06-01
Omedelbart omhindertagande 6 LVU 2022-09-12
Placeringsbeslut 11 LVU 2022-09-12

Beskrivning Paragraf

Datum Avsandare/Mottagare

Arendenummer Arendemening Kategori
Anmalan PUI 220920 - anmald till IMY enligt punkt  Lotte Mossudd §25/2022
1.27 i delegationsordningen

2022-09-20

SON 2022/3 Personuppgiftsincidenter 2022 Ovriga delegeringsbeslut
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