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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

§ 129

Rapport av genomlysning av hemtjanst med fokus pa

resurseffektivitet
Dnr SON 2022/112

Sammanfattning

Hemtjénsten 1 Lilla Edets kommun visade under budgetéret 2021 en kraftig behovs- och
kostnadsutveckling och dagens uppfoljningsinstrument kunde inte fanga upp orsakerna
och ge forklaringar till 6kningarna. Beslut fattades déarfor om att genomfora en
genomlysning av hemtjénstens forutsittningar att bedriva en verksamhet med god
kvalitet och kontroll. Den genomlysning som bestélldes omfattar hela perspektivet fran
bistandshandldaggning till verkstéllighet av hemtjanst och delegerad hemsjukvérd.

Det dvergripande malet med uppdraget dr att analys och forslag ska leda till en
langsiktigt hallbar hemtjanst med effektivt resursutnyttjande, god ekonomisk kontroll,
vélfungerande organisation och en individuellt malinriktad verksamhet med hog kvalitet
for hemtjansttagaren.

Goran Svensson fran Planum Organisation AB har genomfort uppdraget och kommer pa
socialnimndens sammantrdade den 20 april att redovisa resultatet.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-03-23

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-03-23 SON 2022/112
KOMMUN

Rapport om genomlysning av hemtjanst med fokus pa
resurseffektivitet

Dnr SON 2022/112

Sammanfattning

Hemtjinsten i Lilla Edets kommun visade under budgetaret 2021 en kraftig behovs- och
kostnadsutveckling och dagens uppfoljningsinstrument kunde inte fanga upp orsakerna
och ge forklaringar till 6kningarna. Beslut fattades darfér om att genomfora en
genomlysning av hemtjénstens forutséttningar att bedriva en verksamhet med god
kvalitet och kontroll. Den genomlysning som bestédlldes omfattar hela perspektivet fran
bistdndshandldggning till verkstéllighet av hemtjinst och delegerad hemsjukvérd.

Det overgripande malet med uppdraget ar att analys och forslag ska leda till en
langsiktigt hallbar hemtjénst med effektivt resursutnyttjande, god ekonomisk kontroll,
vilfungerande organisation och en individuellt malinriktad verksamhet med hog kvalitet
for hemtjansttagaren.

Goran Svensson fran Planum Organisation AB har genomfort uppdraget och kommer pa
socialndmndens sammantride den 20 april att redovisa resultatet.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-03-23

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef



LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

§ 124

Taxor och avgifter for socialnamnden 2023
Dnr SON 2022/63

Sammanfattning
Sektorn har gjort en dversyn av taxor och avgifter infor 2023.

Foljande dndringar foreslas:

Viard- och omsorg
En avgift pd 150 kronor laggs till for installation av trygghetstelefon och tillsynskamera.

Matkostnad och distribution av mat till ordinért boende kostar idag 58 kr per
matportion. Maten kommer frdn Sodexo. Priset for 2023 ar &nnu inte faststillt och
avgiften for matkostnad och distribution av mat till ordinért boende far dérfor beslutas
senare.

Personliga hygienartiklar har en manadskostnad pa 100 kronor. Den foreslas éndras till
0,2 % av prisbasbelopp per manad.

Funktionsstod

Kostnader for resor till fritidsaktiviteter och andra privata resor, nér brukare inte
anvander fardtjinst utan reser med kommunens fordon hdjs fran 3,50 kr till 4 kr (inkl.
moms) per kilometer fordelat pa antal brukare som gor resan.

Individ- och familjeomsorg
Kostnad for boende i akutboende foreslds hojas frén 150 kr till 200 kronor per dygn.

Servicetjdnst inom AME hojs med 5 kr per tjdnst da brénslepris och loner stigit.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-02-07
Taxor och avgifter 2023 socialndmnden

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Sektor socialtjénst foresldr kommunfullmédktige att besluta om ovanstadende dndringar av
socialndmndens taxor och avgifter 2023.

Beslutet expedieras till
Kommunfullméiktige



LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

Beslutet skickas for kannedom till
Lotte Mossudd, socialchef

Jeanette Larsson, SAS

Camilla Karlsson, verksamhetschef
Emelie Johansson, enhetschef

Ralja Angelis, verksamhetsutvecklare



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-02-07 SON 2022/63
KOMMUN

Forslag till andrade avgifter 2023, socialnamnden
Dnr SON 2022/63

Sammanfattning
Sektorn har gjort en dversyn av taxor och avgifter infor 2023.

Foljande dndringar foreslas:

Vird- och omsorg
En avgift pd 150 kronor laggs till for installation av trygghetstelefon och tillsynskamera.

Matkostnad och distribution av mat till ordinért boende kostar idag 58 kr per
matportion. Maten kommer frdn Sodexo. Priset for 2023 ar &nnu inte faststillt och
avgiften for matkostnad och distribution av mat till ordinért boende far darfor beslutas
senare.

Personliga hygienartiklar har en manadskostnad pa 100 kronor. Den foreslas éndras till
0,2 % av prisbasbelopp per manad.

Funktionsstod

Kostnader for resor till fritidsaktiviteter och andra privata resor, néir brukare inte
anvander fardtjinst utan reser med kommunens fordon hdjs fran 3,50 kr till 4 kr (inkl.
moms) per kilometer fordelat pa antal brukare som gor resan.

Individ- och familjeomsorg
Kostnad for boende i akutboende foreslés hojas fran 150 kr till 200 kronor per dygn.

Servicetjdnst inom AME hojs med 5 kr per tjdnst da brénslepris och loner stigit.
Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad 2022-02-07
Taxor och avgifter 2023 socialnimnden

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Sektor socialtjénst foreslar kommunfullmédktige att besluta om ovanstadende dndringar av
socialndmndens taxor och avgifter 2023.

Jeanette Larsson



Socialt ansvarig samordnare
jeanette.larsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunfullmiktige

Beslutet skickas for kannedom till
Lotte Mossudd, socialchef

Jeanette Larsson, SAS

Camilla Karlsson, verksamhetschef
Emelie Johansson, enhetschef

Ralja Angelis, verksamhetsutvecklare
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

§ 126

Delegationsordning for socialnamnden
Dnr SON 2022/61

Sammanfattning

Nuvarande delegationsordning antogs av socialndmnden 4 januari 2021. Den har sedan
16pande reviderats. Delegationsordningen har nu gétts igenom och det finns behov av
andringar. I forslag till &ndringar dr det som foreslés tas bort 6verstruket och det som
foreslas laggas till dr skrivet med rod text.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-02-07
Delegationsordning senast reviderad 2021-11-24

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering kravs.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antar féreslagna dndringar 1 delegationsordningen.

Beslutet expedieras till

Jeanette Larsson, SAS

Lotte Mossudd, socialchef

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO

Camilla Karlsson, verksamhetschef vard och omsorg/funktionshinder



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-02-07 SON 2022/61
KOMMUN

Revidering av socialnamndens delegationsordning
Dnr SON 2022/61

Sammanfattning

Nuvarande delegationsordning antogs av socialndmnden 4 januari 2021. Den har sedan
l6pande reviderats. Delegationsordningen har nu gatts igenom och det finns behov av
andringar. I forslag till &ndringar dr det som foreslés tas bort 6verstruket och det som
foreslas laggas till dr skrivet med rod text.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07
Delegationsordning senast reviderad 2021-11-24

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering kravs.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antar féreslagna dndringar 1 delegationsordningen.

Jeanette Larsson
Socialt Ansvarig Samordnare
jeanette.larsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till

Jeanette Larsson, SAS

Lotte Mossudd, socialchef

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO

Camilla Karlsson, verksamhetschef vard och omsorg/funktionshinder
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Delegationsordning for Socialnamnden i
Lilla Edets kommun
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor socialtjénst

Delegationsordning

Delegering av beslutanderatt

Kommunfullméktige &r i grunden kommunens enda beslutande forsamling med undantag nir det
direkt framgar av lag eller forordning att ndgon annan ska fatta beslut; exempelvis har socialndmnden
rétt att fatta vissa beslut enligt socialtjdnstlagen och rektor enligt grundskoleférordningen. Enligt
kommunallagen ska det i varje kommun finnas en styrelse och fullméktige ska édven tillsétta de ovriga
namnder som fullméktige anser behovs for att fullgéra kommunens uppgifter. Det finns ocksa
speciallagstiftning som kriver att nimnder inréttas for vissa uppgifter; t ex valnimnd och
krisledningsndmnd. Reglementen for styrelsen och ndmnderna anger de ansvarsomraden som
fullméktige tilldelar respektive organ och dédrmed dven rétten att fatta beslut inom respektive
ansvarsomradena med ett antal begridnsningar vad giller t ex drenden av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt. Kommunallagen ger i nésta steg styrelsen och ndmnderna rétten att i sin tur
delegera vissa former av beslut vidare.

Vad innebar delegering?

Delegering enligt kommunallagen innebér att beslutanderétten, i ett visst drende eller i en drendegrupp,
flyttas dver till annan (= delegaten). Delegaten trader helt in 1 styrelsens/ndmndens stélle. Ett beslut av
delegaten ses som styrelsens/ndmndens beslut och kan 6verklagas genom laglighetsprovning.
Styrelsen/ndmnden kan inte dndra delegatens beslut men kan nir som helt aterkalla sin delegation.
Styrelsen/ndmnden kan ocksé genom eget handlande foregripa ett beslut i ett enskilt drende genom att
sjélv ta Over drendet och fatta beslut. Styrelsen/ndmnden har redovisningsansvaret, men delegaten har
det juridiska ansvaret (till exempel tjénstefel eller skadestdnd). En delegat har alltid rétt att avsta fran
att fatta beslut och darmed 6verldmna till den som delegerat att fatta beslutet.

Forutsattningar for styrelsens/namndens delegeringsratt

Styrelsen/ndmnden lamnar delegeringsuppdrag genom sérskilt beslut eller genom att fatta beslut om en
delegationsordning dér beslutanderétten i olika drenden/drendegrupper 6verfors till delegater.

Som en forutsittning for utdvande av delegerad beslutanderétt géller faststdllda mal, riktlinjer och
ekonomiska ramar samt dvriga beslut om verksamhetens inriktning, omfattning och kvalitet. Den som
beslutar i drende enligt delegationsordningen ansvarar ocksa i forekommande fall for att tillse att
samverkan med de fackliga organisationerna genomfors av den som har delegation till detta.

Vad kan delegeras?

Styrelsen/ndmnden beslutar sjélv i vilka drenden eller drendegrupper som beslutanderitten ska
delegeras. Beslutanderétten far dock inte delegeras nér det géller:

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
styrelsen/ndmnden i dess helhet eller av fullméktige har 6verklagats,

3. drenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de dr av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor socialtjénst

Delegationsordning

4. drenden som vickts genom medborgarforslag och som lamnats dver till kommunstyrelsen/ndimnden
(medborgarforslag har inte inforts i Lilla Edets kommun),

5. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras (och dér detta framgar av annan lag
eller forfattning; t ex i socialtjénstlagen).

Delegering och ren verkstallighet

Delegationsordningen omfattar det som i kommunallagens mening kan ses som ett bes/ut till skillnad
frén det som betraktas som ren verkstdllighet.

Griansen mellan beslut som kraver delegering och ren verkstéllighet &r inte helt tydlig och exakt.
Beslut i kommunallagens mening kdnnetecknas bland annat av att det finns utrymme for alternativa
16sningar och att beslutsfattaren maste gora vissa dverviaganden och bedomningar. Normalt kan beslut
overklagas genom laglighetsprovning eller genom forvaltningsbesvir. Man kan dock inte endast gé pé
overklagbarheten for att sirskilja ren verkstéllighet frén beslut eftersom till exempel yttranden normalt
inte kan overklagas men ofta innehaller sjélvstidndiga beddmningar och kraver delegering for att annan
an styrelsen/nimnden ska kunna anta ett yttrande.

Vid ren verkstillighet saknas utrymme for sjélvstdndiga bedomningar och beslutsalternativ pa grund
av lagar, avtal eller andra bindande regler; t ex bestimmelser faststdllda av kommunfullméktige. Det
ror sig dven om formella beslut, till exempel i budget, eller andra maldokument och ofta om atgarder
som i huvudsak enbart berdr den interna verksamheten. Det handlar om “mekanisk verkstéllighet” och
”beslut” i samband med den dagliga 16pande arbetsledningen, till exempel avgiftsdebitering enligt en
faststilld taxa eller tilldelning av forskoleplats efter en klar turordning. Atgirder av verkstillande art
kan inte 6verklagas vilket ocksé géller beslut av rent forberedande art, till exempel forslag till beslut i
kommunstyrelse/ndmnd som senare ska upp i kommunfullméaktige.

I varje delegationsordning finns en forteckning 6ver exempel pé verkstillighetsdrenden.
Beslut utan delegeringsuppdrag

Om en anstilld fattar ett beslut utan stod av ett delegeringsuppdrag kan ett sddant beslut inte
overklagas genom laglighetsprovning eftersom beslutet inte kan ségas existera i kommunallagens
mening. Kommunen kan dock bli civilrattsligt bunden av beslutet om mottagaren ar i god tro och det
1or civilréttsliga forhallanden. Mottagaren kan i sddant fall &ven driva &rendet via allmdn domstol.

Aven om den enskilde inte kan dverklaga beslutet genom laglighetsprdvning eller forvaltningsbesvir
finns andra végar for den enskilde att angripa ett beslut den enskilde upplever som felaktigt genom
anmadlan for granskning till Justitiecombudsmannen (JO), pakallande av de kommunala revisorernas
uppméirksamhet eller réttslig provning vid allmén domstol.
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor socialtjénst

Delegationsordning

Vem kan man delegera till?
Styrelsen/ndmnden kan delegera till:

e Presidiet, ett utskott, en ledamot eller en erséttare
e en anstilld i kommunen. Vid delegation till sektorchef kan denne ges rtt att vidaredelegera
till annan anstilld. Mgjligheten att delegera till anstilld regleras dven i viss speciallagstiftning

Det ar inte tillatet att lamna delegeringsuppdrag till:

e flera anstéllda i grupp,
e till ledamot eller ersittare tillsammans med anstélld, s.k. blandad delegering,

Delegat far inte besluta i drenden dér delegaten &r javig.

Ersattare for delegat

Arenden delegerade till ordféranden beslutas vid forhinder for denne av vice ordféranden.
Vid forfall for delegat Gvertas delegatens beslutanderitt i f6ljande ordning:

e i foOrsta hand av eventuell erséttare i delegationsordningen,

e iandra hand av den som forordnats som vikarie pa delegatens tjénst,

e itredje hand av den som enligt befattningsbeskrivning eller faststélld organisation har
forordnats,

e ifjdrde hand av delegatens ndrmaste chef.

Ersittare bor inte besluta i viktigare drenden om beslutet kan vénta till delegatens aterkomst.
Delegering inom ramen for kommunal avtalssamverkan

En ny mgjlighet till samverkan med andra kommuner genom sé kallad avtalssamverkan har inforts i
kommunallagen. Kommunen far ingd avtal om att uppgifter helt eller delvis ska utforas av en annan
kommun utan att lokaliseringsprincipen hindrar det. Inom ramen for sddan avtalssamverkan kan de
samverkande kommunerna komma &verens om att uppdra at en anstilld i en avtalskommun att besluta
i ett visst drende eller i en viss grupp av drenden, sé kallad extern delegering. Denna mdjlighet
innefattar enbart delegation till anstélld.

Bradskande arenden

Styrelsen/ndmnden far delegera till ordforande eller annan ledamot som styrelsen/ndmnden har utsett
att fatta beslut i drenden som &r s bradskande att styrelsens/ndmndens avgorande kan invéntas.

For vissa former av bradskande beslut giller i speciallagstiftning (Lagen om vard av unga och Lagen
om vérd av missbrukare) en sa kallad kompletterande beslutanderitt for ordforanden eller annan
ledamot som nimnden har utsett. Ordférandens beslutanderétt dr direktreglerad i dessa lagar medan
socialndmnden maste ta sdrskilt beslut om &ven annan ledamot ska ha denna rétt. Sddana beslut ska i
likhet med 6vriga delegationsbeslut anméilas vid ndmndens nésta sammantréde.
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor socialtjénst

Delegationsordning

Anmalan av delegationsbeslut

Delegationsbeslut ska vara skriftliga och anmilas till styrelsen/ndmnden vid ndstkommande
sammantride. Redovisningen ska vara skriftlig och ordnas pa lampligt satt.

Vidaredelegerade beslut anméls senast pafoljande manad till kommunchefen/sektorchefen som i sin
tur anméler dem till styrelsen/nimnden.

Forteckning over fattade delegationsbeslut bor innehélla foljande:

e Beslutsfattare,

e Beslutsdatum,

e Hanvisning till vilken punkt i delegationsordningen man stédjer sig pa,
e Beslutets innehéll i korthet (vem/vad det ber6r).

Observera att styrelsen/nimnden inte ska godkinna delegationsbesluten. Delegatens beslut géller
savida det inte blir &ndrat vid ett 6verklagande. Anmélan till styrelsen/ndmnden syftar istéllet pé att
faststilla tidpunkten da besvirstiden borjar 16pa nar det géller 6verklagande enligt kommunallagen
(s.k. laglighetsprévning). Tidpunkten rdknas da tre veckor fran den dag som det pa kommunens
anslagstavla anslagits att protokollet justerats. Vid forvaltningsbesvér ér ocksa besvérstiden tre veckor,
men da rdknas besvérstiden frén den dag, da den som beslutet ror, fatt ta del av beslutet. Genom
anmaélan tillgodoses dven styrelsens/ndmndens informations- och kontrollbehov av beslut som fattats
med stod av delegering.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialndmnden

Sektor socialtjanst
Delegationsordning

Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning

1 Allméiinna drenden, yttranden
mm.

1.1 Beslut som &r sa bradskande att | Kommunallagen | Ordférande i samrad
nimndens beslut inte kan 6 kap. 39 § med vice ordférande
avvaktas

1.2 Beslut om ledamots/erséttares Ordforande i samrad
deltagande i konferenser, kurser, med vice ordférande
studiebesok, uppvaktningar
m.m.

1.3 Rutinméssiga yttranden till Sektorchef for Delegeringen
statliga och kommunala Overgripande avser inte
myndigheter, svar pa yttranden yttranden av
rutinméssiga framstéllningar principiell eller
fran foretag, organisationer och Verksamhetschef for | oo betydelse,
enskilda yttrandén inom inte heller

respektive . framstallningar

ansvarsomraden till fullméktige
och yttranden
med anledning av
att nimndbeslut
overklagas

1.4 Beslut om att inte l[dmna ut Tryckfrihets- Metksambetsehef Beslut att inte
handling samt utlimnande med | forordningen, ldmna ut en
forbehall offentlighets- och | Cnhetschef handling/uppgift

sekretesslagen ska ldmnas
skriftligt,
motiverat och
atfoljt av en
besvirshanvisning

1.5 Prévning och beslut om Forvaltnings- Respektive
avvisning av for sent inkommet | lagen 45 § beslutande delegat
overklagande

+6 Beslutatt-6verdagamm-—till Verksamhetschef Finnsi 1.8
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LILLA EDETS Socialnimnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
1.7 Avge yttrande till forsta instans Respektive
med anledning av overklagat beslutande delegat
delegationsbeslut
1.8 Beslut om 6verklagande och Verksamhetschef
yttrande till hdgre instans samt
yrkande om inhibition dér beslut Enhetschef
fattats av tjansteperson
1.9 Beslut om 6verklagande och Arbetsutskottet
yttrande till hogre instans samt }
yrkande om inhibition dér beslut Ordféranden om
fattats av arbetsutskottet arbetsutskottets
sammantréde inte
kan avvaktas
1.10 Yttrande till JO eller IVO med Arbetsutskottet Slutredovisning
anledning av klagomal eller av drendet till
tillsyn ndmnden
1.11 Beslut att begdra dverflyttning Socialtjanstlagen | Enhetschef inom Giller dven
av drende till annan kommun 2 akap. 10 § myndighetsutovning | Overflyttning av
drenden enligt
LVU och LVM
1.12 Ansokan om overflyttning av Socialtjdnstlagen | Arbetsutskottet Omfattar dven att
drende till annan kommun hos 2 akap. 11§ limna yttrande
VO och overklaga
IVO:s beslut
1.13 Beslut i friga om mottagande av | Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet
drende fran annan kommun 2 akap. 10§
1.14 Beslut om anmélan av allvarlig | Patientsékerhets- | Medicinskt ansvarig | Enligt lag och
vardskada till IVO (Lex Maria) | lagen3 kap 5 § sjukskoterska (MAS) | Socialstyrelsens
foreskrifter
1.15 Ta emot rapport om Socialtjanstlagen | Enhetschef Se sektorns rutin
missforhallande eller pataglig 14 kap. 3-6 §§ Socialt ansvarig for rapportering
risk for ett missforhallande. samordnare (SAS) av avvikelser och
Utreda samt avsluta utredning Socialtjanstlagen lex Sarah samt
med beslut 14kap 7 § avvikelserapporte
’ ring i hilso- och
N . Lagen om stod Socialchef, socialt sjukvéarden
Beslut att anmadla allvarliga o .
P 4 . och service till ansvarig samordnare
missforhallanden eller pataglig ) ]
. . . vissa funktions- (SAS)
risk for allvarliga ]
missforhallanden till TVO (Lex | indrade 24f §
Sarah)
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
1.16 Sjélv eller genom utfirdande av Ordtdrande
fullmakt féra kommunens talan
infoér domstolar och Sektorchef
myndigheter
1.17 Yttrande till allmdn domstol Brottsbalken 31 Socialsekreterare
angéende overlamnande till vard | kap. 1 §
1.18 Yttrande till &klagarmyndighet Lag med séarskilda
bestimmelser om
- I érende ddr nimnden unga Socialsekreterare
vidtagit da insatser lagvertridare
erbjuds med stéd av
socialtjanstlagen eller
behov av insatser saknas
- Dé insatser avvisas av Enhetschef
den enskilde
1.19 Beslut avseende drenden i Sektorchef
arkivfragor rorande
informationshanteringsplan
1.20 Undertecknande av Art 28 p 3 GDPR | Sektorchef
personuppgiftsbitridesavtal
1.21 Ratt till tillgang till Art. 15 GDPR Sektorchef med ritt | Efter samrad med
personuppgifter (s.k. att vidaredelegera till | dataskyddsombud
registerutdrag) verksamhetschef
1.22 Beslut om att i vissa fall tauten | Art. 12.5 GDPR Sektorchef med ritt | Efter samrad med
avgift for registerutdrag eller att vidaredelegera till | dataskyddsombud
védgran att tillmdtesga begéran verksamhetschef
om information eller atgérder i
enlighet med art. 13-22 samt art.
34 GDPR
1.23 Beslut om rittelse, radering och | Art. 16-19 GDPR | Sektorchef med ritt | Efter samrad med
begrinsning av behandling samt att vidaredelegera till | dataskyddsombud
anmalningsskyldighet avseende verksamhetschef
dessa réttigheter
1.24 Beslut om ritt till Art 20 GDPR Sektorchef med ritt | Efter samrad med
dataportabilitet (6verforing av att vidaredelegera till | dataskyddsombud
personuppgifter till annan part) verksamhetschef
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst

Delegationsordning

1.25

Beslut om invdndning mot
behandling

Art 21 GDPR

Sektorchef med rétt
att vidaredelegera till
verksamhetschef

Efter samrad med
dataskyddsombud

1.26

Beslut att utse samt entlediga
dataskyddsombud for
socialndimnden

Sektorchef

1.27

Beslut att anméla en
personuppgiftsincident samt
upprétta anmélan och
dokumentation enligt art. 33
GDPR

Sektorchef samt
verksamhetschef
inom respektive
ansvarsomraden

Anmélan till
Integritetsskydds-
myndigheten
senast 72 tim efter
att myndigheten
fatt kinnedom om
incidenten.
Samrad med
dataskyddsombud
fore anmaélan.
Overklagandefor-
bud enligt lag
med
kompletterande
best. till EU:s
dataskyddsfor-
ordning 7 kap 5 §

1.28

Faststillande av
konsekvensbeddmning avseende
dataskydd enligt art 35; 1-3
GDPR

Sektorchef samt
verksamhetschef
inom respektive
ansvarsomraden

Samrad med
dataskyddsombud
innan
konsekvensbe-
démning
faststills.
Overklagandefor-
bud enlig lag med
kompletterande
best. till EU:s
dataskyddsfor-
ordning 7 kap 5 §
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

Delegationsarende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Arbetsgivarirenden

Kommunstyrelsen ar
overgripande personalorgan for
kommunstyrelse och ndmnder.
Delegering av gemensamma
arbetsgivardrenden framgar av
kommunstyrelsens
delegationsordning.

Kommunstyrelsen
tillsatter samtliga
sektorchefer

2.1

Beslut om arvode ska utga nér
fortroendevald under en
sammanhéngande tid som
overstiger en manad inte kan
fullgora sitt uppdrag

Ordforande

Efter samrad med
vice ordforande

2.2

Beslut om anstéllning och
16neséttning av personal direkt
understilld sektorchefen

Sektorchef

23

Beslut om anstéllning och
loneséttning av personal direkt
understilld verksamhetschef

Verksamhetschef

24

Beslut om tillsvidareanstillning,
16neséttning for personal
understilld enhetschef

Enhetschef

2.5

Beslut om anstéllning och 16n
for tim- och manadsanstéllda
vikarier

Nirmaste chef

2.6

Beslut om omplacering av
personal

Néarmaste chef

2.7

Uppségning fran arbetsgivarens
sida

Sektorchef

Efter samrad med
personalchef

2.8

Underrittelse och besked enligt
LAS

Néarmaste chef

2.9

Beslut om disciplinatgérder,
t.ex. varning

Sektorchef

Efter samrad med
personalchef

2.10

Ersittning till fortroendevald

Ordforande
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi‘nst
Delegationsordning
2.11 Foretrdda ndmnden vid fackliga Sektorchef med rétt
forhandlingar rorande att vidaredelegera till
verksamheten ansvarig chef
2.12 MBL-f6rhandling enligt §§ 11- | Medbestim- Nérmaste chef
19, 38 i enlighet med mandelagen 11-
samverkansavtalet 19, 38 §§
2.13 Arbetsgivaransvar for Sektorchef med ratt
arbetsmiljofragor att vidaredelegera till
ansvarig chef
2.14 Beslut om studier pé arbetstid
upp till 3 timmar per vecka
maximalt 1 termin
- for verksamhetschefer
- for enhetschefer Sektorchef
- for 6vrig personal Verksamhetschef
Enhetschef
2.15 Beslut om tjanstledighet som

inte &r lag- eller avtalsreglerad

- upp till 6 manader
- Over 6 manader

Néarmaste chef

Sektorchef
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst

Delegationsordning

Nr

Delegationsarende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Ekonomiirenden

Kommunstyrelsen leder och
samordnar styrningen och
forvaltning av kommunens
ekonomi. Delegering av
gemensamma ekonomidrenden
framgar av kommunstyrelsens
delegationsordning.

3.1

Utseende av beslutsattestanter
och rekvirenter

Sektorchef

Utsedda
attestanter ska
fortecknas i
attestantforteck-
ning

32

Upphandlingsunderlag for
upphandling av principiell
karaktir ska godkénnas av
arbetsutskottet innan
annonsering. Socialndmnden
beslutar arligen vilka
upphandlingar som &r av
principiell karaktar.

Arbetsutskottet

33

Beslut om att inleda och teckna
avtal vid annonserad
upphandling av varor och
tjdnster som omfattar fler &n en
avdelning

Sektorchef

34

Beslut om att inleda och teckna
avtal vid annonserad
upphandling av varor och
tjénster for en avdelning upp till
100 000 kr. For belopp over
100 000 efter samrad med
verksamhetschef

Enhetschef

Inom budgetram

3.5

Direktupphandlingar:

Beslut om att inleda och teckna
avtal vid direktupphandling for
belopp 6ver 25 000 kr

Enhetschef

Inom budgetram

direktupphandling
over 100 000 kr
har dokumenta-
tionsplikt enligt
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

lag (LOU 19 kap
309)

3.6 Beslut om att tilldela och Sektorchef
avbryta upphandling vid
annonserat forfarande
Avgifter, aterkrav och
nedskrivning av skuld
3.7 Beslut om avgift Socialtjanstlagen | Administrator Enligt taxor och
8 kap. 2 § avgifter faststéllda
av kommunfull-
maktige
3.8 Beslut om nedséttning eller Administrator
avskrivning av avgift inom
ldre- och funktionhinder-
omradet samt reducering vid
dubbel boendekostnad
3.9 Beslut om korrigering av Administrator
debiterad avgift inom é&ldre- och
funktionshinderomrédet
3.10 | Beslut om egenavgift vid Socialtjanstlagen | Administrator
placering pA HVB-hem och i 8kap. 1§
familjehem (vuxna)
3.11 | Beslut om avgift vid placering Socialtjanstlagen | Administrator Enligt taxor och
pé stod- och omvardnadsboende | 8 kap. 1 § avgifter faststdllda
av
kommunfullmék-
tige
3.12 | Beslut om avgift vid placering i | Socialtjinstlagen | Administrator
LVM-hem 8 kap. 1§
Socialtjénstfor-
ordningen 6 kap.
1§
3.13 | Beslut om avgift fran fordldrar Socialtjanstlagen | Administrator Giller dven
vars barn dr under 18 &r och far | 8 kap. 1§ stodboende

vard i annat hem &n det egna
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LILLA EDETS Socialnimnden
KOMMUN Sektor socialtjanst
Delegationsordning
Socialtjanstfor-
ordningen 6 kap.
28
3.14 | Avskrivning av debiterad avgift Enhetschef
inom individ- och
familjeomsorgen
3.15 | Beslut om aterkrav Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet
9kap. 1§
3.16 | Beslut att fora talan om Socialtjénstlagen | Enhetschef
ersittning vid forvaltningsritten | 9 kap. 3 §
3.17 | Beslut om eftergift av Socialtjénstlagen | Enhetschef
ersittningsskyldighet 9 kap. 4 §
3.18 | Beslut om avgift inom LSS- Lagen om stod Administrator Enligt taxor och
omradet och service till avgifter faststéllda
vissa av )
funktionshindrade Eorenmunfullmak—
19 § g
3.19 | Beslut om avgift for fordldrar Lag om stdd och | Enhetschef
var barn &r under 18 ér och fér service till vissa verkstéllighet

omvardnad 1 annat hem 4n det
egna

funktionshindrade
20 §

Forordningen om
stéd och service
till vissa
funktionshindrade

5§
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst

Delegationsordning

Nr

Delegationsarende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Ovrigt

4.1

Beslut att anméla behov av
offentligt bitrdde

Lag om offentligt
bitrdde 39 §

Socialsekreterare

Gdller dven lagen
om vard av
missbrukare 42 §

4.2

Yttrande till Transportstyrelsen
eller domstol i korkortsidrende

Korkortslagen 39
§

Socialsekreterare

43

Yttrande till passmyndighet vid
utfdrdandet av pass utan
vérdnadshavarens medgivande
for barn under 18 ar

Passlagenlla §

Passforordningen
3§2st.

Socialsekreterare

4.4

Kommunal borgen inom ramen
for kommunfullméktiges beslut

Arbetsutskottet

Maxbelopp
50 000 kr

4.5

Teckna och sdga upp
hyresgaranti max 3 manader

Enhetschef

4.6

Teckna forstahandskontrakt for
lagenhet som ska hyras ut i
andra hand som socialt boende

Sektorchef

4.7

Beslut att bevilja triningsboende
eller socialt kontrakt

Enhetschef

Enligt riktlinjer
boende

4.8

Beslut om kostnader for skada
pa ldgenhet som sektor
socialtjanst hyr i forsta hand upp
till 35% av prisbasbeloppet,
sociala boende & stodboende

Enhetschef

4.9

Meddela varning, sdga upp eller
begira omedelbar avflyttning av
boende i socialt boende &
stddboende om skal till detta
finns pa grund av obetalda
hyror, elrdkningar eller andra
kostnader och stérningar

Enhetschef

4.10

Ansokan om avhysning hos
kronofogden och att vicka talan

Verksamhetschef
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
i tingsrétten géllande person i
socialt boende & stodboende
4.11 Fatta beslut om att den boende
inte skall krdvas pé kostnader
som
- Gverstiger 5 % av Arbetsutskottet
prisbasbeloppet Enhetschef
- understiger 5% av
prisbasbeloppet
4.12 Anmilan till polismyndighet om | Socialtjanstlagen | Enhetschef Avser brott enligt
brott mot underarig samt vissa 12 kap. 10 § Brottsbalken 3,4
grévre brott oqh 6 kap. samt
misstanke om
brott for vilket
inte ar foreskrivet
lindrigare straff
an fangelse 1 ar
4.13 Anmidlan till polismyndighet om | Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet
misstankt bedrégeri mot den 12 kap. 10 §
egna verksamheten
4.14 Beslut om ekonomiskt stod Lag om Socialsekreterare Se rutin samt
enligt LMA mottagande av checklista
asylsokande 17 §
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
5 Dodsbo och gravsittning
5.1 Beslut att gora eller inte gora Arvdabalken 20 Omradessekreterare | Tingsritten
dodsboanmadlan till Skatteverket | kap. 8a§ o o underrittas om
Administrator Nils vem som &r
Lundgren efter delegat
sarskilt beslut
5.2 Beslut att dverlimna forvaltning | Arvdabalken 18 Omradessekreterare
och avveckling till kap. 2 §
Administrator Nils

dodsbodelédgare

Lundgren efter
sarskilt beslut
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
53 Beslut att 6verldmna forvaltning | Lag om Allmédnna | Omradessekreterare
och avveckling till Allménna arvsfonden
arvsfonden Administrator Nils
Lundgren efter
sérskilt beslut
54 Beslut att dverlimna forvaltning | Arvdabalken 18 Omradessekreterare
och avveckling till god man for | kap. 2 §
bortavarande Administrator Nils
Lundgren efter
sarskilt beslut
5.5 Beslut att foranstalta om Arvdabalken 20 Omradessekreterare
bouppteckning kap.2 § 2 st
Administrator Nils
Lundgren efter
sarskilt beslut
5.6 Beslut att forvalta och avveckla | Arvdabalken 10 Omradessekreterare
dodsboet kap 2 §
Administrator Nils
Lundgren efter
sarskilt beslut
5.7 Beslut att ordna gravséttning Begravnings- Omradessekreterare
lagen 5 kap. 2 §
Administrator
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
6 Socialtjanst Socialtjinst-
lagen
6.1 Beslut om ekonomiskt bistdnd 4kap. 1§ Enligt Vigledande
enligt norm och riktlinjer bestimmelser for
ekonomiskt bistdnd
mm
6.2 Beslut om boende i 4kap. 1§
- kommunens eget Socialsekreterare

akutboende

- kommunens
jourldgenheter upp till 3
maénader

1:e socialsekreterare
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

Beslut om boendeavgift Administrator
6.3 Beslut om insats av akut 2 kap. 1§ Enhetschef Om insats behovs
karaktir om drendet for att undvika en
oundgingligen maste avgdras nddsituation.
och arbetsutskottets
sammantride ej kan avvaktas
6.4 Beslut om kontaktperson eller 4 kap. 1§ 1:e socialsekreterare
kontaktfamilj
Avsluta insatsen kontaktperson
eller kontaktfamilj Socialsekreterare
6.5 Beslut om arvode till 4 kap. 1§ a) l:esocial- Se vigledande
kontaktperson, kontaktfamilj sekreterare bestémrpelser om
eller avlastningshem forsorjningsstod
mm samt SKR
Enhetschef cirkular.
6.6 Beslut om ppenvardsinsats 4kap 1§
- Externt Enhetschef
- Internt 1:e socialsekreterare
6.7 Beslut om skyddat boende 4 kap. 1§ +:e-socialsekreterare
- Internt Enhetschef
- Externt, upp till tvéa Enhetschef
veckor
- Dar utover AU
6.8 Beslut om placering och 4 kap. 1§ Arbetsutskottet
omplacering i familjehem
6kap 1§
Om arbetsutskottets
sammantréde inte
kan avvaktas;
ordforande eller
annan ledamot fram
till arbetsutskottets
nista sammantride.
6.9 Beslut om upphérande av 4 kap. 1§ Socialsekreterare Rapport om den
placering i familjehem unges situation
ska ldmnas till
arbetsutskottet.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialndmnden

Sektor socialtjanst
Delegationsordning

6.10 Erséttning till familjehem 1:e socialsekreterare | Enligt SKR
(arvode och cirkulér
omkostnadserséttning) ]

Upp till 25 000 kr

i arvode och
Enhetschef omkostnadsersétt

ning

Darutover
Arbetsutskottet

6.11 Erséttning till sérskilt forordnad | 6 kap 11 § Familjehemssek- Villkor: Under
vardnadshavare for reterare forutséttning att
ensamkommande flyktingbarn de sérskilt

forordnade
vardnadshavarna
inte tidigare varit
familjehems-
fordldrar &t barnet
ifrdga

6.12 Sérskilda kostnader vid Socialsekreterare Enligt viagledande
familjehemsplacering bestdmmelser

6.13 Beslut att 6vervéga om fortsatt 6 kap. 8 § Arbetsutskottet
vard for en underarig som ar
placerad for vard med stod av
SoL

6.14 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Arbetsutskottet Villkor: Beslut
plats vid hem for vérd eller angaende

6 kap. 1§

boende (unga)

Om arbetsutskottets
sammantride inte
kan avvaktas;
ordférande eller
annan ledamot fram
till arbetsutskottets
ndsta sammantriade

placering i hem
for vard eller
boende
rapporteras
tillsammans med
utredning och
arbetsplan som
ligger till grund
for beslutet, vid
arbetsutskottets
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

nistfoljande
sammantréde.

Rapport om
personens
situation vid
avslutning av
placeringen ska
ldmnas till
arbetsutskottet.

6.15

Beslut om bistand 1 form av
Stodboende (barn)

6kap1§p.3

Arbetsutskottet

Om arbetsutskottets
sammantride inte
kan avvaktas;
ordf6érande eller
annan ledamot 1
arbetsutskottet.

Villkor: Beslut
om placering i
stodboende
rapporteras
tillsammans med
utredning och
arbetsplan som
ligger till grund
for beslutet vid
arbetsutskottets
nistfoljande
sammantréde.

Rapport om
personens
situation vid
avslutning av
placeringen ska
ldmnas till
arbetsutskottet.

6.16

Beslut om bistand i form av
plats vid hem for vard eller
boende (vuxna)

4 kap. 1§

Arbetsutskottet

Om arbetsutskottets
sammantride inte
kan avvaktas,
ordf6érande eller
annan ledamot 1
arbetsutskottet.

Villkor: Beslut
angiende
placering i hem
for vard eller
boende
rapporteras
tillsammans med
utredning och
arbetsplan som
ligger till grund
for beslutet, vid
arbetsutskottets
néstfoljande
sammantrade.

Rapport om
personens
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst

Delegationsordning

situation vid
avslutning av
placeringen ska
lamnas till

arbetsutskottet
6.17 Beslut om ansvarsforbindelse 4kap. 1§ Enhetschef
vid kontraktsvérd eller
vardvistelse
6.18 Beslut att begira att Lag om under- Administratdr
socialforsakringsforman hallsstod 11, 17 3
utbetalas till socialnimnden st. §§
Forordning om
underhallsstod 2 §
Lag om allmént
barnbidrag 10
kap. 4 § 3 st.
Kungorelse om
ritt i vissa fall for
kommun eller
annan att uppbara
folkpension 1, 3
8§
6.19 Beslut-att-uppbira-studichiilp Studiestodsforord | Administratér IFO
fran-CSN ning 2 kap. 33 §
Beslut om begéran att
studiehjilp betalas ut till
socialndmnden
6.20 Beslut att utredning ska inledas | 11 kap. 1 § Socialsekreterare
6.21 Beslut om att utredning inte ska | 11 kap. 1§ 1:e socialsekreterare
inledas eller att inledd utredning
ska ldggas ner
6.22 Légga ner utredning om enskild Socialsekreterare
atertagit ansokan
6.23 Beslut att inkommen anmélan 11kap. 1§ Socialsekreterare

om LOB, trafiknykterhetsbrott,
elskuld, hyresskuld eller
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialndmnden

Sektor socialtjanst
Delegationsordning

storning i boendet inte ska
foranleda nagon utredning

6.24

Beslut att avsluta med insatser

11 kap. 1§

1:e socialsekreterare

6.25

Beslut att utredning ska avslutas
utan insats, eller d& samtycke
inte kan nds och LVU ej bedoms
som tillimplig

1:e socialsekreterare

6.26

Beslut om att folja upp ett barns
situation efter genomford
utredning, d& behov foreligger
och samtycke till insatser
saknas. Beslut om att avsluta
uppfdljning utan vidare atgird

11 kap.4a§

1:e socialsekreterare

6.27

Beslut om att folja upp ett barns
situation efter placering, da
behov foreligger och samtycke
till insatser saknas. Beslut om att
avsluta uppf6ljning utan vidare
atgérd

11 kap.4b§

1:e socialsekreterare

6.28

Beslut att forlanga utredningstid
utdver fyra manader

11 kap. 1§

1:e socialsekreterare

6.29

Beslut om eventuell erséttning
till tidigare familjehem

6 kap. 11§

Arbetsutskottet

Ej bistandsérende

6.30

Anmila till verformyndaren
behov av god man eller
forvaltare

Socialtjénstfor-
ordningen 5 kap.

38§

Arbetsutskottet

1:e socialsekreterare

6.31

Beslut om sérskild utsedd
socialsekreterare

7¢§

1:e socialsekreterare

6.32

Anmdlan till Forsékringskassan
att nimnden ska uppbédra
retroaktiv
socialforsiakringsforman nar
forsorjningsstod utgétt till
personen under tiden mellan
ansokan och beslut om
socialforsékringsforménen.
Giller bland annat

Socialforsakrings-
balken 107 kap. 5

§

Socialsekreterare
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Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

fordldrapenning, underhéllsstod

och bostadsbidrag
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
7 Vard av unga Lag med
siarskilda
bestiimmelser
om vird av unga
(LVU)
7.1 Beslut om ansokan till 48§ Arbetsutskottet
forvaltningsritten for vard enligt
LVU
7.2 Beslut om omedelbart 63§ Arbetsutskottet
omhéndertagande
Om arbetsutskottets
sammantréide inte
kan avvaktas;
ordférande, vice
ordf eller ledamot
Frej Dristig
7.3 Beslut om att vid 838 1:e socialsekreterare
forvaltningsritten ansoka om
forldngning av utredningstiden
7.4 Beslut om att omhéndertagande | 9 § Ordforande eller
enligt 6 § LVU skall upphora ledamot av
arbetsutskottet
7.5 Beslut om hur varden skall 118§ Arbetsutskottet
ordnas och var den unge ska
vistas under vérdtiden Om arbetsutskottets
sammantride inte
kan avvaktas;
ordforande, vice
ordf eller ledamot
Frej Dristig
7.6 Beslut om att den unge far vistas | 11 § Arbetsutskottet
i sitt eget hem under vardtiden
7.7 Beslut rérande den unges 11§ Socialsekreterare T ex kortare
personliga forhallanden i den vistelser utom
familjehemmet
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Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

man beslutet ej &r att hdnfora till
11 §1och2stLVU

eller hemmet for
vard eller boende

7.8 Overviigande av om vard med 13 § Arbetsutskottet
stod av 2§ LVU fortfarande
behdvs
7.9 Prévning om vard med stéd av 3 | 13 § och 14 § Arbetsutskottet
§ LVU fortfarande behovs
7.10 Beslut om hemlighallande av 14 § Ordf, vice ordf eller | Delegationen ska
den unges vistelseadress om ledamot Frej Dristig tilléirppgs
ndmndens beslut inte kan restriktivt och
avvaktas nidmnden ska
minst en gang var
tredje manad
overviga om
atgirderna
fortfarande
behovs
7.11 Beslut att varden skall upphdéra | 21 § Arbetsutskottet
7.12 Beslut om kontaktperson eller 22§ Arbetsutskottet
Oppen behandling
7.13 Prévning om beslut jamlikt 22§ | 22 § Arbetsutskottet
LVU fortfarande behovs
7.14 Beslut om att forebyggande 22§ Arbetsutskottet
insats jamlikt 22§ LVU skall
upphora
7.15 Ansokan vid forvaltningsriatten | 25§ Arbetsutskottet
om flyttningsférbud
7.16 Overvigande om 26 § Arbetsutskottet
flyttningsforbud fortfarande
behdvs
7.17 Beslut om tillfalligt 27§ Arbetsutskottet
flyttningsforbud

Om arbetsutskottets
sammantride inte
kan avvaktas;
ordf6érande eller
ledamot av
arbetsutskottet
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

7.18 Beslut om ett tillfalligt 30§ Arbetsutskottet
flyttningsforbud ska upphdra
7.19 Beslut om ldkarundersokning, 32§ Socialsekreterare
utse likare samt plats for
lakarundersokning
7.20 43§
Beslut om begiran av bitrdde av Arbetsutskottet
polismyndighet for att bereda
lakaren tilltrade till den unges
hem eller for att instélla den
unge till 1dkarundersdkning
Beslut om begiran om bitride Ordf, vice
av polis for att genomfora ordforande eller
lakarundersokning om ledamot Frej Dristig
arbetsutskottets beslut inte kan
avvaktas enhetschef Annette
Alexandersson,
Saeed-Ardane,
Joakim-Ulmefors,
Emil-Gusteus och
verksamhetschef
Pernilla Sundemar
7.21 Beslut om den unges umginge 14 § och 31§
med fordldern eller
vardnadshavaren
- om dverenskommelse Socialsekreterare
kan nés
- iavvaktan pa
namndbeslut
Ordférande
7.22 Beslut att begira 43 § Ordf, vice

polismyndighetens bitrdde for
att genomfora beslut om vard
eller omhindertagande med stod
av LVU

ordf6érande eller
ledamot Frej Dristig

enhetschef Annette
Alexandersson,
Saced-Ardane,
Joakim-Ulmefors,
Emt-Gusteus och
verksamhetschef
Pernilla Sundemar
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LILLA EDETS
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Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

Nr

Delegationsarende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Vard av missbrukare i vissa
fall

Lag om vard av
missbrukare i
vissa fall (LVM)

8.1

Beslut om att inleda utredning
dé man fatt kinnedom om att det
kan finnas skal att bereda nagon
tvangsvard

78§

1:e socialsekreterare

8.2

Beslut att utredning inte ska
inledas eller att inledd utredning
skall ldggas ner

78§

Enhetschef

83

Beslut om lakarundersokning
samt utse likare for
undersokningen

98§

Socialsekreterare

8.4

Beslut om att ansoka hos
forvaltningsritten om
tvangsvard enligt LVM

11§

Arbetsutskottet

Rapport om
personens
situation vid
avslutning av
LVM-virden ska
ldmnas till
arbetsutskottet

8.5

Beslut att begéra
polismyndighets hjilp for att
fora missbrukare till
lakarundersdkning

45 §

1:e socialsekreterare

8.6

Beslut om begéiran om bitridde
av polis for instéllelse till
vérdinstitution

45 §

1:e socialsekreterare

8.7

Yttrande till dklagare vid
atalsprovning

46 §

Enhetschef

8.8

Yttrande till allmédn domstol da
den som begétt brottslig gérning
kan bli foremal for LVM-vard

Brottsbalken 31:3

Enhetschef

8.9

Beslut om omedelbart
omhéindertagande

13§ 1st

Arbetsutskottet

Kan 1 nodfall
kommuniceras
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

Om arbetsutskottets beslut inte
kan avvaktas

Ordf, vice ordf eller
ledamot Frej Dristig

per telefon av
handlaggare

8.10 Beslut att omedelbart 18b § Ordforande eller
omhéndertagande ska upphora annan ledamot av
om skil for omhindertagande arbetsutskottet
inte ldngre finns
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
9 Forildrairenden Forildrabalken
9.1 Godkédnnande av 1 kap. 4 §
faderskapserkénnande:
- da parterna varit Nils Lundgren,
sammanboende under hela administratér
konceptionstiden och ar Jennie Mattsson,
overtygade om att barnet ar administratér
deras gemensamma
- da parterna inte varit Nils Lundgren,
sammanboende under hela administrator
konceptionstiden men &r Jennie Mattsson,
overtygade om att barnet dr administratér
deras gemensamma
- Ovriga Familjeratts-
sekreterare
9.2 Beslut om blodundersokning i Familjerétts-
samband med sekreterare
faderskapsfaststillande
93 Beslut att vicka och fora talani | 3 kap. 5 § Familjerétts-
mal om faderskap sekreterare
9.4 Beslut att vécka och fora talan 7 kap. 14 § Familjeratts- Socialndmnden &r
for barn i mal om underhall sekreterare 1 vissa fall skyldig
att bitrada
parterna
(fordldrarna) med
”forstagangs-
avtal” vid

jédmkning eller
omprdvning av
underhéllsstod.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

Da parterna &r
Overens innebar
det inte att
nimnden
godkénner avtalet.
Forfarandet
innefattar ej nadgot
beslutsfattande
och omfattas
séledes ej av

delegationsforteck
ningen
9.5 Beslut om att flytta 6ver drende | 2 kap. 3 § 2 st. Familjerétts-
till socialndmnd 1 annan sekreterare
kommun
9.6 Yttrande till tingsratt 6 kap. 19-20 §§ Familjeritts-
sekreterare
9.7 Beslut om godkénnande av 6 kap. 6, 14 a, Familjeratts-
fordldrars avtal om vardnad, sekreterare
boende och umginge 152,172 8§
9.8 Beslut om medgivande till vard | 6 kap 13 a § Arbetsutskottet
och sociala insatser
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
10 (")wig familjeratt
10.1 Yttrande enligt namnlagen Namnlagen 45 § Familjeratts-
sekreterare
10.2 Begidran om polisregisterutdrag | Polisregister- Administrator
kungorelsen 21 §
Familjeritts-
sekreterare
10.3 Beslut att liamna medgivande 4t | Socialtjdnstlagen | Arbetsutskottet
enskilt hem att bereda en 6kap 6 §

underarig stadigvarande vérd
eller fostran
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

10.4 Medgivande att ta emot ett barn | Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet
med hemvist utomlands i syfte 6 kap 12 §
att adoptera det
10.5 Aterkallelse av medgivande Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet
6 kap 13 §
10.6 Samtycke till fortsatt Socialtjanstlagen | Familjerétts-
adoptionsforfarande nir visst 6 kap 14 § sekreterare
barn foreslagits
10.7 Beslut att inte ge samtycke till Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet
fortsatt adoptionsforfarande nar | 6 kap 14 §
visst barn foreslagits
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
11 Alkohol, tobak, elektroniska Alkohollagen,
cigaretter mm samt lag om tobak och
lotterifragor liknande
produkter samt
lotterilagen
Ny Beslut om stadigvarande Alkohollagen 8 Arbetsutskottet Giller endast
serveringstillstand till kap. 2 § under perioden
allméinheten 1 juni-15 augusti
dé socialndmnden
inte
Beslut om tobakstillstand sammantréder
Lag (2018:2088)
om tobak och
liknande
produkter
Skap. 1§
11.1 Beslut om tillfalliga Alkohollagen 8 Socialt ansvarig
serveringstillstind till kap.2 § samordnare
allménheten (SAS)/utredare
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LILLA EDETS Socialnimnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
11.2 Beslut om tillfélliga Alkohollagen 8 Socialt ansvarig
serveringstillstand till slutna kap. 2 § samordnare
sdllskap samt villkor for dessa (SAS)/utredare
11.3 Beslut om utvidgade och Alkohollagen 8 Socialt ansvarig
forédndrade serveringstillstand, kap.2 § samordnare
fordndrad serveringsyta, (SAS)/utredare
uteserveringar, provsmakning
samt éndrat alkoholutbud
11.4 Beslut om forédndrad Alkohollagen 8 Socialt ansvarig
serveringstid kap. 2 § samordnare
(SAS)/utredare
11.5 Beslut om godkidnnande av Alkohollagen 8 Socialt ansvarig
serveringslokal for kap. 4 § samordnare
cateringverksamhet (SAS)/utredare
11.6 Beslut om stadigvarande Alkohollagen 8 Socialt ansvarig
serveringstillstand for kap. 4 § samordnare
cateringverksambhet till slutna (SAS)/utredare
séllskap avseende innehavande
av befintligt serveringstillstand
11.7 Beslut med anledning av Alkohollagen 9 Socialt ansvarig
ansokan fran konkursbo om att | kap. 12 § samordnare
fa fortsétta rorelsen (SAS)/utredare
11.8 Beslut om erinran Alkohollagen 9 Socialt ansvarig
kap. 17 § samordnare
(SAS)/utredare
11.9 Beslut om aterkallelse av Alkohollagen 9 Socialt ansvarig
serveringstillstand i de fall som | kap. 18 § p.1 samordnare
avser dgarbyte, konkurs, pa (SAS)/utredare
tillstdndshavarens egen begéiran
eller da serveringstillstand inte
langre utnyttjas
11.10 | Beslut om att inleda Alkohollagen 9 Socialt ansvarig
tillsynsutredning om sanktioner | kap. 17-19 §§ samordnare
och éaterkallelse (innebér att (SAS)/utredare

handléggare kan gora en
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialndmnden

Sektor socialtjanst
Delegationsordning

forhandsbeddomning och inte Lag om tobak o
inleda utredning) likn produkter 7
kap.
11.11 | Polisanmila misstanke om brott | Alkohollagen 9 Sektorchef
som kommer till kdnnedom i kap 8 §
verksamheten som
tillstindsmyndighet

11.12 | Bedriva den omedelbara Lag om tobak o Socialt ansvarig
tillsynen enligt Lag o tobak o likn produkter 7 samordnare
likn produkter kap.3§1-3,4§ (SAS)/utredare

11.13 | Begéra varuprover Lag om tobak o Socialt ansvarig
likn produkter 7 samordnare
kap. 17-18 §§ (SAS)/utredare

11.14 | Avge yttrande till Lotterilagen Socialt ansvarig

Lotteriinspektionen gillande samordnare
restauranger med (SAS)/utredare
alkoholtillstdnd

11.15 | Beslut om forséljningstillstdnd Lag om tobak o Socialt ansvarig

frén konkursbo likn produkter 5 samordnare
kap. 9 § (SAS)/utredare

11.16 | Beslut om é&terkallelse d& Lag om tobak o Socialt ansvarig

tillstandet inte ldngre utnyttjas likn produkter samordnare
eller vid konkurs (SAS)/utredare
5 kap. 9 §, 7 kap.
10 §

11.17 | Beslut att meddela varning Lag om tobak o Socialt ansvarig
likn produkter 7 samordnare
kap. 11, 13 §§ (SAS)/utredare

11.18 | Begéran om bitrdde Lag om tobak o Socialt ansvarig
likn produkter 7 samordnare
kap. 19 § (SAS)/utredare

Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
12 Omsorg om éldre och
personer med
funktionsnedséttningar
12.1 Beslut om bostadsanpassning Lag om bostads-
anpassnings-
- upp till 10 000 kr samt bidrag Handlédggare
avvisning eller avskrivning av
ansokan Forvaltningslagen
- over 10 000 kr
Sektorchef
12.2 Beslut om bistand i form av Socialtjanstlagen | Bistandshandliggare | Avslag ska
plats i kommunens sérskilda 4 kap. 1 §, 5 kap. redovisas for
boendeformer 78 socialndimnden
12.3 Beslut om korttidsvistelse, Socialtjdnstlagen | Bistdndshandldggare
véxelvard och rehabilitering 4 kap. 1 §, 5 kap.
78§
12.4 Beslut om tillfélliga placeringar | Betalnings- Verksamhetschef
av medicinskt firdigbehandlade | ansvarslagen
12.5 Beslut om bistand i form av Socialtjanstlagen | Bistandshandldggare | Enligt
hemtjénst 4kap1§,5kap5 kommunens
§,3kap 6§ riktlinjer
12.6 Beslut om tillfdllig korttidsplats Kommunskéterska
(under kvillar, nétter och
helgdagar)
12.7 Beslut om trygghetstelefon Socialtjanstlagen | Bistdndshandldggare
4kap 18§, 5 kap
5§,3kap 6§
12.8 Beslut att bevilja férdtjénst Férdtjanstlagen Bistdndshandldggare/ | Enligt normer och
omradessekreterare riktlinjer
12.9 Beslut att bevilja riksfardtjanst Lag om Bistandshandldggare/ | Enligt normer och
riksféardtjénst omradessekreterare riktlinjer
12.10 | Ingé avtal med annan kommun Verksamhetschef
om vardkostnad
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi'nst
Delegationsordning
Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
13 Stod och service till vissa Lag om stéd och
funktionshindrade service till vissa
funktionshind-
rade (LSS)
13.1 Personkretsbeddmning 1§ LSS-handlaggare
13.2 Personlig assistans eller 9§2 Arbetsutskottet
ekonomiskt stdd till skdliga
kostnader for sddan assistans 9a§
13.3 Tillfallig utdkning av personlig | 9 § 2
assistans
LSS-handlaggare
- upp till 90 tim/ar
- over 90 tim/éar Enhetschef
13.4 Beslut om att anméla behov av 15§ p.8 LSS-handléggare
assistanserséttning till
Forsdkringskassan
13.5 Beslut om att utbetala 11§ Enhetschef
assistanserséttning till annan &n Verkstillighet
den som &r berdttigad insatsen
for att anvéndas till kostnader
for personlig assistans till den
stodberéttigade.
13.6 Beslut om merkostnader vid 982 Enhetschef
ordinarie assistents sjukdom verkstéllighet
13.7 Beslut om att aterbetala 12§ Arbetsutskottet
ekonomiskt stod for personlig
assistans om den som erhallit
stodet lamnat oriktiga uppgifter
13.8 Beslut om att dra in eller sétta 9c¢§ Enhetschef
ned det ekonomiska stodet, som myndighet

kommunen beviljat enligt 9§ 2,
om den insatsberéttigade utan
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Sektor.socialtjéi‘nst
Delegationsordning
giltig anledning vagrar
kommunen besok
13.9 Beslut om att personliga Verksamhetschef Enligt
assistenter far kora brukares bil i socialforvalt-
tjdnsten ningens regler,
rutiner och
checklista vid
korning i tjéinsten
13.10 | Ledsagarservice 9§83 Enhetschef
myndighet
13.11 | Bitrdde av kontaktperson 984 LSS-handlaggare
13.12 | Avldsarservice i hemmet 9§5
- upp till 8 tim/manad LSS-handléggare
- Over 8 tim/ménad Enhetschef
myndighet
13.13 | Korttidsvistelse utanfor det egna | 9 § 6 LSS-handlaggare
hemmet
13.14 | Korttidstillsyn for skolungdom | 9§ 7 LSS-handléggare
over 12 ar
13.15 | Boende i familjehem eller 9§8 Arbetsutskottet
bostad med sirskild service for
barn och unga
13.16 | Bostad med sarskild service for | 9§ 9 Arbetsutskottet
vuxna eller annan sérskilt
anpassad bostad for vuxna
13.17 | Daglig verksamhet for personer | 9 § 10 LSS-handldggare
i yrkesverksam élder som saknar
forvérvsarbete och inte utbildar
sig
13.18 | Beslut om att avsluta LSS- 83§ LSS-handléggare
insats, pa klientens egen begéran
13.19 | Beslut om att omprdva ett beslut | Forvaltningslagen | Enhetschef
enligt LSS (starta 37§ myndighet

omprovningsutredning)
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KOMMUN

Socialnimnden
Sektor socialtjanst
Delegationsordning

13.20 | Férhandsbesked om rétt till 16 § Delegat for beslutet
insats for person som inte ar enl. ovan 9 § 2-10
bosatt i kommunen LSS

13.21 | Avsluta utredning enligt LSS d4 | 8 § LSS-handldggare
ansoOkan atertagits

13.22 | Polisanmaéla nir ndgon lamnat Enhetschef
oriktiga uppgifter myndighet

13.23 | Anmélan om att person som 158p.6 LSS-handlaggare
omfattas av LSS dr i behov av
formyndare, forvaltare eller god
man

13.24 | Anmélan om att formyndare, 15§p. 6 LSS-handldggare
forvaltare, god man inte léngre
behovs

13.25 | Avgivande av yttrande i LSS Forvaltnings- Beslutande delegat
drende processlagen 13§

13.26 | Godkdnnande av familjehem Socialtjanstlagen | Arbetsutskottet Jmfr. 4 § LSS och

6 kap. 6 § 16d § LSS

13.27 | Beslut om ersittning till Enhetschef
kontaktperson/familj eller verkstéllighet
familjehem

13.28 | Beslut om férordnande och Enhetschef
entledigande av kontaktperson verkstillighet
eller stodfamilj

13.29 | Beslut om insatser i form av kop Arbetsutskottet
av plats i annan kommun eller
hos annan utforare

13.30 | Beslut om upphorande av kopt Arbetsutskottet
plats i annan kommun eller hos
annan utforare

Nr Delegationsarende Lagrum Delegat Anmarkning
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KOMMUN Sektor socialtjénst

Delegationsordning

14 Arbetsmarknadsfragor
14.1 Beslut om praktikplacering Arbetsmarknads-
handlaggare
14.2 Beslut om utbetalning av Enhetschef
kostnadserséttning i samband
med praktikplacering
14.3 Beslut om Enhetschef

arbetsmarknadsanstéillningar
inom angiven ram

Forteckning over arenden och arendegrupper som ar att anse
som ren verkstallighet

Ekonomiska darenden

e Debitering enligt faststélld taxa

e Indrivning av fordran och utfidrdande av fullmakt i sddana drenden
e Bokforingsmaéssig avskrivning av fordran

e Representation - om riktlinjer finns upprittade

e Attestering och utbetalning av fakturor eller andra utbetalningsunderlag enligt den faststillda

attestritten
e Soka och bevaka statsbidrag
e Avskrivning av fordran upp till 1 000 kronor

Arbetsgivararenden

e Beviljande av tjanstledighet, semester och annan ledighet enligt lagar och avtal
e  Arbetsrutiner
e Anstilldas studiebesok, kurser och konferenser

e Mottagning och uppvaktning av sedvanlig karaktér (enligt Skatteverkets anvisningar och

kommunens végledande regler om gévor, formaner och beloningar)
e Rechabilitering samt hilsobefraimjande och forebyggande arbete
e Medgivande av forkortad uppsédgningstid
e Tjinstgoringsbetyg (tjanstgdringsintyg skrivs av Soltak)
e Beslut om fortbildning inom anvisade anslag
e Bidrag till fritidsstudier, om det antagits regler i kommunen
e Kortare vikariatsforordnande (vid till exempel semester) for sektorchef
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KOMMUN Sektor socialtjénst

Delegationsordning

Verksamhetsarenden

e Hur ett beslut om bistdnd enligt socialtjanstlagen ska verkstillas

e Tecknande av hyreskontrakt med hyresgést pa sarskilt boende

e Beslut om hemsjukvard fattas av kommunskdterska; hilso- och sjukvardslagen 18§

e Beslut om inskrivning i rehabiliteringsenhet (under kvéllar/helger) fattas av kommunskéterska;
hilso- och sjukvérdslagen 18§
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

§ 125

Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS
Dnr SON 2022/62

Sammanfattning

Enligt SOSFS 2011:9 allménna rad bor den som bedriver socialtjidnst varje ar uppratta
en sammanhallen kvalitetsberdttelse som bland annat beskriver hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra hur verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregdende kalenderér.

I skrivelsen Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS gors en redovisning av kvalitetsarbete
som bedrivits under 2021.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07
Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering krévs.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden godkénner redovisningen av Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS.

Beslutet expedieras till

Jeanette Larsson, SAS

Lotte Mossudd, socialchef

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO

Camilla Karlsson, verksamhetschef vard och omsorg/funktionshinder
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-02-07 SON 2022/62
KOMMUN

Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS
Dnr SON 2022/62

Sammanfattning

Enligt SOSFS 2011:9 allménna rad bor den som bedriver socialtjidnst varje ar uppratta
en sammanhallen kvalitetsberittelse som bland annat beskriver hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra hur verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregdende kalenderér.

I skrivelsen Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS gors en redovisning av kvalitetsarbete
som bedrivits under 2021.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07
Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering krévs.

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden godkénner redovisningen av Kvalitetsarbete 2021 SoL och LSS.

Jeanette Larsson
Socialt Ansvarig Samordnare
jeanette.larsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till

Jeanette Larsson, SAS

Lotte Mossudd, socialchef

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO

Camilla Karlsson, verksamhetschef vard och omsorg/funktionshinder
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LILLA EDETS Socialférvaltningen
KOMMUN Kvalitetsarbete 2020

Innehallsforteckning

Inledning och Gvergripande 1agKIAV ..........ccoccviiiiiiiiiicieeiecie et e e s b e ssbeeraesssessneeens 2
Arbete med aVVIKEISENANTETING ........eocuiieiiieiiieciie ettt ettt e e st e e eteeebeeessaeetaeeseseesssaesnseeenses 3
Inrapporterade handelser (AVVIKEISET) ......oouivuiiiiiiiiiiiieiie e 4
LEX SATAN ...ttt ettt sttt sttt et st e eaee 4
Allvarliga missforhéllanden enligt leX Sarah .........c.ccoceviiiiiiniiiniieeee e 5
ANNAN AVVIKEISE ...ttt ettt ettt et e st s e et e e et e n e e eeeaeenteneesseeneesenseseeeneennens 7
Synpunkter 0ch KIAZOMAL ..........ccooiiiiiiiieee ettt et ettt be b e beenseens 9
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Inledning och overgripande lagkrav

Enligt Socialtjanstlagen 3 kap 3 § ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.
Aven i 6 § Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade finns lagkrav pé att LSS-
verksamhet ska vara av god kvalitet.

Utifrdn dessa lagkrav har Socialstyrelsen tagit fram SOSFS 2011:9, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, som géller for socialtjanst, verksamhet enligt LSS och hélso- och
sjukvéard. Den beskriver att den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvidndas
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Med stod av
ledningssystemet ska verksamhetens arbete planeras, ledas, kontrolleras, foljas upp, utvarderas
och forbittras.

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet, dokumenteras och ett allmant rad ar att, med dokumentationen som
utgangspunkt, varje ar uppritta en sammanhéllen kvalitetsberéttelse av vilken det bor framgé:

— hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under foregdende kalenderér,

— vilka atgérder som har vidtagits for att sédkra verksamhetens kvalitet, och
— vilka resultat som har uppnatts.

Berittelsen bor ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika
delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Berittelsen bor héllas tillgdnglig for den som onskar ta del av den.

Rutin for rapportering av lex Sarah enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lag om sérskilt stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och annan avvikelse reviderades senast i december
2020. Enhetschef ansvarar for att rutinen &r kénd och tillimpas i verksamheten.
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Arbete med avvikelsehantering

Sedan april 2020 har enhetscheferna inom sektor socialtjdnst tillsammans med socialt ansvarig
samordnare (SAS) foljt upp kvaliteten pa sin enhet, utifran ett fokus pa avvikelsehantering.
Uppfdljningarna  holls manadsvis och gruppvis (funktionshinder, SABO, hemtjinst,
hemsjukvérd, IFO) under ett ars tid. P4 traffarna beskrev enhetscheferna bland annat merarbete
pa grund av Covid-19, vilket gjorde det svart att f4 tiden att rdcka for det systematiska
kvalitetsarbetet med avvikelser. Trots ldget har ett arbete for att 6ka kunskap och forbéttra
avvikelsehanteringen pdgatt. Avvikelser ér en viktig kélla for att identifiera forbattringsbehov 1
verksamheterna och Oka kunskapen. Det som framkommit i uppfOljningarna &ar att
dokumentationen 1 utredningsdelen, analyser, beddmningar och uppfoljningar behover
forbittras.

Den 1 juli 2021 anstélldes en ny MAS och under hosten togs ett nytt arbetssétt kring avvikelser
fram. Det innebdr att fran 2022 &r SAS och MAS tillsammans med verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare med pé enhetschefernas verksamhetsmoéten och ledningsmoéten inom
vérd- och omsorg och funktionsstdd.

SAS har under 2021 utdver uppfoljningar med chefer varit med pa arbetsplatstriffar i de
verksamheter dir SAS och enhetschef sett ett behov av att fortydliga och 6ka kunskapen kring
avvikelsehantering. SAS har informerat om lagkrav, rapporterings- och utredningsskyldighet
enligt lex Sarah med mera. Nedan &r ett exempel pa en verksamhet dér rapporteringen minskat
betydligt, vilket skulle kunna kopplas till en satsning pa att personalen fatt extra utbildning i
avvikelsehantering. Den stora méngden avvikelser som tidigare rapporterades handlade till stor
del om hédndelser som enkelt kunde hanteras inom verksamheten istéllet for att rapporteras in
som avvikelse.

Ar  Rapporttyp

Organisation Ar 2020 2021
Rapporttyp Antal

SoL/LSS Annan avvikelse S5ol/LSS Lex Sarah SolL/LSS Annan avvikelse SoL/L5S Lex Sarah
Organisation

LSS Prasseback a7 11 9 3 120

Antal a7 1 9 3 120

Ovriga atgirder som gjorts for att ka kunskapen:

e méinadssammanstillningar med statistik av inrapporterade avvikelser skickas till alla
chefer och stodresurser i sektorn

e chefsstod 1 arbetet med avvikelser

e introduktion till nya chefer

¢ utbildningsmaterial kring hantering av lex Sarah har gjorts och skickats till alla chefer.
Materialet ska anvindas pa arbetsplatstraffar och andra moten
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Inrapporterade handelser (avvikelser)

Under 2021 rapporterades totalt 190 hindelser. Av dessa dr 22 inrapporterade som lex Sarah
och 168 som annan avvikelse. Som en jidmforelse rapporterades det under 2020 in 405
héndelser, 79 som lex Sarah och 326 som annan avvikelse.

Av de 190 inrapporterade handelserna 2021 skulle 62 varit inlagda som hélso- och
sjukvardsavvikelser, det vill sdga att cirka 33 % &r felrapporterade. I februari 2022 dndrades
inrapporteringssidan pa intranitet och sedan dess har inga avvikelser rapporterats fel.

Det féorekommer dven att en hel del rapporteras in som lex Sarah trots att det inte dr ett
missforhéllande utan skulle ha rapporterats som annan avvikelse. Ibland rapporteras ocksé
saddant som inte alls skulle ha rapporterats in i som avvikelse, utan istéllet skulle ha hanterats
som till exempel ett tillbud eller en verksamhetsfraga.

Lex Sarah
I verksamheterna dr hindelserna under 2021 fordelade enligt:

Ar Rapporttyp

Organisation Ar 2021
Rapporttyp Antal
S5oL/L55 Lex Sarah
Organisation

IFO Barn ech Unga 2 2
IFO Familjehem 1 1
IFO Familjepedagoger 2 2
LSS Ekarasen 1 1
LSS Personlig assistans 2 2
LSS Prasseback 3 3
LSS Skardevagen 1 1
LSS Vavaren 1 1
VoO Hemtjanst, Loddse 2 2
VoO Lindkullen, Bjorken 2 2
VoO Lindkullen, Linden 2 2
VoO Pilgarden, Angen 1 1
Vo0 Sclang, Husfriden 1 1
Vo0 Soléng, Lyckebo 1 1

Antal 22 22
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Antal férekomster per Ar-Rapporttyp och Organisation
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Ar-Rappartys

2021-50l/LS5 Lex Sarah
W |FO Barn och Unga W IFC Familighem o IFO Familjepedagoger W LSS Ekardsen W LSS Personlig assistans M LSS Prasseback M LSS Skbrdevagen W LSS Vavaren
H VoO Hemijanst, Lodose M Vo Lindkullen, Bjorken ® VoO Lindkullen, Linden ™ VoO Pilgarden. Angen ® VoO Solang, Husfriden M VoO Solang, Lyckeba

Allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah
Under 2021 beddomdes inga hindelser vara allvarliga missforhéllanden enligt lex Sarah och
darfor gjordes inga anmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Bedomningar som gjorts av inrapporterade lex Sarah:

|Missfarhallande 5
|Ej risk for missfarhallande 9
|Annan avvikelse 7]

Owrigt l 2__

(Ovrigt: en pagdende och en felhanterad (vardskada))

Klassificeringar

m Missforhallande
M Ej risk for missforhallande
 Annan avvikelse

m Ovrigt
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Annan avvikelse
I verksamheterna ar hdndelserna under 2021 férdelade enligt:
Ar Rapporttyp
Crganisation Aur 021
Rapparttyp Antal
SolfLSS Annan avvikelse
Organisation
IFC Barn och Unga 83 8
IFO Boendestdd 2 2
LSS DV, Marten Ta regatan =] a8
LSS DV, P-Huset 1 1
LSS DV, Praktikoeamet 2 2
LS5 Ekardse=n 6
LSE Personlig assistans 3 8
LS55 Prassehdck 9 9
LSS Skordevigen Y| 1
LS5 VEvaren 3 9
LSS Angshdken 2 2
Wad DV Glantan 1 1
Vol Demenstesmet 1 1
Wald Hemajukwhrden 3 23
WoO Hemtjinst, Lilla Edet ] b}
Vol Hemtjinst, Lodose 4 4
Vol Hemtjinst, Strém =] a8
Wad Lindkullen, Almen 2 2
Wiod Lindkullen, Eken ) 4
Wa'l Lindkullen, Kastanjen 1 1
ol Lindkullen, Linden 4 4
ol Lindkullen, Rénnen 3 3
Wald Filgarden, Dalen 1 1
Wal Filgarden, Granden 3 3
Wal Filgarden, Kullen 3 3
WaoO Filgarden, Angen 2 2
Vol Soling, Hemtrevnaden &
ol Soldng, Husfriden 1 1
Wiald Soldng, Lyckeba 3 3
Wal Soldng, Solebo G
Vol Soldng, Solglimten 6
Wal Soling, Angslyckan 2 2
Antal 168 168
7
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Antal forekomster per Ar-Rapporttyp och Organisation
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Ar-Rappaortyp
2021-5aL/LSS Annan avvikelse '

m IFO Barn och Unga m IFQ Boendestod m LSS DV, Marten Torsgatan m LSS DV, P-Huset m LSS DV, Praktikieamet m LSS Ekarasen m LSS Personlig assi m L35 Pra ack m LSS Ski
B LS5 Vavaren W LSS Angshoken ® VoO DV Glantan B VoO D W Vol b jukva W VoO Hemfjanst, Lilla Edet ® VoO Hemtjanst. Loddse m VoO Hemtjanst, Strom
m Vo Lindkullen, Almen m VoO Lindkullen, Eken m VoO Li . K jen m VoO Lii Linden m VoO Lindkullen, Ronnen = VoO Filgarden, Dalen m VoO PFilgérden, Granden
¥ VoO Pilgarden, Kullen ® VoO Pilgarden, &ngen W VoO Soling, Hemirevnaden M VoO Sclang, Husfriden M VoO Solang, Lyckebo M VoO Soling, Sclebo B VoO Solang, Solglimten
® Vo0 Solang, Angslyckan

Beddmning som gjorts av de inrapporterade hindelserna:

IPi"ataing risk fér ett missforhallande 5
Missfarhallande 1
Ingen avvikelse 4
Ej risk fér missfarhallande 17
Annan avvikelse 42
Beslut att e] inleda utredning 98
Ovrigt 1

(6vrigt: en pagéende)

W Pataglig risk for ett
missférhallande

m Missforhallande

M Ingen avvikelse

M Ej risk for missforhallande

B Annan avvikelse

1 Beslut att ej inleda utredning
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Synpunkter och klagomal

En fOrutséttning for att kunna utveckla kvaliteten 1 verksamheten &r bland annat att ta reda pa
hur den enskilde upplever vér verksamhet. Vi vilkomnar bade positiva och negativa
synpunkter och klagomal som kommer till socialforvaltningen. Alla medarbetare i Lilla Edets
kommun ska ta emot synpunkter och klagomal och ansvara for att de tas pa allvar. All
personal ska kdnna till rutinerna for handldggningen av synpunkter och klagomal. Det ar
verksamhetschef for respektive verksamhetsomrdde som ansvarar for att rutinerna ar val
kénda av alla medarbetare. Rutin gillande synpunkter och klagomél inkomna till
socialforvaltningen, reviderades senast 2019.

I kommunens drendehanteringssystem, Evolution, finns 21 diarieforda klagomal under 2021
med foljande fordelning i organisationen:

Klagomal och synpunkter 2021
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H Klagomal och synpunkter 2021

IFO Barn och unga

IFC Familjeratt

IFO 5t6d och forsdrjnin
IFC Integration

Vo0 Hemsjukvard
VoO Hemtjanst

VoO S3rskilt boende
Funktionsstod

M [ W LD e LD
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§ 123

Controllerrapport, ekonomisk uppfoljning t.o.m. februari 2022
Dnr SON 2022/111

Sammanfattning

Heléarsprognosen for sektor socialtjidnst tyder pa en avvikelse pa -671 tkr mot budget.
Prognosen ir baserad pé utfallet till och med februari. Detta innebér att enbart hittills
kdnda faktorer for perioden dr medberdknade 1 prognosen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-03-23
Controllerrapport januari — februari 2022

Ekonomiska konsekvenser
Utfallet och behovet av eventuellt vidta atgarder bevakas 16pande.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden godkénner controllerrapport for januari och februari 2022.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till

Milica Skorup, ekonom

Zandra Adel, ekonom

Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-03-23 SON 2022/111
KOMMUN

Controllerrapport januari och februari 2022
Dnr SON 2022/111

Sammanfattning

Heléarsprognosen for sektor socialtjinst tyder pa en avvikelse pa -671 tkr mot budget.
Prognosen dr baserad pa utfallet till och med februari. Detta innebér att enbart hittills
kdnda faktorer for perioden dr medberdknade i prognosen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-03-23
Controllerrapport januari — februari 2022

Ekonomiska konsekvenser
Utfallet och behovet av eventuellt vidta atgarder bevakas 16pande.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden godkénner controllerrapport for januari och februari 2022.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Milica Skorup, ekonom

Zandra Adel, ekonom

Camilla Karlsson, verksamhetschef
Pernilla Sundemar, verksamhetschef
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Socialndmnden

LILLA EDETS Controllerrapport
KOMMUN

Controllerrapport januari-februari 2022
Lilla Edets kommun
Socialnamnden

Datum: 2022-03-07

Dnr:2022

LILLA EDETS

KOMMUN
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Socialndmnden

LILLA EDETS Controllerrapport
Helar
Driftredovisning 2022 Prognos
Verksamhetsomrade Budget Prognos  ayyikelse
%100 Aldreomsorglnkl. 166083 -166 754 671
overgripande
3500 Funktionshinder -77578 -77578 0
7000 IFO -84 652 -84 652 0
Totalt -328313 -328984 -671

Prognos 2022 helar baserat pa utfall till och med februari

Heldrsprognosen for sektor socialtjanst tyder pa en avvikelse som uppgar till -671 tkr gentemot budget.
Den faststédllda prognosen ar baserad pa utfallet fér perioden jan-feb. Detta innebar att enbart hittills
kdnda faktorer for perioden ar medberaknade i prognosen.

Vdrd och Omsorg inkl. évergripande
Helarsprognosen for Vard och omsorg inkl. 6vergripande ansvar indikerar en avvikelse pa -671 tkr.
Okade personalkostnader inom sirskilda boenden och hemtjinsten ligger till grund fér den
prognostiserade avvikelsen. De okade kostnaderna prognostiseras bland annat utifran utfallet for
sjukléner, 6vertid och timvikarier som varit hogre an budgeterat for perioden jan-feb pa grund av den
héga smittspridningen av Covid-19.

Funktionshinder

Funktionshinder har per februari manad en helarsprognos i enlighet med budget. Prognosen &r satt
med héansyn till dagens forutsattningar och att det inte har tillkommit ndgra nya LSS beslut sen
budgeten faststallts.

Individ och familjeomsorgen inkl. Arbetsmarknadsenheten
Helarsprognosen 2022 for Individ och familjeomsorgen inkl. arbetsmarknadsenheten &r i enlighet med
budget.

Ekonomiavdelningen 2022-03-07
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§ 128

Ej verkstallda beslut inom IFO 2021
Dnr SON 2021/200

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL dr kommunen &r skyldig att en géng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader frén beslutsdatum.
Aven avbrott i verkstillighet och dir bistdndet inte ater verkstillts inom tre manader
skall rapporteras pa samma sétt.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg ( IVO) pé individniva.
Socialndmnd, kommunens revisorer samt kommunfullméktige far rapporten 1
avidentifierad form. For fjarde kvartalet 2021 har idag fem ( 5) sddana ej verkstéllda
beslut rapporterats till IVO fran Individ- och familjeomsorgen (IFO), Sektor
socialtjénst.

For samtliga beslut géller foljande:
Lagrum: 4 kap 1 § Socialtjianstlagen

Beslut nr 1

Arendetyp: Vuxna

Beslutsdatum: 2021-02-15. Omprovat 2021-09-22

Typ av bistind: Kontaktperson

Orsak till drojsmalet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Beslutet rapporterades till IVO dven under kvartal tva
och tre. Under véntetiden har handldggande socialsekreterare hoppat in och utfort det
uppdrag som kontaktpersonen skall utféra. Denna prelimindra/ alternativa 16sning drog
igang 25 maj 2021 och pégick under hela beslutsperioden. Vid omprévning av beslutet 1
september 2021 dr behovet ofordndrat varvid ett nytt beslut om fortsatt kontaktperson
tas. Vid rapportering kvartal 3 kvarstir det nya beslutet som ej verkstéllt och dven den
provisoriska insatsen som utforts av socialsekreteraren. Under kvartal 4 har dock de
flesta motena med socialsekreterare avbokats av klienten av hdlsoskidl men avbokningar
har ocksa skett pd grund av socialsekreterarens sjukfrdnvaro. Sokandet efter ordinarie
kontaktperson fortsitter di bedomningen ar att behovet kvarstar.

Beslut nr 2

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-05-12

Typ av bistand: Familjehem

Orsak till drojsmélet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare
Uppgifter vid rapportering: Beslut som har avslutats utan att verkstillas
Datum nir kommunen avslutade beslutet: 2021-10-28

Av vilken anledning har beslutet avslutats: Ansokan dtertagen.
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Beslut nr 3

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-06-21, omprovat 2021-12-21

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Orsak till drojsmélet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Beslutsperioden upphorde 2021-12-21 utan att
verkstillas men vid omprovning konstaterades att behovet kvarstir. Sokandet efter
lamplig uppdragstagare fortsatter.

Beslut nr 4

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-07-26

Typ av bistand: Kontaktperson

Orsak till drojsmalet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Uppgifter vid rapportering: Beslut som verkstéllts senare dn tre ménader fran
beslutsdatum

Datum dé beslutet verkstilldes: 2021-11-08

Beslut nr 5

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-09-17

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Orsak till drojsmélet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Kontaktfamilj enligt SoL var ténkt att séttas in i
véntan pé att utredning om ansdkan enligt LSS skulle bli klar. Det fanns dock vid tid for
SoL-beslutet ingen 1amplig uppdragstagare. Darfor har det drojt. Nu har vi en
uppdragstagare/kontaktfamilj som &r utredd, matchad och nyligen godkénd. I dagarna
har vi fatt besked att flickan kommer att beviljats korttidsvistelse i stodfamilj enligt LSS
9 kap 6 §. Déarfor kommer drendet att avslutas och gé over till LSS sé snart allt ar klart.
Vid nésta kvartal kommer beslutet att rapporteras som avslutat utan att verkstéllas.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-01-31

Ekonomiska konsekvenser

Om Inspektionen for vard och omsorg bedomer att den enskilde har fatt vanta oskaligt
lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten ans6ka om utdémande av en
sarskild avgift hos forvaltningsritten.

65



LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialnimnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Kommunfullmiktige och Kommunrevisionen

Beslutet skickas for kannedom till
Agneta Ahlblom, omradessekreterare
Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
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Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-01-31 SON 2021/200
KOMMUN

Ej verkstallda beslut inom IFO kvartal 4 2021
Dnr SON 2021/200

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL dr kommunen &r skyldig att en géng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum.
Aven avbrott i verkstillighet och dir bistdndet inte ater verkstillts inom tre manader
skall rapporteras pa samma sétt.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg ( IVO) pé individniva.
Socialndmnd, kommunens revisorer samt kommunfullméktige far rapporten 1
avidentifierad form. For fjarde kvartalet 2021 har idag fem ( 5) sddana ej verkstéllda
beslut rapporterats till IVO fran Individ- och familjeomsorgen (IFO), Sektor
socialtjinst.

For samtliga beslut géller foljande:
Lagrum: 4 kap 1 § Socialtjanstlagen

Beslut nr 1

Arendetyp: Vuxna

Beslutsdatum: 2021-02-15. Omprévat 2021-09-22

Typ av bistand: Kontaktperson

Orsak till drojsmalet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i irendet: Beslutet rapporterades till IVO dven under kvartal tva
och tre. Under véntetiden har handldggande socialsekreterare hoppat in och utfort det
uppdrag som kontaktpersonen skall utféra. Denna prelimindra/ alternativa 16sning drog
igang 25 maj 2021 och pégick under hela beslutsperioden. Vi omprovning av beslutet i
september 2021 dr behovet ofordndrat varvid ett nytt beslut om fortsatt kontaktperson
tas. Vid rapportering kvartal 3 kvarstar det nya beslutet som ej verkstéllt och dven den
provisoriska insatsen som utforts av socialsekreteraren. Under kvartal 4 har dock de
flesta motena med socialsekreterare avbokats av klienten av hdlsoskdl men avbokningar
har ocksa skett pa grund av socialsekreterarens sjukfrdnvaro. Sokandet efter ordinarie
kontaktperson fortsitter di bedomningen alltsa dr att behovet kvarstar.

Beslut nr 2

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-05-12

Typ av bistand: Familjehem

Orsak till drojsmélet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare
Uppgifter vid rapportering: Beslut som har avslutats utan att verkstillas
Datum nir kommunen avslutade beslutet: 2021-10-28.
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Av vilken anledning har beslutet avslutats: Ansdkan dtertagen

Beslut nr 3

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-06-21, omprovat 2021-12-21

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Orsak till drojsmélet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Beslutsperioden upphorde 2021-12-21 utan att
verkstillas men vid omprovning konstaterades att behovet kvarstir. Sokandet efter
lamplig uppdragstagare fortsétter.

Beslut nr 4

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-07-26

Typ av bistand: Kontaktperson

Orsak till drojsmalet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Uppgifter vid rapportering: Beslut som verkstéllts senare dn tre ménader fran
beslutsdatum

Datum dé beslutet verkstilldes: 2021-11-08

Beslut nr 5

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-09-17

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Orsak till drojsmélet: Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Kontaktfamilj enligt SoL var tinkt att séttas in i
véntan pa att utredning om ansokan enligt LSS skulle bli klar. Det fanns dock vid tid for
SoL-beslutet ingen ldmplig uppdragstagare. Darfor har det drojt. Nu har vi en
uppdragstagare/kontaktfamilj som ar utredd, matchad och nyligen godkénd. I dagarna
har vi fatt besked att flickan kommer att beviljats korttidsvistelse 1 stodfamilj enligt LSS
9 kap 6 §. Dérfor kommer drendet att avslutas och ga over till LSS sa snart allt ar klart.
Vid nista kvartal kommer beslutet att rapporteras som avslutat utan att verkstillas.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-01-31

Ekonomiska konsekvenser

Om Inspektionen for vard och omsorg beddmer att den enskilde har fatt vanta oskéligt
lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten ansdka om utdémande av en
sarskild avgift hos forvaltningsritten.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden godkénner informationen

Agneta Ahlblom
Omradessekreterare
agneta.ahlblom@lillaedet.se
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Beslut expedieras till
Kommunfullmiktige och Kommunrevisionen

Beslutet skickas for kannedom till
Omradessekreterare Agneta Ahlblom
Verksamhetschef Pernilla Sundemar
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-04-06

§ 122

Dialog gallande patientsédkerhetsarbetet, fokus pa fall och

lakemedel
Dnr SON 2022/116

Sammanfattning
I patientsdkerhetsberittelse for 2021 framkom att avvikelser gillande fall och ldkemedel
inte minskat i 6nskad takt. Tva av mélen for 2022 &r dérfor:

o Antal ldkemedelsavvikelser ska minska med 30 %, d.v.s. maximalt 326 (466 2021).

o Antal fallavvikelser ska minska med 15%, d.v.s. maximalt 449 (528 2021).

Lilla Edets kommun ingdr 1 vArdsamverkan Fyrbodal och en jimforelse har gjorts med
ovriga Fyrbodalskommuner gillande avvikelserna fall och ldkemedel. Jimforelsen visar
att Lilla Edets kommun ligger ndgot hogre dn snittet géllande lidkemedel och ungefar i
nivd med snittet géllande fall.

Ett nytt tydligare arbetssitt for att arbeta med avvikelser inom VoO/FS togs fram i slutet
av 2021 vilket framgar i bifogad presentation. Tidigare har VoO/FS inte haft ett tydligt
arbetssitt kring avvikelsehanteringen. Det nya arbetsséttet behdver fortgd under aret och
l6pande utvarderas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-03-09
PP, Jamforelse avvikelser Fyrbodal

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar dialogen.

Beslutet expedieras till

Karin Arnoldsson, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Lotte Mossudd, socialchef

Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-03-25 SON 2022/116
KOMMUN

Information och dialog gallande patientsakerhetsarbetet, fokus
pa fall och lakemedel

Dnr SON 2022/116

Sammanfattning
I patientsdkerhetsberittelse for 2021 framkom att avvikelser géillande fall och lakemedel
inte minskat i 6nskad takt. Tvd av mélen for 2022 &r darfor:

e Antal ladkemedelsavvikelser ska minska med 30 %, d.v.s. maximalt 326 (466 2021).

o Antal fallavvikelser ska minska med 15%, d.v.s. maximalt 449 (528 2021).

Lilla Edets kommun ingdr i vardsamverkan Fyrbodal och en jaimforelse har gjorts med
ovriga Fyrbodalskommuner géillande avvikelserna fall och ldkemedel. Jamforelsen visar
att Lilla Edets kommun ligger ndgot hogre @n snittet gdllande ldkemedel och ungefar i
niva med snittet géllande fall.

Ett nytt tydligare arbetssitt for att arbeta med avvikelser inom VoO/FS togs fram i slutet
av 2021 vilket framgar 1 bifogad presentation. Tidigare har VoO/FS inte haft ett tydligt
arbetssitt kring avvikelsehanteringen. Det nya arbetsséttet behover fortgd under aret och
16pande utvirderas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-03-09
PP, Jimforelse avvikelser Fyrbodal

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen

Karin Arnoldsson
Mas Sjukskoterska
karin.arnoldsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till

Karin Arnoldsson, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Lotte Mossudd, socialchef

Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
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Jamforelse avvikelsehantering
Fyrbodal

LILLA EDETS Fall och lakemedel 2020-2021
KOMMUN Info/uppfdljning nytt arbetssatt
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Sammanslaget (avvikelser/patienter)
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Sammanslaget 2021 (avvikelser/patienter)
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Nytt arbetssatt kring avvikelsehantering
1) Det "dagliga”

2) Planerad tid for arbete kring avvikelserna for enhetscheferna

3) Avvikelserna lyfts med medarbetarna

4) MAS medverkar pa verksamhetsmoten

9) Verksamhetschef lyfter med enhetschef pa avstamning

6) MAS, SAS, verksamhetschef och verksamhetsutvecklare medverkar pa verksamhetsmaoten
med enhetschefer

7) MAS och SAS medverkar pa ledningsgrupp VoO/FS

\5&' LILLA EDETS
KOMMUMN




1) Det "dagliga”

« Tar emot avvikelser dagligen
* Helg
* Gor eventuella akuta atgarder




2) Planerad tid for arbete kring avvikelserna for
enhetscheferna

e 30 min/vecka tillsammans sjukskoterska for HSL-avvikelser

e 30 min/vecka sjalvstandigt for SOL/LSS

e Arbetar praktiskt

-Startar utredning
-Planerar/genomfor atgarder
-Dokumenterar m.m.




3) Avvikelserna lyfts med medarbetarna

* Akut

* ATP

* Morgonmoten
* Teamtraffar




4) MAS medverkar pa verksamhetsmoten

 Varannan vecka

« Stottar med det dagliga




5) Verksamhetschef lyfter med enhetschef

« Avstamningsmoten en gang i manaden

* Personlig statistik
 Stottar i prioriteringar




6) MAS, SAS, verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare medverkar pa
verksamhetsmoten

« Varannan manad

» Ar det nagon avvikelse som har 6kat eller minskat i din verksamhet?
* Vad kan det bero pa i sa fall?

* Vilka typer av analyser har du gjort kring avvikelserna?

* Vilka atgarder har du vidtagit?




7) MAS och SAS medverkar pa ledningsgrupp
for VoO/FS

* Tva ganger per termin

« Samanstallning statistik
* Avvikelser i stort for hela VoO/FS
* Analys i storgrupp




Fragor?



Inkomna skrivelser och rapporter
Vid dagens sammantréde redovisas sammanstéllning av inkomna skrivelser

Beslut Kommunstyrelsen 2022-02-22 Uppfoljning av lokalforsérjningsplan 2022

Goteborgsregionen - Mojlighet att lamna synpunkter pa de revideringar som gjorts 1
riktlinje om in och utskrivning i sluten hélso- och sjukvard
Verksamhetsberittelse Budget- och skuldradgivningen 2021
Verksambhetsberittelse Samverkande sjukvérd 2021
Vinersborgs tingsritt - underrittelse om laga kraft T450-21
Vinersborgs tingsritt - underrittelse om laga kraft T450-21
Dom 1 mél 1894-22

Dom i mal 2468-22

Dom imal 11716-21

Dom i mél 13978-21

Dom i mal 14798-21

Dom i mal 14945-21

Dom i mal 15132-21

VVVVVVVVVVY VY

Forslag till beslut

Socialndmnden antecknar informationen.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-02-22

§ 23

Uppfoljning av lokalforsorjningsplan 2022
Dnr KS 2022/39

Sammanfattning

Lokalforsorjningsplan 2022 antogs 2021-03-23 av Kommunstyrelsen som underlag till
budgetberedningens arbete infér mal— och resursplan 2022. Kommunstyrelsen uppdrog
samtidigt till Kommunledningsforvaltningen att ta fram en processbeskrivning dar
processen fran att behovet av lokal uppstér till att lokal dr fardigstalld beskrivs. Denna
har presenterats for lokalforsorjningsgrupp dér alla sektorer samt AB Edethus ar
representerade samt for kommunstyrelsen och samtliga nimnder av kommunchefen
under hosten 2021.

I uppf6ljning lokalforsorjningsplan 2022 redovisas en uppfdljning pa de
atgardsforslag som angavs i Lokalforsorjningsplan 2022.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll 2022-02-08
Tjansteskrivelse, daterad 2022-01-26
Uppf6ljning av lokalférsorjningsplan 2022

Ekonomiska konsekvenser
Uppfoljningen av Lokalforsorjningsplan 2022 innebir inte ndgra ekonomiska

konsekvenser.

Beslut
Kommunstyrelsen godkidnner Uppf6ljning av lokalfoérsorjningsplan 2022.

Beslutet expedieras till
Samtliga ndmnder (inkl uppfoljningen)
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Uppfoljning av
lokalférsorjningsplan 2022

Framtagen av: sektor kommunledning
Datum: 2022-01-26

Version: 1.0
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Syfte
Detta dokument syftar till att ge en uppfoljning av de atgéardsforslag som angavs i
Lokalforsorjningsplan 2022 (KS 2021.2977).

Lokalforsorjningsplan 2022 antogs 2021-03-23 §63 av Kommunstyrelsen, som underlag till
budgetberedningens arbete infor mal— och resursplan 2022. Kommunstyrelsen uppdrog samtidigt till
Kommunledningsforvaltningen att ta fram en processbeskrivning dér processen fran att behovet av
lokal uppstér till att lokal ar fardigstélld beskrivs. Denna har presenterats for lokalgruppen dér alla
sektorer samt AB Edethus &r representerade samt for kommunstyrelsen och samtliga ndmnder av
kommunchefen under hésten 2021.
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Kommunstyrelsens atgardsforslag

NR.  ATGARD 22 23 24 -25 -26eller
senare
1 Ny brandstation X
Socialnamndens atgardsforslag
NR. ATGARD 22 23 -24 -25 -26eller
senare
2 Nya lokaler for X
funktionshinders
korttidsverksamhet pa
Ekarésen alt.
planéndring
3 Ny gruppbostad inom X
fem ar, forslag: lokaler
pa Ekarésen byggs om
till gruppbostad

PREL. KOSTNADSPAVERKAN

60Mkr.

PREL. KOSTNADSPAVERKAN

Om nya lokaler hittas till samma
kostnad som nuvarande blir det ingen
kostnadspaverkan.

Den sammanlagda budgeten for en
gruppbostad med 6 Igh &r ca 6-6,6Mkr,
varav hyra star for 0,7-1Mkr.
Snittkostnaden for en kopt extern plats
var drygt 1,8Mkr 2020.
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UPPFOLJNING

Lokaliseringsutredning ar utford. AB Edethus
fastighet Juno I bedoms som lampligaste platsen.
AB Edethus har fatt i uppdrag att rdkna pa hyra
och drift utifran given investeringsram och
avveckling av befintlig brandstation.

AB Edethus far i uppdrag av KS att ta fram
lokalplaneringsunderlag for vidare beslut i KS
gillande projektering.

Kostnad om 72 mkr behover tas in i budget 2023.

UPPFOLJNING

Efter diskussion i lokalgruppen och med
bygglovshandliaggare bedoms verksamheten
kunna vara kvar i nuvarande lokaler. Det ar
bestamt i lokalgruppen att Edethus ansvarar for
planering och bygganmaélan.

Enligt uppgift frén Edethus ar det bista
alternativet att bygga om lokalerna pa Ekarasen
till gruppbostad.

Edethus har i uppgift att rikna pa kostnader och
planera for ombyggnation.



LILLA EDETS Sektor kommunledning
Uppfo6ljning av lokalforsorjningsplan 2022
KOMMUN

Bildningsnamndens atgardsforslag

NR.  ATGARD —22 23 -24 -25 -26eller PREL.KOSTNADSPAVERKAN UPPFOLJNING
senare
4 Ny forskola pa Strom, X X 4-5 avd. ca: 40 Mkr. Beslut om byggnation av ny forskola med 8
10 avdelningar, i 2 10 avd. ca: 55 Mkr. exkl. plankostnader. = avdelningar pa Strom fattades av fullméktige
etapper. Planarbete pagar. 210614. Bildningsndmnden har under hosten 2021
Tillbyggnation ca: 30Mkr. exkl. slutgiltigt berett fragan och klartecken for
plankostnader. Alternativ utreds. byggnation gavs av Bildningsndgmnden 220125.

Tidsplanen har flyttats ndgot pa grund av att
marken behdver palas. Oppningsdatum av
forskolan nu dr arsskiftet 2023/24.
Detaljplanarbete pagér.

5 Utoka Stromskolans X Investering AB Edethus ca 25 Mkr Beslut togs i KF:s MoR 2022 om att uppdra BIN
kapacitet fran 310 till Arlig hyreskostnad for BIN exKkl. el, att starta tillbyggnation av Stromskolan for att 6ka
430 elevplatser (AB viarme och vatten 6kar med ca: 1 400 tkr, elevkapaciteten.
Edethus) fr.o.m. halvér 2023. D4 befolkningsprognos 2021-2030 version 2

skrev ner det forvintade antalet elever pa Strom
behover BIN fordjupa utredningen kring behoven
innan de gar vidare med projekteringsbeslut for
utbyggnation av Stromskolan.
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LILLA EDETS
KOMMUN

ATGARD —22 23 -24 -25 -26eller
senare
Utoka X

Tingbergsskolans

kapacitet fran 350

till 450 elevplatser,

inkl. sérskola.

Ny F-6 skola i Lodose, X

550 elevplatser (inkl.

sdrskola) inklusive

fullstor idrottshall.

Avveckla

Tingbergsskolan

Senast
2030

Ny forskola i Lodose,
810 avd.

PREL. KOSTNADSPAVERKAN

Ej klarlagt. Utredning pégar, beréknas
vara klar véren 2021.

Ca 350 Mkr, exkl. kostnader for
detaljplanering samt utbyggnad av
infrastruktur. Tillkommande kostnader
behover utredas mer ingaende.

Ca 50 Mkr exkl. plankostnader. Behover
utredas nédrmare. Minskad &rshyra om
1,4 Mkr 1 och med avvecklandet av
Gossagardens forskola.
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Sektor kommunledning
Uppfo6ljning av lokalforsorjningsplan 2022

UPPFOLJNING

Verkstalld

Arbete med detaljplan for skola och idrottshall
pagér. Beslut om forstudie ar fattat och sektor
Bildning redovisar genomford forstudie for
Bildningsndmnden hdsten 2022. Forstudien om ny
idrottshall kommer att ske i samverkan mellan
bildningsndmnden och samhéllsndmnden

Beslut om forstudie ar fattat och sektorn redovisar
genomford forstudie for Bildningsndmnden hosten
2022.



Till-
kom
mit

Till-
kom
mit

LILLA EDETS
KOMMUN

ATGARD

Ny idrottshall,
Fuxernaskolan

Anpassa E-huset vid
Fuxernaskolan till
undervisningslokaler
for grundskolan

-22

-23

X

-24

=25

—26 eller
senare

PREL. KOSTNADSPAVERKAN
20X40 meters hall med tillhorande
omkladningsrum. Férdigstalld:

halvérsskiftet 2023. Bedomd
investeringskostnad 40Mkr.

Investeringskostnad 2 Mkr
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Uppfo6ljning av lokalforsorjningsplan 2022

UPPFOLJNING

KF fattade beslut i MoR 2022 att uppdra BIN att, i
samrdd med SAN, starta projektering och
byggnation av en idrottshall med inomhusmatt
20x40 meter med tillhrande omkladningsrum.
BIN och SAN har faststéllt verksamhetsprogram
och lokalplaneringsunderlag ar under framtagande
tillsammans med AB Edethus.

Da verksamhetsprogrammet till skillnad frén
lokaluppdraget innefattar liaktare och
askadarutrymmen kommer
lokalplaneringsunderlaget troligtvis avvika fran
lokaluppdraget. Beslut om projektering ska
dérmed fattas av KS.

Beriknad 6ppning ér aug 2023.

Péagar



LILLA EDETS Sektor kommunledning
Uppfo6ljning av lokalforsorjningsplan 2022
KOMMUN

Samhallsnamndens atgardsforslag

NR. ATGARDER 22 23 -24 -25 -26eller PREL.KOSTNADSPAVERKAN UPPFOLJNING
senare
9 Utreda ny AVC X 1 Mkr. Se punkt 10 nedan.
10 Ny AvC X 50 Mkr Beslut fattades om en forstudie till en maximal

kostnad pa 1 mkr att genomforas som underlag for
lokalforsorjningsplan 2023. Arbetet med
forstudien pagar Samhéllsnimnden kommer att
fatta beslut om forstudie under 2022.

11 Riv byggnad pa X Kostnad ca 200 000 kr (uppskattad Uppdraget ligger hos sektor samhille. Tas upp till
Spankajen kostnad) beslut i SAN. Darefter kommer rivning att
upphandlas
12 Riv Braxen 2 X Kostnad ca 300 000 kr (uppskattad Uppdraget ligger hos sektor samhille. Tas upp till
kostnad) beslut i SAN. Dérefter kommer rivning att
upphandlas
13 Riv Klostret 122 X Kostnad ca 400 000 kr (uppskattad Uppdraget ligger hos sektor samhélle. Tas upp till
kostnad) beslut i SAN. Darefter kommer rivning att
upphandlas
14 Bygga X Tidigare kostnadsuppskattning cal2 Mkr Kommunfullmiktige beslutade att avvakta med
friidrotts— inkl. projektering. Ny kalkyl Ramboll: ca = denna investering i nuldget
anlidggning i 28Mkr. Driftskostnader tillkommer.
Lodose
15 Anlagga X Tidigare kostnadsuppskattning: ca 7Mkr ~Kommunfullmiktige beslutade att avvakta med
konstgrasplan inkl. projektering. Ny kalkyl Ramboll: ca = denna investering i nuldget
1 anslutning 18Mkr.
till nya F—6 Driftkostnader tillkommer.
skolan
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From: Lotte Mossudd

Sent: Thu, 24 Mar 2022 17:15:28 +0000

To: Kommunen

Subject: VB: Mojlighet att lamna synpunkter pa de revideringar som gjorts i riktlinje om
in och utskrivning i sluten halso- och sjukvard

Attachments: Synpunkter pa revidering av Linsgemensam Riktlinje om in och utskrivning fran

sluten halso och sjukvard.pdf, Linsgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i Vastra Gotaland.pdf

Nytt arende i Evolution tack.
Lagg aven bifogade filer som separata dokument.
/Lotte

Fran: Cecilia Axelsson <Cecilia.Axelsson@goteborgsregionen.se>

Skickat: den 11 februari 2022 14:18

Till: Cecilia Axelsson <Cecilia.Axelsson@goteborgsregionen.se>

Amne: Majlighet att lamna synpunkter pa de revideringar som gjorts i riktlinje om in och utskrivning i
sluten halso- och sjukvard

Till
IFO, FH, AO/HS-chefsnatverken pd GR
For kdannedom till socialchefsnatverk.

Hejl

Nu finns méjlighet att Iamna synpunkter pd de revideringar som gjorts i riktlinje om in och
utskrivning i sluten hélso- och sjukvard.

Enligt var lansgemensamma riktlinje kring styrdokument [alfresco-offentlig.vgregion.se] sa ska en
lansgemensam riktlinje (revidering med ej férandrade resursbehov) hanteras genom inhdmtning av
synpunkter, inte remiss.

Det innebdr att utskicket till alla GR kommuner gér via natverken IFO, FH och AO/HS-chefer.

Tacksam om samordning med ett svar/kommunen.

F6r mer information 14s nedan mail fran Vastkom samt bifogade filer.

Lamna synpunkter via mail vardsamverkan@vastkom.se senast 2022-03-25

GOTEBORGS
REGIONEN

Maria Ljung
Planeringsledare halso- och sjukvard
Goteborgsregionen (GR)
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mailto:vardsamverkan@vastkom.se

Arbetsmarknad och Social valfard
Telefon: 031-335 51 73

www.goteborgsregionen.se [goteborgsregionen.se]

Fran: Malin Swéard <malin.sward@vastkom.se>
Skickat: den 10 februari 2022 13:19
Amne: VB: infor utskick om synpunkter in- och utskrivning

Hej!

Lansgemensam Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard &r reviderad och det finns
nu mojlighet att [amna synpunkter.

Syftet med revideringen ar att den ska f6lja den reviderade 6éverenskommelsen Samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och den nya riktlinjen for SIP-processen. Revideringen syftar
ocksa till att processens olika delar ska bli tydligare och mer lattlasta.

Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard grundar sig i dverenskommelsen mellan
Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard.

Mer information finns pa hemsidan for vardsamverkan: Inhdmtning av synpunkter pa revidering av
Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard - Vardsamverkan i Vastra
Gotaland (vardsamverkan.se)

Lamna synpunkter via mail vardsamverkan@vastkom.se senast 2022-03-25

Vid fragor kontakta:
Lena.arvidsson@vgregion.se
Malin.sward@vastkom.se

Bilagor:
e Information om synpunktersinhamtning
e Reviderat utkast lansgemensam Riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Vastra Gotaland

Med vinliga hdlsningar
Malin Sward

Strateg Valfardsutveckling Nara Vard

Telefon: 0730-653357
E-post: malin.sward@vastkom.se
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vardsamverkan.se%2Fomraden%2Ftrygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard%2Frevidering-lansgemensam-riktlinje-om-in--och-utskrivning-fran-sluten-halso--och-sjukvard%2F&data=04%7C01%7Ckommunen%40lillaedet.se%7C2639f3c6809d49cc1aac08da0db9e4d2%7Cbe3816668c5d440cbfdc527c27275bb3%7C1%7C0%7C637837389722102540%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=7EVEklIUpfEm48InekJm%2B%2Fn1XDm9m79Qh%2F2EbZUy820%3D&reserved=0
mailto:vardsamverkan@vastkom.se
mailto:Lena.arvidsson@vgregion.se
mailto:Malin.sward@vastkom.se
mailto:%C2%A0malin.sward@vastkom.se

% Vistkom

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation
Postadress: Box 5073 | 402 22 GOTEBORG

Bes6ksadress: Anders Personsgatan 8 | GOTEBORG
Webadress: www.vastkom.se

VistKom

Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation, arbetar med utvecklingsfragor pa uppdrag av de fyra
kommunalférbunden i Vistra Gétaland.

100


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vastkom.se%2F&data=04%7C01%7Ckommunen%40lillaedet.se%7C2639f3c6809d49cc1aac08da0db9e4d2%7Cbe3816668c5d440cbfdc527c27275bb3%7C1%7C0%7C637837389722102540%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=KUroncn49sY0q3Fk2271lFP7jIsEF%2BYo5RkdVw6ycbo%3D&reserved=0

Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Inhamtning av synpunkter pa revidering av
Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard

Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd grundar sig i
overenskommelsen mellan Vastra Gotalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvérd. I riktlinjen beskrivs in-och utskrivningsprocessens olika steg.
Under varje rubrik specificeras 6ppenvardens, slutenvardens, kommunal
halso- och sjukvérd och socialtjanstens ansvar i respektive processteg.

Haélso- och sjukvérdsavtalet med tillhérande 6verenskommelser i Vastra
Gotaland reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
halso- och sjukvérdsinsatser fran bdde kommunen och Vistra
Gotalandsregionen (VGR) har varit ute pa politisk remiss tom. 2021-12-31.

De revideringar som foreslas utgar fran gillande 6verenskommelsen mellan
Vistra Gotalands kommuner och Viastra Gotalandsregionen om samverkan vid
in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard men bedoms inte paverkas
av de forandringar som foreslés i ny 6verenskommelse. Om en siddan situation
uppstér ska riktlinjen revideras pa nytt.

En riktlinje for gemensamma styrdokument finns upprattad mellan
kommunerna i Vastra Gotaland och Viastra Gotalandsregionen. Dar framgar
att den reviderade riktlinjen ska hanteras genom synpunktsinhamtning innan
stillningstagande av Vardsamverkan Vistra Gotaland — VVG.

Riktlinjen faststills pa tjanstemannaniva av VastKoms direktor och hilso- och
sjukvardsdirektoren, VGR da den inte innebar nagot forandrat resursbehov.

Giltighetstid

Riktlinjer och rutiner géller 2—3 &r med mojlighet till forlangning med 2 ar i
taget. Riktlinjen for synpunkter foreslas folja Overenskommelse om
Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

Forslag till revideringar

Syftet med revideringen av riktlinjen ar att den ska folja den reviderade
overenskommelsen for in-och utskrivningsprocessen och den nya riktlinjen
for SIP-processen. Revideringen syftar ocksa till att processens olika delar ska
bli tydligare och mer lattldsta. Det dr inga storre forandringar av innehallet.

e vissa delar har flyttats frén en rubrik till en annan

¢ nagra delar har omformulerats

. V€Y vistra
A/ VastKom y COTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 1
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e andra har ersatts av lankar till originaldokument
e processerna har fatt nya namn som battre beskriver dem

e processbilderna har justerats nagot

Lamna synpunkter

Remissversion, Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning frén sluten
hélso- och sjukvérd i Vastra Gotaland, PDF

Limna synpunkter via mail vardsamverkan@vastkom.se senast
2022-03-25

For fragor kontakta

Lena.arvidsson@vgregion.se

Malin.sward @vastkom.se

. V€Y vistra
V VastKom y CGOTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 2
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VERSION FOR SYNPUNKTER

RIKTLINJE

Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivhing
fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

- ¥ Vistkom

Overenskommelse
> Riktlinje
Rutin Yvﬂw.smA

GOTALANDSREGIONEN
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Vastra Gétaland
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Vastra Gétaland

1. Om riktlinjen

Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd grundar sig i
overenskommelsen mellan Vastra Gotalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvérd.

Riktlinjen galler for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och halso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalandsregionen samt vardgivare som
respektive parter har avtal med. Riktlinjen ar 6vergripande och utgér fran
gillande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.

I riktlinjen beskrivs in-och utskrivningsprocessens olika steg. Under varje
rubrik specificeras 6ppenvardens, slutenvardens, kommunal hélso- och
sjukvard och socialtjanstens ansvar i respektive processteg.

Processen ser olika ut beroende pa om den enskilde har behov av samordnad
individuell planering (SIP) och om den ska ske innan eller efter utskrivning.

Den faststillda IT-tjansten och Nationell Patientoversikt (NPO) ska anvéndas.
Varje huvudman ansvarar for att verksamheterna arbetar utifran denna
regionala riktlinje, och utifran regional rutin. Den enskildes ritt att vilja
vardcentral och/eller rehabiliteringsenhet ska beaktas.

2. Malgrupp

Personer i alla dldrar som efter utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och
sjukvarden eller den regionsfinansierade 6ppna varden omfattas av denna
riktlinje.

Personer som behover insatser i samband med 6ppen psykiatrisk tvingsvard
eller 6ppen rattspsykiatrisk vard sker planeringen enligt bestimmelserna om
en samordnad vardplan i 7 a § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvéard
och 12 a § lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland

3. Processbilder

3.1 Process utan behov av SIP.

Fast
Inskrivning vardkontakt
utses

Planering

Utskrivningsklar Utskrivning

Processbild som beskriver processen fran vardbegaran, inskrivning i slutenvarden, fast
vardkontakt utses fran den regionfinansierade varden. Planering sker i samverkan och
dérefter utskrivning fran slutenvarden utan behov av Samordnad individuell plan.
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland

3.2 Process med behov av SIP efter utskrivning

Fast
Inskrivning vardkontakt
utses

Planering

Bestim
datum for Utskrivningsklar Utskrivning
SIP-mdte

Kallelse till "
SIP-mite Uppratta SIP

Processbild som bérjar med en vardbegéran, inskrivning slutenvarden, fast
vardkontakt utses. Planering sker dér ocksa datum for Samordnad individuell plan
bestdms. Darefter utskrivning fran slutenvarden. Kallelse till Samordnad individuell
plan sker och vid métet med férdel i den enskildes hem blir planen uppréttad.
Uppfdljining av planen sker efter 6verenskommelse och om inga nya behov identifieras
avslutas den Samordnade individuella planen.
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland

3.3 Process vid behov av SIP pa sjukhuset

Kallelse till
SIP-mdte pa
sjukhus

Utskrivningsklar Utskrivning

Processbild som visar nér ett behov av Samordnad individuell plan behdver géras inom
slutenvarden dér den uppréttas. Efter utskrivning fran slutenvarden féljs planen upp
och avslutas.
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland

3.4 Process vid utskrivning till 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller oppen rattspsykiatrisk vard

Inskrivnings- Fast
meddelande vardkontakt
utses

Planering

Kallelse till
mote for
Samordnad
vardplan

Uppritta o o
Samordnad Utskrivningsklar Utskrivning
vardplan efter domslut

En processbild som visar utskrivning till dppen psykiatrisk tvangsvard eller ppen
rattspsykiatrisk vard. Initialt r det ett éverldamnande till vard av domstol, till exempel

vardintyg. Inskrivning inom helhetsvarden, fast vardkontakt utses. Det sker en

planering och hér &r det en kallelse till en samordnad vardplan, uppréttande av den.

Utskrivning efter domslut och sedan utskrivning.

% Vistkom
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Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

4, Samtycke

In- och utskrivningsprocessen forutsitter samtycke fran den enskilde. Om samtycke till
samordning och utbyte av information lamnas genomfors utskrivningsprocessen enligt
denna riktlinje. Varje verksamhet maste forvissa sig om att samtycke har lamnats.

Nar samtycke inte lamnas ansvarar respektive verksamhet for att dokumentera
planerade insatser inom sitt ansvarsomrade. Respektive verksamhet ansvarar ocksa for
att dokumentera att samtycke inte lamnats.

Om den enskilde pa grund av sitt hilsotillstand eller av andra skil inte kan samtycka till
att en uppgift lamnas ut tillampas regleringen i offentlighets- och sekretesslagen (OSL
25 kap § 13).

I Vastra Gotaland finns en gemensam rutin for Samtycke till informationséverforing
mellan samverkande hilso- och sjukvard och/eller socialtjanst.

e Samtycke till informationsoverforing mellan samverkande halso- och sjukvard

och/eller socialtjanst

5. Avvikelser

Avvikelser fran denna riktlinje hanteras i enlighet med Hélso- och sjukvardsavtalet i
Vistra Gotaland 2021-2024.

e Hailso- och sjukvérdsavtalet - Vardsamverkan i Vastra Gotaland

(vardsamverkan.se)

6. Kommuners betalningsansvar

Betalningsansvaret regleras och beskrivs i 6verenskommelsen mellan Vistra Gotalands
kommuner och Vistra Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard. Lank till 6verenskommelsen.

e Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra

Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard
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Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

7. Vardbegaran

Oppenvirdens ansvar Nir oppenvarden bedomer behov av akut eller planerad atgard i
slutenvérd ska en vardbegiran sindas eller medfolja till
slutenvéarden, och andra berorda verksamheter.

En remiss ska sidndas enligt Regional medicinsk riktlinje -
Remiss inom Halso- och sjukvérd for begdran om 6vertagande
om vardansvar.

Vérdbegéran ska innehalla:
e kontaktuppgifter
e orsak till virdbegaran
e vidtagna atgarder
e likemedelshantering
e egenvard
e den enskildes funktionstillstdnd
e boendeform

e pigiende insatser

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information ska sddan 6verforas
snarast. Vardbegaran kan sidndas i efterhand for
informationsoverforing.

Slutenviardens ansvar Uppmarksamma och efterfraga kompletterande information.

Kommunala hilso- och | Om den enskilde ar inskriven i kommunal halso- och sjukvard
sjukvirdens ansvar ska en vardbegiran sidndas, bade vid akut och planerad

inskrivning i slutenvéarden.

Informera om:
e kontaktuppgifter
o orsak till vardbegéran
e vidtagna dtgirder
e likemedelshantering
e egenvard
e den enskildes funktionstillstdnd
e boendeform

e pagiende insatser

Har den enskilde ikt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvirden efterfragar information ska sddan 6verforas
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Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

snarast. Vardbegiran kan sdndas i efterhand for
informationsoéverforing.

Socialtjinstens ansvar | Vid behov bor dven socialtjansten gora en vardbegiran eller
komplettera med socialtjanstens insatser i befintlig
vardbegaran.

Informera om:
e kontaktuppgift
e piagdende insatser
e aktuell situation

e annan relevant information

Har den enskilde akt till sjukhuset pé eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information bor sddan 6verforas
snarast. Vardbegiran kan sdndas i efterhand for
informationsoverforing.
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Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

8. Inskrivnhing

Samtycke behover inte inhamtas for att skicka ett inskrivningsmeddelande utan
inskrivningsorsak.

Oppenvirdens ansvar Péborja samordning och utbyte av information med berérda
verksamheter.

Ta emot och meddela berorda verksamheter inom 6ppenvarden.

Slutenvardens ansvar Skicka inskrivningsmeddelande till berérda verksamheter inom
24 timmar efter att behandlade ldkare bedomt att den enskilde
kan ha behov av insatser efter utskrivning. Om bedomningen sker
iett senare skede i vardforloppet ska ett inskrivningsmeddelande
skickas inom 24 timmar efter att bedomningen gjordes.

Observera att det i regionen finns Vardval vardcentral och
Véardval Rehab som bida kan vara berérda verksamheter under
samma part.

Inskrivningsmeddelandet ska innehélla:
e namn och personnummer
e ivilken kommun den enskilde ar folkbokford
e vilken virdcentral den enskilde &r listad pé och/eller
vilken specialistmottagning den enskilde har sin
pagéende behandling vid
e beridknad tidpunkt for utskrivning

Efterfraga samtycke for samordning och utbyte av information
inf6r utskrivning och meddela det till berérda verksamheter. Om
samtycke inte ges ska berérda verksamheter meddelas dven om
detta.

Kommunala hilso- och | Pédborja samordning och utbyte av information med berérda
sjukvardens ansvar verksamheter.

Ta emot och meddela berorda verksamheter inom kommunen.

Socialtjinstens Péborja samordning och utbyte av information med berérda
ansvar verksamheter

Ta emot och meddela berorda verksamheter inom kommunen.

. V€Y vistra
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Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

9. Fast vardkontakt utses i 6ppenvard

Oppenvirdens ansvar Verksamhetschef ansvarar for att fast virdkontakt
utses. Fast vardkontakt ska vara en tydligt utpekad
person.

Om den enskilde redan har en fast vardkontakt kan
hen fortsatta att vara det.

Om det finns fler 4n en fast virdkontakt ska dessa
samverka och samordna sina insatser samt bestimma
vem som ska ansvara for att kalla till SIP-mote. Om
det ar oklart vem som ska kalla till SIP ska
regionfinansierad 6ppenvérd ta det ansvaret.

Meddela den fasta vardkontaktens kontaktuppgifter
till berorda verksamheter.

Meddela den enskilde om vem som ar utsedd till fast

vardkontakt.
Slutenvardens
ansvar
Kommunala hilso- och
sjukvardens
\/ VastKom stgg;m””"m“’“m www.vardsamverkan.se | Sida 12
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Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

10. Planering

Planeringen pagar fran det att inskrivningsmeddelande skickats till dess att den enskilde
ar hemma. Planeringen ska sakra att den enskildes behov 4r omhandertagna. Om den
enskilde har behov av samordnade insatser efter utskrivning ska en SIP erbjudas.

Varje verksamhet ansvarar for sin egen planering men ocksa for samordning och utbyte
av information med andra berorda verksamheter samt den enskilde.

Slutenvarden har huvudansvaret for att samordning sker tills den enskilde l1amnar
slutenvarden.

Den enskilde har under planeringen ratt att av socialtjansten bli informerad om sin
mojlighet att ansoka om insatser.

Oppenvirdens ansvar Péborja utredning av insatser utifrdn den enskildes behov.

Informera om och erbjud den enskilde en SIP. Folj SIP-
processen, se nedanstiende avsnitt.

Samverka med samtliga berorda verksamheter och
dokumentera planeringen i IT-tjinsten. Begira
kompletterande information om nédvindig information
saknas.

Slutenviardens ansvar Utreda och faststilla fortsatta behov av halso- och sjukvard.
Om behov av rehabiliterande insatser i 6ppenvard finns ska
den enskilde tillfrdgas om vilken rehabiliteringsenhet hen
valjer/har valt. Lopande informera berérda verksamheter
om den enskildes situation.

Skapa forutsattningar for den enskilde och/eller narstdende
att vara delaktiga i planeringen.

Samverka med samtliga berérda verksamheter och
dokumentera planeringen i IT-tjainsten. Begira
kompletterande information om nédvindig information
saknas.

For enskilda som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen om rattspsykiatrisk vard ska ansvarig
chefsoverlikare medverka i samordning och planering med
samtliga berorda verksamheter.

Kommunala hilso- och | Pdborja utredning av insatser utifrdn den enskildes behov.

sjukviardensansvar

. V€Y vistra
\/ VastKom y COTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 13

115



Léansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

Samverka med samtliga berérda verksamheter och
dokumentera planeringen i IT-tjainsten. Begira
kompletterande information om nédvandig information
saknas.

Socialtjinstensansvar Informera om socialtjinstens insatser. Ta emot eventuell
ansokan fran den enskilde, utreda och bedoma behov av
bistand enligt socialtjinstlagen och/eller lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade.

Samverka med samtliga berorda verksamheter och
dokumentera planeringen i IT-tjinsten. Begira
kompletterande information om nédvandig information
saknas.

. V€Y vistra
\ VastKom y CGOTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 14

116



Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Vastra Gétaland

11. Utskrivningsklar

Nir all planering infor hemgéng ar klar ar den enskilde utskrivningsklar och

kan lamna slutenvarden. Darfor beskriver detta processteg dven vilken

information slutenvarden ska lamna i samband med utskrivning. Det 4r en

forutsattning for en trygg och siaker utskrivning att all nodvandig information

finns tillganglig for den mottagande parten nir den enskilde lamnar

slutenvarden.

Oppenvirdens ansvar

Slutenvardens ansvar

Behandlande likare bedomer att den enskilde dr utskrivningsklar, det
vill sdga inte langre har behov av den slutna vardens resurser.
Dérefter meddelar slutenvarden berérda verksamheter om detta.

Slutenvérden sdkrar att nodvandig information ar 6verford till
berorda verksamheter, och att den enskilde ar informerad.

Nodvandig information som ska lamnas ar:

epikris/slutanteckning

e remiss dir det fortsatta vardbehovet framgar

o likemedelslista och likemedelsberittelse

¢  hilso- och funktionstillstdnd for den enskilde vid in- och
utskrivning

e den enskildes upplevelse av sitt halsotillstind

e riskbedomningar

e vardsammanfattning

o redogorelser for komplikationer och avvikelser under
vardtiden

e arbetsférmaga (om relevant)

For enskilda som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
eller lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV):

Chefsoverldkaren ansvarar for att underritta berérd enhet vid
landsting, kommun eller annan huvudman om beslut om 6ppen
psykiatrisk tvangsvard sa snart som mojligt (7 a § LPT), om
bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar det.

Kommunala hilso- och
sjukvardens ansvar

Socialtjinstens ansvar
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12. Utskrivning

Oppenvirdens ansvar

Fast vardkontakt 6vertar samordningsansvaret nar den enskilde
lamnar slutenvarden.

Slutenvardens ansvar

lAnge datum och tidpunkt nér den enskilde lamnar slutenvérden och
sdnder meddelandet till berérda parter

IAll dokumentation ska vara klar och 6verford till berorda
verksamheter innan den enskilde skrivs ut fran slutenvarden, se
Utskrivningsklar, 4ven om inget samtycke till samordnad individuell
plan har getts.

Om den enskilde inte skrivits ut i samband med Utskrivningsklar, ska
informationen uppdateras i samband med utskrivning.

Nodvandiga lakemedel, specifikt férbandsmaterial och
nutritionsprodukter ska vara tillgangliga och sidkrade for de dygn som
kravs for en kontinuitet i behandlingen efter utskrivning. Recept ska
vara utfardade enligt gdllande regionala medicinska riktlinjer for
Vastra Gotalandsregionen. Nodvandiga hjalpmedel och
medicinskteknisk utrustning ska vara tillgingliga och sikrade for den
enskilde efter utskrivning.

Den enskilde ska ha fatt muntlig och skriftlig information och en
genomgang av:

o lakemedelslista och lakemedelsberéttelse

e hjilpmedel forskrivna under vardtiden

e ensammanfattning av den vard och behandling som getts
under vardtiden

e vad den enskilde ska gora vid forsdmring

o fast virdkontakt i 6ppenvarden

Kommunala hélso- och
sjukvardens ansvar

Ateruppta eller starta nya planerade atgirder

Socialtjinstens ansvar

Ateruppta eller starta nya beviljade insatser
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13. Kallelse till SIP-mote

Detta och foljande processteg for SIP giller da den enskilde efter utskrivning

har behov av samordnade insatser fran bade region och kommun i form av

hilso- och sjukvard och/eller socialtjanst.

SIP-métet anpassas efter den enskildes behov och kan med fordel bestimmas

under Planering infor utskrivning. Om behov finns kan SIP-métet genomforas

redan péa sjukhuset, det vanligaste ar dock att SIP-métet genomfors nar den
enskilde ar utskriven fran slutenvarden. Den enskilde ska ha lamnat samtycke

till att en kallelse skickas.

Finns redan en upprattad SIP vid inskrivningen ska den foljas upp eller

revideras. Den kan ocksé avslutas pa grund av forandrade forhallanden och en

ny kan da startas.

For enskilda som behover insatser i samband med oppen psykiatrisk

tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard ska planeringen i stillet

genomforas enligt bestimmelserna om en samordnad vardplan iy a § lagen

om psykiatrisk tvangsvard och 12 a § lagen om rattspsykiatrisk vard.

Oppenvirdens ansvar

Skicka kallelse till STP-mote till den enskilde och berorda
verksambheter, senast tre kalenderdagar efter att slutenvarden
skickat meddelande om utskrivningsklar.

Huvudansvarig fast virdkontakt ar ansvarig for att SIP-processen
startas upp och ar sammankallande till STP-motet.

Kallelsen ska ange:

e vem planeringen giller for

e syfte och vilka fragor som ska tas upp
e vem som dr sammankallande

e vilka som ar kallade och inbjudna

e tid, plats och métesform

For enskilda som behover insatser i ssmband med 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard ska planeringen i stéllet
genomforas enligt bestimmelserna om en samordnad vardplaniy a
§ lagen om psykiatrisk tvangsvérd och 12 a § lagen om
rattspsykiatrisk vérd.

Slutenvardens ansvar
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Kommunala hélso- och
sjukvardens ansvar

Socialtjinstens ansvar

14. Uppratta SIP

Under SIP-motet bestams vem som fortsattningsvis ar huvudansvarig for SIP,

vem som har uppfoljningsansvar for de olika insatserna och datum for

uppfoljning.

Oppenvardens ansvar

Fast vardkontakt ansvarar for att en SIP uppréattas och dokumenteras
i samverkan med den enskilde och berérda verksamheter.

Fast virdkontakt ansvarar for den enskildes delaktighet i
upprattandet av SIP och for att hen har tillgéng till den samordnade
individuella planen.

Oppenvarden ska vid kallelse delta p& SIP- métet.

Slutenvardens ansvar

Slutenvarden ska vid kallelse delta pa SIP-mdétet.

For oppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard
enligt 7 § och 7a § LPT och 12 a § LRV ska samordnad plan upprittas
av chefsoverldkaren, om en bedomning finns om att den enskilde ar i
behov av insatser i samband med 6ppen psykiatrisk tvingsvard. Den
samordnade planen ska utformas i samarbete mellan de
verksamheter vid kommunen eller landstinget som svarar for
insatserna. Den samordnade planen ar upprittad nar den har
justerats av verksamheterna.

Kommunala hilso- och
sjukvardens ansvar

Kommunal hélso- och sjukvard ska vid kallelse delta pa SIP- métet.

Socialtjinstens ansvar

Socialtjansten ska vid kallelse delta pa SIP-motet.

. V€Y vistra
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Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland

15. Folja upp SIP

Oppenvirdens ansvar

Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla till
uppfoljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Slutenvardens ansvar

Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla till
uppfoljning.

Delta vid uppf6ljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Kommunala hilso- och
sjukvardens ansvar

Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla till
uppfoljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Socialtjinstens ansvar

Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla till
uppfoljning.

Delta vid uppf6ljning vid kallelse frdn annan huvudansvarig.

. V€Y vistra
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Stenungsunds

kommun Sidalavé

Verksamhetsberéattelse fér Budget- och skuldradgivningen 2021

Kommunerna Lilla Edet, Orust, Tjérn och Stenungsunds gemensamma
samarbetsavtal fér budget- och skuldradgivning.

Verksamheten é4r beldgen p& kommunhuset i Stenungsund och organiserad under Medborgarservice.

For Budget- och skuldrddgivningen svarar tva arsarbetare for ett kommuninvénarantal om drygt 73 400 invanare.
For att korta kderna har ytterligare en budget- och skuldradgivare anstillts under begrinsad period

from 1 september 2021 - tom 31 december 2022.

Syftet med samarbetet &r att gemensamt nyttja resurser for att f4 en langsiktigt hallbar organisation.
Uppdraget &r att:
*  Ge budgetradgivning
*  Skuldsanering - stéd och hjidlp med ansdkan om skuldsanering, Sverklaganden, omprévningar. Rad och
stod under hela skuldsaneringsprocessen
*  Ge skuldrddgivning
*  Forhandla med fordringségare om frivilliga betalningsuppgorelser
*  Arbeta forebyggande
*  Ha samarbete med berorda parter i drendet

Budget- och skuldradgivningen

De flesta som kontaktar budget-och skuldradgivningen soker hjélp for att de har problem med skulder. Alla
sokande erbjuds budgetrddgivning for att fi en fungerande ekonomi. Méanga som #r skuldsatta tar kontakt for att de
vill fa hjdlp med en anstkan om skuldsanering eller att f& forhandlat fram nya avtal med sina fordringssgare. En del
som kontaktar rddgivningen har inga skulder utan 6nskar endast budgetradgivning. Det kan bero pa bland annat att
de har en lag inkomst och har svért att fi ihop ekonomin. Langtidssjukskrivning. arbetsléshet, kommande pension
och tidigare foretagskonkurser #r vanliga orsaker.

Handldggarna erbjuder hjélp med budgetradgivning och skuldsanering i form av ansékan om skuldsanering och rad
och stdd under hela skuldsaneringsprocessen som loper under fem 4r.

Hur ménga besok som handlidggama har med de rdsgkande varierar stort beroende p& vad den sékande behover
hjélp med och hens egen férméga. I genomsnitt traffar handldggarna varje sokande 1-3 ganger samt har kontakt via
e-post och telefon.

Budget-och skuldradgivarna har dven kontakt med bland annat socialtjinsten, kuratorer, diakoner och sjukvarden
inom samarbetskommunerna for att hjalpa den stkande. Likasa dr kontakterna ménga med olika myndigheter o
verksamheter utanfor kommun som Kronofogden, Férsidkringskassan, fordringségare med flera.

Arenden dér barn riskerar bostadsloshet pa grund av hot om avhysning, eller hot om exekutiv auktion prioriteras
likasé om man har en pagaende skuldsanering och behdver hjilp under den.
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Ar 2021 ett hindelserikt ar

Ar 2021 var fortsatt dven det ett omtumlande &r p& minga sétt dven for budget- och skuldrddgivningen.
Coronapandemin fortsatte. Vi triffade manga sokande vars ekonomi raserats av pandemin och ett dkat antal
sokande med spelmissbruk.

Ny framtagen information fran spelmissbrukarnas riksfrbund visar pé en kraftig okning av spelandet pd grund av
den forsamrade ekonomin under pandemin. Under &rets sista ménad steg priserna kraftigt for el och drivmedel. Blir
det fortsatt hoga kostnader slar det hért pa privatekonomin och ger dkade skulder.

Vi fick 221 nya drenden under 2021, jamfort med 291 nya drenden &r 2020. Vi ser i vér statistik sedan flera &r
tillbaka att drendena okar stadigt for varje ar. Att vi under 2021 hade firre &renden &n under 2020 dr med storsta
sannolikhet for att vi inforde en e-tjinst under 2020 for anmilan till radgivning. Dirmed tillgéngliggjordes tjénsten
till fler personer exempelvis unga vuxna som tidigare inte varit ndgon storre malgrupp.

Okat inflode har gjort att vi har fatt en vixande ko av inkomna drenden. For att minska kotiden anstélldes en ny
Budget- och skuldrddgivare. Anstillningen 4r tidsbegrénsad till och med december 2022. Vi arbetar mélmedvetet
for att minska kotiden och har minskat det forebyggande arbete under 2021 till formén for att arbeta ner kon.

Coronapandemin har gjort att vi har fordndrat vért arbetssitt. I stéllet for fysiska besok/méten har vi anvént oss av

besok via telefon, Skype eller teams. De nya formerna kan aldrig ersétta kontakten och fortroendet som skapas i ett
fysiskt besok men det har 4nda fungerat bra. Vi har fatt ténka till i nya banor vilket &nda har varit det positiva med
pandemin.

Under 2021 upplevde vi att:

o Vi ser ett fortsatt 5kat inflode med unga ménniskor som har konsumtionsskulder dér réntor och kostnader
okar och att det behdvs ett dkat privatekonomiskt kunnande bland unga. I samhillet i stort ser vi en 6kad
kreditgivning och skuldséttning.

o  Okat antal drenden d4r Coronapandemin har minskat s6kandes inkomster pa grund av minskad arbetstid
och uttag av tillfillig fordldrapenning for vard av barn (vab). Minskad inkomst pa grund av
Coronapandemin drabbar manga unga méanniskor som arbetar i de branscher dér det mérks mest. Effekter
av detta kommer sikerligen ocksa fortséitta under 2022.

e Rekordmanga unga soker skuldsanering hos Kronofogden och far avslag pa sin ansékan. De hinvisas dé&
till kommunernas budget- och skuldradgivning och vi ser ett kat antal av dessa ungdomar som soker oss.

e Unga minniskor, foretrddesvis unga mén, med spelmissbruk fortsatter att 6ka. De har ofta skuldsatt sig till
stora belopp p4 kort tid. En del berittar att spelmissbruket har 6kat under pandemin.

e  Psykisk ohilsa till foljd av en anstrdngd ekonomi eller att ckonomin har blivit lidande pa grund av psykisk
ohilsa

e Viser i minga drenden att béde vuxna och deras barn har en eller flera diagnoser och
funktionsnedsittningar som kan vara ett hinder eller forsvara deras hantering av privatekonomin

e  Vihar sett ett 8kat antal drenden dédr man 4r utsatt f6r bedrégeri som gett sokande stora skulder. En tragedi
for den som drabbats och ett svérlgst problem.

e Manga barn lever idag i familjer med speciellt utsatt ekonomi.

Enligt Kronofogdens statistik levde 15 032 barn (0-17 &r) i vara samarbetskommuner, Stenungsund, Tjorn’
Orust och Lilla Edet i ett hushall déir minst en fordlder har skulder hos Kronofogden eller har en pagiende
skuldsanering

o  Okning av e-handelinkp och lattillgangliga krediter som sms-1&n, andra hogkostnadskrediter marks bland
sokande

e Arendena har blivit mer komplexa att utreda och tar lidngre tid att rehabilitera. Det &r séllan som det &r bara
ir svérigheter med ekonomin utan vi far arbeta med andra bitar i personens liv for att ckonomin ska
fungera framat. Vi hanvisar vidare till annan hjélp samtidigt som vi arbetar med ekonomin.
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Statistik

Statistik dver budget- och skuldradgivningen

Sida3avé

Kommun Inkomna Inkomna Inkomna Pagdende
drenden 2019 drenden 2020 drenden 2021 skuldsaneringar

hos kronofogden
2021

Stenungsund 68 116 90 106

Tjérn 43 59 38 43

Orust 42 48 38 67

Lilla Edet 54 68 55 96

Totalt 207 291 221 312

Lilla Edet har ett stort inflode av drende trots att det 4r den minsta kommunen sett till antal
invanare.

Kétider till budget- och skuldradgivningen

Under 2020, nér inflédet av drenden dkade kraftigt, var kotiden 16 veckor. Fram till hosten 2021 hade budget- och
skuldrddgivningen en kotid om cirka 12 veckor for att komma p4 sitt forsta besok. Sedan kade kotiden till 14
veckor. 23 drenden som har inkommit senare #n den som har véntat lingst i kon idag, har tagits i fortur da de haft
en akut situation. Akuta drenden har inte ndgon vintetid alls.

Vi har fortsatt att ge fortur till d&renden dér hushallet riskerar vrikning och dér man behover hjilp under pagdende
skuldsanering. Det fortsatta mélet &r att minska kotiden till det av Konsumentverket rekommenderade max 4
veckor.

For att nd mélet med att korta ner kétiden for besok bestdmdes det att minska det forebyggande arbetet for att
fokusera pa kon.

Ansdkningar om skuldsaneringar

Antalet anstkningar om skuldsanering till Kronofogden har tkat stort vilket ocksé lett till okade kétider. En del
sdkerligen beroende pa att ocksé kronofogden vid arsskiftet inforde en e-tjénst for ansokan. Kronofogden fick
rekord med 20 513 ansokningar under 2019 och 2020 med 28 293 anstkningar. *

Det dr ett okat antal av unga sékande mellan 2634 ér till badde budget- och skuldrddgivningen och Kronofogden
som i de flesta fall far avslag pa sin skuldsaneringsansokan dé de inte uppfyller kraven for en sddan. Vid ett avslag

Postadress Bestksadress Telefon Telefax E post Giro Org nr

444 82 Stenungsund Strandvégen 15 0303-730000 0303-738235 kommun@stenungsund.se Bg 430-7203 2120 00-1298

www stenungsund.se

124



Sida4 av 6

4r behovet stort av att fi en ekonomisk uppgorelse sa vi forvintar oss ett fortsatt okat inflode till oss av den
aldersgruppen.

D4 budget- och skuldradgivningen ska bistd med hjilp med ansékan om skuldsanering och stdd under hela
skuldsaneringsprocessen och den efterfljande femériga betalplanen, visar det sig ocksa i vér verksambhet.

Nar det sker fordndringar som péverkar ekonomin for den som beviljats skuldsanering kan det behovas gora en
omprovning av skuldsaneringsbeslutet. Vi hjélper till med ansdkan om omprévning till Kronofogden och dessa
drende har fortur i kon. Likasa nér vi §verklagar olika typer av beslut mm. Ju fler personen som beviljats
skuldsanering desto fler kan aterkomma till budget- och skuldrddgivningen med ritt till fortur i kon.

Antal personer som ansékt om skuldsanering hos Kronofogden

2018 2019 2020 2021
Stenungsund 44 44 44 58
Tj6rn 17 16 40 27
Orust 28 24 30 43
Lilla Edet i3 40 45 46
Totalt 122 124 159 174
Hela landet 17 812 20513 28 293 15 558 tom juni 2021*

*Kronofogdens sammanstillda statistik for hela dret 2021 &r inte firdigsammanstilld nér
verksambhetsberittelsen skrivs. Resultat for hela landets ansékningar kan enbart ses tom juni 2021

Vart forebyggande arbete under 2021

Det forebyggande arbetet dr mycket viktigt ur ménga aspekter. Bade for att 6ka det privatekonomiska kunnandet
hos kommuninvénarna som genom det kan fatta kloka beslut rérande sin ekonomi och ddrmed ocksd minska risken
for dverskuldsittning. Vi behover ocksa 6ka kunskapen bland véra kommuninvénare om att budget- och
skuldradgivningen finns dé det finns ménga hushall som behover hjilp..

Pé grund av det dkade inflodet av drenden och for att minska kotiden har vi minimerat dragit det forebyggande
arbetet. Under 2021 har vi haft:

e  Uppfoljningsmote med samarbetskommunerna Tjérn, Orust och Lilla Edet
o Information for AMEs och socialtjéinstens gemensamma satsning Hélsoresan i Lilla Edet.

Omvirldsanalys
e Vid érsskiftet 2021-2022 fanns 391 039 personer registrerade hos Kronofogden. Det &r den lagsta siffran
sedan 1991. Skulderna till staten minskar
Ddremot har storleken pé svenskarnas skulder tkat till rekordnivéer. De som har skulder hos kronofogden
dr skyldiga allt stérre summor. En stor del av 6kningen beror pé skuldernas rénta och kostnader okar. Trots
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loneutmétning minskar inte grundskulden. Det skuldsattas betalar gér till réintorna. Det hér syns tydligt
hos budget-och skuldrédgivningen. Man fastnar i en lngvarig skuldsittning som &r svér att ta sig ur. For
de mest skuldsatta 4r en ansgkan om skuldsanering enda méjliga utvdg. Det &r ocksé det som budget- och
skuldradgivningen kan hjilpa dem med.

e Fortsitter de hoga kostnaderna for el och drivmedel under 2022, blir det svart ekonomiskt fér manga
hushall.

e  Vitror att vi &nnu inte sett Coronapandemins fulla effekt pa hushdllens ekonomi.

e Det finns en oroande utveckling dver hushéllens allt stérre skuldséttning.

Sammanfattning
P4 kort sikt ser vi inte att kon till att fa tréiffa en Budget-och skuldrddgivare kommer att minska da inflédet av nya
drende fortsatt dr hogt.

Att svenskarnas 6kade skuldséttning och att skulderna vixer trots pgdende 16neutmétning oroar.

Vért forebyggande arbete har minskat nér kderna till rddgivningen vixt. Det forebyggande arbetet behdvs for att
6ka det privatekonomiska kunnandet och bland annat forhindra for hog skuldséttning. Lika viktigt &r att 6ka
information om att budget- och skuldraddgivningen finns. Oroviickande ménga kénner inte till verksamheten trots
det stora behovet av att f& hjilp.

Under coronapandemin har vi inte kunnat arbeta férebyggande med fysiska informationstillfillen. Vi har fortsatta
planeringar att istéllet skulle kunna skapa digitala informationstillfillen.

Vi har sett ett 6kande inflode av s6kande med spelmissbruk och 4renden ddr man har blivit utsatt for bedrigeri.

Det viktigaste arbetet under 2021 har varit att forkorta véra kotider.

Malséttning for 2022

e  Att forsoka forkorta kétiden till den av Konsumentverket rekommenderade max 4 veckor
e  Att anordna en riktad insats till gymnasieungdomar for att 6ka deras kunnande i privatekonomi.

Ekonomiskt resultat

e  Budget- och skuldrddgivningen gor ett overskott med totalt 110 tkr vilket inneburit en aterbetalning till
Lilla Edet, Orust och Tjorn med 25 tkr vardera och 35 tkr till Stenungsund.
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Stenungsund 2022- & 3 =71 .
>’ A
P ; - 7
Catrine Lindberg, enhetschef Hanna Fyeij, funktionschg
U

Skickas till kontaktpersoner i Lilla Edets kommun, Tjérns kommun och Orust kommun
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Fyrbodal

Samverkande sjukvard finns nu i
samtliga kommuner 1 Fyrbodal, samt 1
Lilla Edets kommun. Under 2021 har
Trollhdttans kommun gatt med i Sam-
verkande sjukvard och darmed ar méa-
let att alla kommuner i Fyrbodal ska
jobba efter Samverkande sjukvérds
modell uppfylit.

Vart uppdrag

Att administrera och vidareutveckla
samverkansformer mellan omréadets
huvudman.

Samverkande sjukvard ar ett upp-
drag till NU-sjukvarden fran Norra
hilso- och sjukvardsndmnden och
regleras i Vardoverenskommelsen.

Samverkande kommuner

Stromstad, Tanum, Munkedal, Orust,
Sotenis, Mellerud, Lilla Edet, Amal,
Férgelanda, Dals-Ed, Bengtsfors,
Uddevalla, Lysekil, Véanersborg och
Trollhéttan.

Samverkande verksamheter

MAVA (NU-sjukvardens medicin-
ska dldrevardsavdelning), ambulans,
kommunal hélso- och sjukvérd, hem-
tjanst, vardcentraler och jourcentraler,
1177-Vardguiden pé telefon, mobila
nérsjukvéardsteam, SOS Alarm och
Sjukvérdens Larmcentral VGR.

INNEH

Sjukhusdirektor

Projektledare

Verksamhetsmal 2021

Samverkan
1177-uppdrag
Assistansuppdrag
IVPA-uppdrag
MAVA-direkt

Hela Fyrbodal har nu startat
Patienterna vinnare
Varden narmare patienten
Uppstart mitt i pandemin
Digitala moéten och utbildning
Enhetschef Trollhattan

Att skapa en vi-kdnsla
Samverkansgrund
Jerusalema dance challenge
Instagram

Projekt och uppdrag
SOS.larm
Assistansuppdrag fran SvLc
Genomlysning av mobil narvard
SAMSA

Arbetsgrupper
Operativ styrgrupp
Operativ samverkansgrupp
Arbetsgrupp
Tillfalliga arbets- och projektgrupper
Referensgrupp
Coachgrupp

Utvardering
Forskningsartikel publicerad
Ensam i sitt slag

Utbildning
Digital utbildning
Utbildningsplanen i korthet
AMLS-utbildning
Kvalitetstest och scenaruidvningar

Utrustning
Skyddsutrustning

Ockeré

Kommunikation
Spridning av konceptet
Utbildningsdagar
Statistik webben

Ekonomi

Statistik
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Sjukhusdirektor

Bjorn Jarbur

Jag kdnner stolthet nidr jag i
olika regionala sammanhang
far mojlighet att berdtta om
hur vi samverkar 6ver vérd-
grianserna i Fyrbodal. Det dr
viktigt for invénarna att de
kan f4 varden sa ndra sina
hem som mdjligt och slip-
per soka en hdgre vérdniva
an nodvéndigt, det kallar jag

”Nira vard”. NU-sjukvérdens  Bjorn Jirbur
ambulansverksamhet &r nu pd  sjukhusdirektor
ett annu tydligare sitt en del ~ NU-sjukvdrden

av den néra virden och i sam-
verkan med andra vardaktorer kan de bidra till att var-
den ges i patientens hem i storre utstrickning.

Aret som har passerat har liksom det 2020 varit tungt
for all virdpersonal. Jag imponeras over viljan och ut-
halligheten hos medarbetare i varden, oavsett verksam-
hetstillhorighet,
ndr det géller att
bedriva vil fung-
erande, hogkva-
litativ vard, dven
under svara for-
héllanden.

Det finns en stark drivkraft bland medarbetarna i
kommuner, primarvard och péd sjukhusen att finnas
dér for patienten/omsorgstagaren. Den drivkraften har
Samverkande sjukvérd upptickt och forvaltat med var-
sam hand, ar efter ar. Jag ar 6vertygad om att vi alla vill
vara sd goda vardgrannar som mdjligt, for patientens
skull. Vi har samma malbild, att vara invanare ska fa en
god och nira vard. Vi hjélps at for att uppnd den mal-
bilden, och det borgar for en fortsatt utveckling och en
an djupare samverkan.

Att bygga samverkan blir man formodligen aldrig
fardig med, vi har bara borjat var resa tillsammans.
Pandemin har varit till hjdlp och gett oss en knuff” i
ritt riktning. Vi har tvingats att hjélpas at. Jag tackar for
samverkansaret 2021 och ser med glddje och tillforsikt
fram emot 2022!”

"Vihar bara borjat var
resa tillsammans."

Projektledare

Maria Klingberg

Ytterligare ett pandemiar har
passerat. Ytterligare en pan-
demivag har véllt in 6ver oss.
Ytterligare en gang héller vi
andan och hoppas att luften i
lungorna riacker. Att det finns
luft kvar nér vagen klingar av
och drar sig tillbaka. For forr
eller senare kommer den att
klinga av. Vi vet ju det. Anda
kan det kénnas hopplost nér
vagen drar en ner, man virv-
lar runt och knappt far luft.

Nér man ska titta tillbaka
och summera 2021 dr det létt att kdnna sig modfalld
och uppgiven. Aven detta ar har helt och hallet priglats
av pandemin. Men det ar viktigt att uppmirksamma
ljusglimtarna, att det faktiskt hinde ménga bra saker
under aret.

Att samverkan nu dr viktigare dn ndgonsin stod helt
klart redan i borjan av pandemin. Och under pandemins
andra ar har verksamheterna trots den extremt hoga be-
lastningen och den svara bemanningssituationen fort-
satt vidrna om och utveckla samverkan sinsemellan.
Medarbetare fran olika verksamheter har tagit hjilp av
varandra och 16st situationer for patientens bésta till-
sammans. Patienter har sluppit onddiga sjukhusbesok
och kunnat fa varden nérmare sitt hem tack vare sam-

verkansuppdrag.
. En av ljusglimtarna un-
"Nu ar Fyl‘bOdal der varen var att Trollhét-
komplett! " tans kommun startade med
Samverkande sjukvard. I
och med det &r nu Fyrbo-
dal komplett! Alla Fyrbodals 14 kommuner och Lilla
Edet, det vill sdga hela NU-sjukvardens upptagnings-
omrade, arbetar nu efter samma samverkansmodell.
Det innebdr att invdnare 1 Fyrbodal och Lilla Edet har
samma mojligheter att fa hembesok och vérd i sitt hem.
Tillsammans erbjuder vérdgivarna i Fyrbodal kom-
muninvanarna en jamlik vard, oavsett var de bor!

Maria Klingberg
projektledare
Samverkande sjukvdrd

Verksamhetsmal 2021

Mil 1: Okad kinnedom, delaktighet och fler kommuner med

Mal 2: Ritt kompetens, utrustning, uppfoljning och utvirdering

Mal 3: Utveckla uppdragsformer och stotta anvindande av ny teknik
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Samverkan

De fyra uppdragsformerna 1177-uppdrag, Assistans-
uppdrag, IVPA-uppdrag och MAVA-direkt 4r grun-
den for samverkan.

Samverkan sker alltid med
patientens bista 1 fokus.

De kommunala sjukskoterskorna har fatt sarskild

1177-uppd rag utrustning, ldkemedel och utbildning for att utfora
' ) . . ' . IVPA-uppdrag.

Sjuk§k0terska pa 1177' vardguiden pa telefon har Tack vare GPS-teknik kan larmoperatér pi SOS

mojlighet att kontakta sjukskdterska inom den kom- Alarm littare gdra en beddmning om sjukskoterska

munala hélso- och sjukvérden eller sjukskoterska i i kommunal hilso- och sjukvard dr ndrmsta enhet

ambulansj/ single respor.lder fér bedémning eller at- med kvalificerad kompetens. Nar det bedoms finnas

garq pa s‘J.ukskoteroskenlva. en tidsvinst for patienten larmas bade sjukskoterska
Sjukskoterska pa 1177 tar kontakt med am- inom kommunal hilso- och sjukvard savil

bulans som kontrollerar tillgangligheten som ambulans. Systemet hanterar all iren-
och utifran detta bestimmer om uppdraget Qlsammg,, dedata s& som kvittering av och infomation

kan utforas. om #rendet, adress, positionering, navige-

1177-uppdragen kan till exempel handla ring och tidsangivelser
om en patient som har kateterbesvér el- Samverkande '

| beh hand sjukvard
er ett sar som behdver tas om hand av en A :
L . \ MAVA-direkt
sjukskoterska. S _k-w-:&“'
i NU-sjukvardens medicinska &dldrevardsav-

Assistansuppdra delning MAVA tar emot patienter som &dr 75

_ pp g ar och éldre, och som har en eller flera kroniska,
Sjukskoterskor i de olika verksamheterna ber var- medicinska diagnoser och som ofta dr i behov av
andra om hjalp 6ver verksamhetsgridnserna med till sjukhusvard. Efter samrdd med MAVA kan &ven
exempel bedémning, uppfoljning euer atgérder som patienter som inte tidigare #r kiinda av MAVA lig-
katetervarfl, sarvard eller EKG-tagplng. .Utvec.khng- gas in direkt pd avdelningen utan att behdva besoka
en av assistansuppdrag sker kontinuerligt. Riktade akutmottagningen forst.

kampanjer sker till de olika verksamheterna som pé-
minnelse om att anvénda sig av uppdragsformen nér
det ar lampligt.

Assistansuppdrag kan anvindas i en situation for
patienter som har svért att ta sig till en virdinstans.
Tillsammans med kollegor i andra verksamheter kan
det gd att sdkra upp kring patienten sé att denne slip-
per ett besok pa akuten, om det inte dr nodvandigt.

Malet med uppdragsformen é&r att kunna ge snabb
och sdker hjélp for patienten, sa ndra hemmet som
mojligt. Arbetet for med sig att vardpersonal i olika
verksamheter ndrmar sig varandra och ser mojlig-
heter att jobba tillsammans, 1 stéllet for att hdnvisa
patienten att pa egen hand soka annan hjélp.

IVPA-uppdrag

Uppdrag till sjukskdterska inom kommunal hélso-
och sjukvard 71 Véntan P4 Ambulans” ar den upp-
dragsform som kriver mest forberedelse nédr en ny
kommun gar med i Samverkande sjukvard.

Om ambulansen har lang framkorningstid kan ope-
rator pa SOS Alarm larma ut sjukskdoterska i kom-

munal hilso- och sjukvérd som da kan vara framme Sjukskéterskor i de olika verksamheterna ber
hos patienten och péborja bedomning och behand- varandra om hjilp genom Samverkande sjukvards
ling innan ambulansen anldnder. uppdragsformer.
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Hela Fyrbodal
har nu startat

Den 15 april startade Trollhdttans kommun med
samverkansuppdrag enligt Samverkande sjukvards
modell. I och med uppstarten samverkar nu samt-
liga 14 kommuner i Fyrbodal samt Lilla Edet, det
vill sdga hela NU-sjukvardens upptagningsomrade,
enligt samma modell. Aven Ockerd arbetar efter
konceptet med Samverkande sjukvard.

Patienterna vinnare

Tack vare samverkansuppdragen kan fler patienter
erbjudas hjélp 1 hemmet under storre tid av dygnet.
Patienter som riskerar att falla mellan stolarna har
storre mojlighet att £ hjélp nér vardgivare samar-
betar och far mgjlighet att hitta 16sningar som gar
lite utdver det egna ansvarsomradet.

Samverkansmodellen frimjar d4ven kontakt mel-
lan yrkesgrupper och vardgivare som har olika hu-
vudman, vilket innebdr en 6kad forstielse medar-
betare emellan och ett storre kollegialt nétverk.

En grupp patienter som sdrskilt har nytta av sam-
verkansmodellen &r dldre och skora personer som
har svart att ta sig till varden och som inte &r in-
skrivna i hemsjukvard.

Varden narmare patienten

Att samverkan nu sker enligt samma modell i
samtliga Fyrbodals kommuner och Lilla Edet har
manga fordelar, inte minst for de vardgivare som
arbetar 6ver hela omrédet som t ex ambulansen
och sjukvardens larmcentral. Tidigare har det varit
frustrerande for dessa verksamheter att de kunnat
samverka runt en patient och 18sa en situation i en
viss kommun men inte 1 grannkommunen. Men de
stora vinnarna dr naturligtvis patienterna. Till ex-
empel mojliggdr samverkansuppdragen for upp-
foljningsbesok i hemmet. Det kan gélla en patient
som haft kontakt med varden och som mér bra av
ett uppfoljande besok, till exempel efter mag- eller
kateterbesvir. Varden kommer ndrmare patienten
som ddrmed kan fa vérd i sitt hem och slipper upp-
soka en vérdinstans. Det underlittar ocksa for den
enskilde som annars kanske behovt involvera sjuk-

Genom samverkan utdkas
kontaktnétet for virdgivarna.
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transport eller anhoriga for att kunna gora ett vard-
besok. Genom samverkan utdkas kontaktnétet for de
olika vdrdgivarna och den samlade erfarenheten gyn-
nar patienterna som kan fa vard i hemmet frén flera
olika hall.

Uppstart mitt i pandemin

Trollhéttans kommun bestdmde sig for att starta med
samverkansuppdrag trots den radande pandemin.
Beslutet var inte konstigt da just pandemin har gjort
att samverkan mellan vardorganisationer &r mer nod-
vandig 4n nagonsin. Men att starta en samverkan som



L i ‘ k

Samverkanscoacherna Kristin Hallin och Anna Engstrom.

bygger pa att organisationer och individer lar kéinna
varandra och far forstaelse for varandras verksamhe-
ter under en period dé fysiska moten och samlingar
ska undvikas dr en stor utmaning.

Planen for uppstarten i Trollhdttan lades redan
innan arsskiftet och i januari hade arbetsgruppen
sitt forsta mote. 1 arbetsgruppen ingick enhetsche-
fer och coacher fran hemsjukvarden, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, enhetschef for hemtjénst,
vardcentralschefer, jourcentralschef, avdelningschef
och coacher fran ambulansen, chefer for 1177 och
MAVA samt projektledning frin Samverkande sjuk-
vard. Forutom planering och uppf6ljning av uppstar-
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ten genomforde arbetsgruppen en riskanalys tillsam-
mans med riskanalysledare for att tydliggéra om det
fanns négra risker med inférandet av samverkansfor-
mer 1 Trollhdttan.

Digitala moéten och utbildning

Facilitering och utbildning fick hallas digitalt pa
grund av pandemin. Trollhdttan &4r den forsta kom-
mun i vart omrdde som genomfort faciliterings-
dagarna infor uppstarten digitalt. Vénersborg som
startade dret innan hann precis genomfora sina fa-
ciliterings- och utbildningsdagar innan pandemin



omgjliggjorde fysiska moten. Faciliteringsdagarna
ar dagar dd medarbetare fran hemsjukvard, ambu-
lans, vardcentraler, jourcentral, MAVA och 1177
traffas och workshopar, reflekterar 6ver olika situa-
tioner och patientfall ddr man kan ta hjélp av varan-
dra for att ge en sd god och néra vard till invanarna
som mojligt. Digitala mdten har sina begransningar
framforallt ndr ménniskor som inte kénner varandra
sedan innan ska tréffas och skapa samhorighet och
fa forstaelse for varandra. Trots det gick Trollhdttans
faciliteringsdagar over forvintan och manga kloka
tankar och synpunkter kunde fangas upp fran de dis-
kussioner som genomfordes i de digitala grupprum-
men. Statistik dver antal utforda samverkansuppdrag
visar ocksa att Trollhédttan kommit igdng pa ett bra
satt med samverkansuppdragen.

Istdllet for det fysiska utbildningstillfdllet som
vanligtvis halls i samband med faciliteringsdagen
infor uppstart tog Samverkande sjukvard fram en
webbaserad introduktionsutbildning for sjukskoter-
skorna 1 hemsjukvérden i1 Trollhdttan. Webbutbild-
ningen blev mycket uppskattad och gav troligtvis en
battre grund i samverkansuppdragen én vad ett fy-
siskt utbildningstillfille gjort. Webbutbildningen har
efter det justerats for att passa alla verksamheter som
ingdr i Samverkande sjukvérd och &r nu en digital in-
troduktionsutbildning som alla nya medarbetare i en
samverkande verksamhet kan ga for att fa en grund-
forstaelse for hur samverkansuppdragen fungerar.

Infor faciliteringsdagarna brukar projektledningen
for Samverkande sjukvérd besoka verksamheternas
arbetsplatstriaffar, APT, for att informera och ge be-
rord personal mojlighet att stilla frdgor och komma
med funderingar. Samverkande sjukvard var med
digitalt pA APT for samtliga hemsjukvérdsgrupper i
Trollhittan. Aven ett par av vardcentraler tackade ja
till att fa besok pa APT. Ambulansen 1 Trollhdttan
var med och startade upp Samverkande sjukvard i
Vinersborg 2020 och var dirfor vél insatta i koncep-
tet och kidnde inget behov av ytterligare information.

Hur har det varit att starta med samverkans-
uppdrag under pandemin? Helena Axén,
enhetschef pa Trollhittans stad berittar:

— Vi hade en vildigt bra uppstart trots pandemi och
digitala motesformer. Visst hade man onskat att vara
medarbetare hade fatt mota alla fysiskt men det gick
klart 6ver forvintan. Det har varit svarast att néd ut
till hemtjénsten déir vi tror att vi skulle kunna géra
skillnad for fler.

Vad ir det biista med att vara med i Samverkan-
de sjukvard?

— Det som sjukskoterskorna upplever ér att de kan
gora skillnad, nu for manga fler dn tidigare. Man
upplever ocksé en hogre kvalitet vid dverrapporte-
ring av patienter som ska till ldnssjukvérden i och
med att akutjournalen anvinds. De flesta uppskattar
ocksa att man inte riktigt vet vad man ska hitta nér
man kommer ut, charmen med Hemsjukvard.

Mirker ni nidgon skillnad for era patienter?

— Viéra patienter som redan har hemsjukvard tror
vi inte marker sa stor skillnad, men vi vet att det ar
skillnad da det ar lattare for oss att fa rdd och stod av
en kollega fran tex ambulansen. Stor skillnad dére-
mot for de som inte haft tillgéng till var hjalp tidiga-
re men far det nu via Samverkande sjukvard.

Kinns det som om era medarbetare har fatt fler
kollegor” inom andra verksamheter?
—Bemotandet fran andra vardgivare har klart forbétt-
rats. Det har ocksa blivit en mycket storre vi-kdnsla
och alla tror jag kéinner gemensamt ansvar.
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Samverkanscoacherna i Trollhdttan forberedde
utrustningen strax fore starten i april 2021.



Att skapa en
"vi"-kansla

Grunden i1 samverkan dr att ldra av varandra och att
dra nytta av den samlade kunskapen och kompeten-
sen som finns tillgdnglig. Utdver de ndtverk som
reglbundet tréffas under aret finns mojlighet att ldra
kdnna varandra genom till exempel spontana sam-
verkanstréffar och auskultation.

Under pandemin har dock mdjligheterna till fy-
siska traffar varit begransade och desto viktigare
har det blivit att hitta alternativ, till exempel genom
sociala media. Forhoppningen &r att i takt med att
restriktionerna léttar ska det bli littare att komma ut
och gora en dag eller halvdag i en annan verksambhet.

Samverkansgrund

I pandemitider mérks ocksa hur viktigt det &r att ha
en stabil samverkansgrund att std pa. De flesta av

Fyrbodals kommuner har ett sedan ldnge inarbetat
arbetssdtt och har lyckats halla liv i samverkan dven
utan s& manga mojligheter till fysiska moten. Sam-
verkansdialogen hélls levande med hjélp av digita-
la 16sningar och en stor forstdelse och tillit som dr
resultatet av det arbete som har lagts ned pa att fa
samverkan att fungera. Nyare kommuner har fatt en
tuffare start in i samverkansgemenskapen men efter-
som konceptet inte dr nytt har det gitt att anpassa
informationsmoten och annat till rddande situation.

Jerusalema dance challenge

Samverkande sjukvérd hakade pa trenden och sam-
lade in videoklipp fran verksamheter som antingen
redan hade gjort utmaningen eller som var intresse-
rad av att spela in ndgot. For ménga verksamheter
inom varden blev Jerusalema dance challenge ett
sdtt att sprida lite glddje mitt i en mycket krdvande
tid.

Samverkande verksamheter komponerade under vintern/varen en egen Jerusalema dance challenge med hjdlp av

bidrag fran samverkande verksamheter.



samverkandes|ukvard m-

1349 inlagg 492 fljare T fdljer

Samverkande Sjukvard

Intresset for att "ldna" Samverkande sjukvdrds instagramkonto under en vecka har varit pouldrt bland de sam-
verkande verksamheterna. En mojlighet att visa upp sig och berdtta om sin vardag bdde for andra samverkande
verksamheter samt for allmdnheten. Instagramkontot har 530 féljare i december 2021.

Instagram bila vardteamet i Uddevalla varit vérdar for kontot.
Intresse for inliggen kommer inte bara fran andra
samverkande verksamheter utan dven fran allmin-
het. Inldggen pa Instagram &r inte bara ett sitt att
visa upp sin verksamhet utan ger dven mojlighet att
fa inspiration och léra av varandra.

Till exempel véckte hemsjukvarden i Fargelandas
inligg om att de anstdllt en medicinsk sekreterare
for att effektivisera och underlitta arbetet uppmark-
samhet. Manga blev nyfikna pa Féargelandas uppligg
och arbetssétt och hemsjukvarden dér fick svara pa
manga fragor efter inldgget.

Att ldra kdnna varandras verksamheter och fa ta del
av varandras arbetsvardag ger béttre forutsattningar
for god samverkan. Alla samverkande verksamheter
ges darfor mojlighet att visa upp och beritta om sin
verksamhet pa Samverkande sjukvards instagram-
konto under valfri vecka.

Forst ut som Instagramvérd under 2021 var hem-
sjukvarden i1 Vénersborg och sedan dess har bland
andra hemsjukvarden i Tanum, hemsjukvarden i
Ockerd, hemsjukvarden i Mellerud, hemsjukvarden
i Lilla Edet, hemsjukvérden i Féargelanda samt Mo-
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Projekt och
uppdrag

Samverkande sjukvard dr en arena for utveckling
och forbéttring av samverkan och projekt och idé-
er kan testas och utvirderas. Idéer och uppslag kan
komma fran egna forum som till exempel coachnit-
verket med medarbetare frin de samverkande verk-
samheterna eller frdn andra hall som till exempel
ledningsgruppen for Vardsamverkan Fyrbodal eller
NU-sjukvardens ledning. Under 2021 lag stort fokus
pa att vilkomna Trollhdttans kommun in 1 Samver-
kande sjukvard.

Forhoppningen ar att fler
larm kan na hemsjukvarden.

SOS.larm

Den nya larmappen SOS.larm kommer ersitta Opti-
res vid utlarmning av IVPA-uppdrag. En pilot i kom-
munerna Firgelanda, Ockerd och Bengtsfors starta-
de 1 december och kommer att utvérderas under tre
ménader. Malet dr att infora appen i alla [IVPA-kom-
muner under 2022.

En arbetsgrupp foljer och utvirderar kontinuerligt
piloten. Arbetsgruppen bestdr av enhetschefer och
coacher fran de tre pilotkommunerna, verksamhets-
chef, avdelningschef och dverldkare frdn ambulan-
sen samt projektledare fran SOS Alarm, enhetschef
for dirigenterna pa SOS Alarm och kundtjédnstmed-
arbetare och projektledning frdn Samverkande sjuk-
vard.

Forhoppningen ér att utlarmningen kommer bli
smidigare for sjukskoterskorna samt att fler larm kan
nd hemsjukvarden genom att appen ger mojlighet for
larmoperatorer inom SOS Alarm att kunna se hem-
sjukvardens tillgangliga resurser pd samma karta
som ambulansens resurser.

Assistansuppdrag fran SvlLc

En ny uppdragsgivare kommer att fa mdjlighet att
ge samverkansuppdrag genom ett pilotprojekt under
2022. I ett forsta skede kommer sjukskoterskor pa
Sjukvérdens larmcentral att kunna ge samverkans-
uppdrag géllande patienter med kateterbesvér. Dessa
patienter far ofta hjalp genom 1177-uppdrag eller as-
sistansuppdrag fran hemtjénst, men i de fall patient
eller anhorig ringt 112 fir sjukvardens larmcentral
arendet for bedomning av prioritet. Tidigare har al-
ternativet for dessa patienter varit att f4 vinta pa en
sjuktransport till akuten for att f4 problemet och 16st
och dérefter vinta pd en ny sjuktransport hem igen.
I och med att SvLc nu far mdjlighet att ge assistans-
uppdrag kommer SvLc i fortséttning kunna kontakta
sjukskoterska i hemsjukvard eller ambulans och pa-
tienten kan {4 hjélp 1 sitt hem istéllet for att behdva
transporteras till akutmottagningen for atgérd.

Genomlysning av mobil narvard

Under 2021 har Vistra Gotalandsregionen genom-
fort en genomlysning for att fa en dvergripande bild
over vilka resurser inom mobil ndrvird som finns
fordelat over regionen. Samverkande sjukvéard har
sedan starten 2020 varit en sjilvklar del av den mo-
bila ndrvarden i vart omrade och har under 2020 och
2021 hjélpt till att ta fram enkéter och presentations-
material som visar vilka mobila véardresurser som
finns och var och nér de ér tillgangliga. Resultatet
finns pd www.vardsamverkan.se/omraden/god-och-
nara-vard/mobilnarvard.

Genomlysning av mobil ndrvard
i Vdstra Gotalandsregionen
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SAMSA

NU-sjukvérden har under parollen Nya normala ar-
betat med ett antal fokusomrdden under aret for att
anpassa och utveckla verksamheten. Samverkande
sjukvard har varit delaktiga i ett av dessa fokusom-
raden - Forbattrad samverkan med kommuner och
primérvéard. Arbetet har enbart varit fokuserat pa
it-stodet SAMSA. SAMSA ér lanken mellan kom-
muner, primarvard och sjukhus och ska skapa trygga
och smidiga vardovergangar. Samverkande sjukvérd
har projektlett arbetet i fokusgruppen och fick ocksa
i uppdrag att ta fram utbildningsmaterial for att 6ka
anvindadet och forstéelsen for SAMSA hos berorda
merarbete i NU-sjukvarden.

Efter en kartldggning om vad som fungerar bra

och mindre bra vad giller samarbetet i SAMSA

Hela oktober ménad utsags
till fokusmanad.

bestdmdes att Samverkande sjukvérd skulle ta fram
ett SAMSA-korkort for medarbetare i NU-sjukvar-
den. SAMSA-korkortet 4r en webbaserad utbildning
som genom korta filmklipp, texter, bilder och inter-
aktiva ovningar ska ge en grundldggande forstaelse
bade for processen och andra vardgivares behov och
hur sjdlva it-verktyget fungerar.

En fokusvecka genomférdes under maj 2021 och
hela oktober méanad utsags till fokusméanad dé dven
SAMSA-korkortet lanserades.

Den fiktiva patienten Rut gar
som en rod trad genom utbild-
ningen i SAMSA. Hon finns med
i utbildningsfilmer, instagram-
flodet, APT-material och i
utbildningsmiljon for SAMSA.

Arbetsgrupper

Arbetet 1 Samverkande sjukvard drivs med hjélp av
operativ styrgrupp, operativ samverkansgrupp, ar-
betsgrupp, coachgrupp, referensgrupp och tillfalliga
projekt- och arbetsgrupper vid behov. Under 2021
har Samverkande sjukvard haft alla méten 1 arbets-
grupperna digitalt, vilket har fungerat bra. Omstéll-
ningen som gjordes under 2020 har varit till nytta
under detta ar nér restriktionerna har legat kvar.

Operativ styrgrupp

Till operativa styrgruppen lyfts fragor fran operativ
samverkansgrupp. Fragorna kan antingen behova
behandlas 1 NU-sjukvardens linjeorganisation el-
ler lyftas vidare till ledningsgruppen for Vardsam-
verkan Fyrbodal. I den operativa styrgruppen ingér
sjukhusdirektor for NU-sjukvarden (som éven sitter
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med 1 ledningsgruppen for Vérdsamverkan Fyrbo-
dal), omradeschef for omrdde 1, verksamhetschef
for ambulansverksamheten, regionutvecklare Kon-
cernkontoret, teknikchef, samt projektledare.

Operativ samverkansgrupp

Samverkande sjukvards operativa samverkansgrupp
triffas en gang i manaden och diskuterar fragor som
ror verksamheten. [ operativ samverkansgrupp ingar
representanter for kommunal hélso- och sjukvérd,
NU-sjukvarden, 1177 Vardguiden pé telefon och re-
gionutvecklare Koncernkontoret.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen har avstimningar varje vecka och
langre arbetsgruppsmoten varannan vecka. I arbets-
gruppen ingar projektledare, vardutvecklare, kom-
munikator och samordnare.



Under pandemin har alla moten skett digitalt.

Tillfalliga arbets- och projektgrupper

Nér en ny kommun startar upp med Samverkande
sjukvérd startas en tillféllig arbetsgrupp i kommu-
nen. I denna ingar chef for hemsjukvarden, chef
for hemtjansten, medicinskt ansvarig sjukskoter-
ska, avdelningschef ambulansen, vardcentralchefer,
coacher frdn kommunen och ambulansen samt admi-
nistrativt stod fran Samverkande sjukvard.
Tillfalliga arbetsgrupper eller projektgrupper kan
ocksa startas for utveckling eller dversyn av en upp-
dragsform eller inférande av en ny uppdragsform
eller ett nytt arbetssétt. Under 2021 har tillfdlliga
grupper varit igang bland annat for inforandet av
samverkansuppdrag i Trollhéttan, inférande av nya
utlarmningsappen SOS.larm och pilotprojekt for
mojlighet for SvLc att ge assistansuppdrag.

Referensgrupp

Tva génger om aret traffas forsta linjens chefer i de
verksamheter som ingar i Samverkande sjukvard i
en referensgrupp. Chefer inom kommunal hélso- och
sjukvard, inom ambulanssjukvarden, 1177 Vardgui-
den pa telefon, MAVA samt deltagare fran operativ
samverkansgrupp sitter med i referensgruppen.

En av de fragor som diskuterats under aret ar moj-
ligheten att auskultera 1 varandras verksamheter nér
pandemin ldttar. Verksamheterna har ocksa fatt moj-
lighet att ldra av varandra och delge varandra goda
exempel, ett av de exempel som diskuterats ar ett
arbetssétt dar medicinsk sekreterare ingér i perso-
nalgruppen i hemsjukvéarden. Andra exempel dr nya
digitala arbetssétt inom 1177.

Coachgrupp

Den starka forankringen hos medarbetarna i de
samverkande verksamheterna sker 1 forsta hand via
coachgruppen dir utsedda medarbetare fran varje
verksamhet finns med. I coachgruppen finns mdjlig-
het att diskutera praktiska fragor, ta hand om farha-
gor och fanga upp forbéattringsforslag.

Coacherna triffas fyra ganger per ar. Under 2021
har gruppen bland annat fatt ta del av forelédsning om
vald 1 néra relationer och vilket st6d kommunen kan
ge, samt foreldsning om dldrepsykiatri.

Via digitala méten har coachnditverket kunna ta del av
foreldsningar och information, samt haft mojlighet att
stdlla fragor, bland annat till medicinsk ansvarig ldkare for
ambulansen.
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For varje samverkansform finns en lathund som beskriver vem som gor vad och hur. Efter sommaren uppdate-
rades lathundarna som finns pa Samverkande sjukvdrds webb. Det tillhorande forsdttsbladet och innehallsfor-

teckningen pasar bra till om man vill skriva ut alla lathundar och forvara i en pdrm eller mapp tillsammans med

samverkansutrustning.

Utvardering

Samverkande sjukvard foljer upp statistik pa antal
utforda uppdrag via en webbaserad statistikenkdt
(Blankett B) som bland annat registerar vad uppdra-
gen handlade om, antal uppdrag och om uppdragen
ansags ligga pa ritt vardniva.

Forskningsartikel publicerad

Jenny Hallgren, filosofie doktor i gerontologi och
universitetslektor i omvardnad vid Hogskolan i
Skovde, har nu publicerat sin forsta vetenskapliga
artikel om Samverkande sjukvard. Artikeln med ti-
teln "Implementing a person centred Collaborative
Health Care model — a qualitative study on patient
experiences" publicerades i International Emergen-
cy Nursing i november 2021 och beskriver patien-
ters upplevelse av att fa hjdlp genom Samverkande
sjukvards samverkansuppdrag.

I korthet beskriver artikeln att kommuninvénare
anser att Samverkande sjukvard leder till snabbare
vard. Patienterna tycker att kontinuiteten av vard-

givare dr mindre viktig an tid till vard i akuta situ-
ationer och att hembesdk via samverkansuppdrag
ar mycket uppskattat. Samverkande sjukvard lyfts
fram som ett bra exempel pa personcentrerad vard.
Jenny anser sjélv att resultaten fran studien talar
for att Samverkande sjukvards modell borde spridas
till 6vriga delar av landet. Hon menar att modellen
pa ett foredomligt sétt utnyttjar samhillets resurser.

Ensam i sitt slag

I studien beskrivs Samverkande sjukvéird som en
unik modell dir vardaktorer fran olika hall samver-
kar for att kunna erbjuda snabbast mojliga vard for
invanare i Fyrbodal. Syftet med artikeln &r att visa
hur patienterna upplever den vérd de far via sam-
verkansuppdrag. Metoden for studien dr kvalitativa
telefonintervjuer med 15 deltagare som har haft erfa-
renhet av hembesok via samverkansuppdrag.

Det framkommer dven i Jennys forskning att Sam-
verkande sjukvards modell méter invanarnas behov
och forvintningar och att det &r ett bra sitt att mota
en aldrande befolknings 6kande vardebehov pa.



Hej och

vilkommen!

Samverkande Sjukvard

Introduktionsutbildning

Introduktionsutbildningen varvar filmer, frdagor, text och bilder och beskriver samverkansuppdragen frdan grunden.

Utbildning

For att samverkansuppdragen ska kunna utforas
tryggt och sékert liggs stor vikt vid utbildning. En
ny kommun som ska borja med samverkansuppdrag
erbjuds en bred utbildning. Nér verksamheter an-
stiller nya medarbetare hjidlper samverkanscoachen
1 den verksamheten till med information och intro-
duktion. For samtliga medarbetare erbjuds utbild-
ning och information ndr uppdrag fordndras. Nér
Trollhéttan gick med i Samverkande sjukvard satte
pandemin stopp for den typ av utbildning som nor-
malt erbjuds vid uppstart. Som alternativ holls digi-
tala moten, kompletterad med en digital utbildning i
Samverkande sjukvard.

Den digitala utbildningen blev mycket omtyckt och
fler verksamheter patalade behov av att pa ett en-
kelt sdtt kunna ge nya medarbetare en introduktion i
samverkansuppdragen. Den digitala utbildningen for
Trollhidttan utvecklades darfor till en generell intro-
duktionsutbildning for alla verksamheter i Samver-
kande sjukvérd.

Digital utbildning

Den digitala introduktionsutbildningen omarbetades
for att dven passa en bredare malgrupp och har nu
lanserats som en repetition dven for personal som
har arbetat med samverkansuppdrag under en léng-
re tid. Den digitala utbildningen passar saledes bade
nya medarbetare savdl som medarbetare som har
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jobbat ett tag med samverkansuppdrag. Malgruppen
ar medarbetare i verksamheter som bade ger och ut-
for samverkansuppdrag.

Utbildningen ar uppbyggd av filmer, texter och in-
teraktiva 0vningar. Den ar fylld med praktiska exem-
pel och ger deltagarna bade en 6vergripande bild och
praktiska kunskaper om de olika samverkansformer-
na och har varit ett mycket uppskattat komplement
till de digitala traffarna i uppstarten med Trollhéttans
kommun. Eftersom konceptet har varit uppskattat
finns planer pa att specialisera den digitala utbild-
ningen fOr att anpassa den till olika verksamheter,
t ex en utbildning sérskilt inriktad pa medarbetare i
ambulansen och en sérskilt inriktad pa medarbetare
inom hemtjénst.

Lirportalen

Kapitel 1 - Vilkormmen]

Utbildningen dr ldtt att navigera sig i och gar att komma
tillbaka till for att friska upp minnet.



Utbildningsplanen i korthet

Nér en ny kommun startar med Samver-
kande sjukvard genomfors omfattande ut-
bildningsinsatser. Utbildningsplanen tar
dig efter uppstarten.

Utbildningsmaterial finns pa www.sam-
verkandesjukvard.se/medarbetarsidan samt
1 VGRs utbildningsplattform Lérportalen.

Samverkanscoacher i de olika verksam-
heterna introducerar nya medarbetare i
samverkansformerna. De ansvarar ock-
sa for att visa hur blankett B ska fyllas i,
hur SBAR och Akutjournalen anvinds, var
lathundar, dokument och kontaktuppgifter
finns. Coacherna tréffas fyra ganger om éret
for informations- och erfarenhetsutbyte.

* For de kommuner som utfér IVPA-upp-
drag, vilket ar alla kommuner i Fyrbodal
forutom trestadskommunerna Uddevalla,
Vinersborg och Trollhédttan innefattar ut-
bildningsplanen dven utbildning i D-HLR
och Samverkande sjukvards behandlings-
riktlinjer. Nyanstédllda som ska dka pd IV-
PA-uppdrag ska ha fitt introduktion av
samverkanscoachen, utbildning i D-HLR
och varit med pa ett utbildningstillfille i
Samverkande sjukvdrds behandlingsrikt-
linjer.

* Utbildning 1 Samverkande sjukvards be-
handlingslinjer sker fyra ganger om aret.
Varje tillfdlle dr en halvdag och instruktor
lanas in fran ambulanssjukvarden. Bade
nyanstdllda sjukskdterskor samt sjuksko-
terskor som vill ha mgjlighet till en refresh
har mojlighet att delta.

» Kvalitetstest i behandlingsriktlinjer ge-
nomfors en gang om aret genom ett kun-
skapstest for sjukskdterskor som utfor I'V-
PA-uppdrag. Testet mdjliggdér uppfoljning
och atgarder for att fylla eventuella kun-
skapsluckor.

* AMLS-utbildning finns for sjukskoterskor
som utfor [VPA-uppdrag. Alla kommuner
kan anmdla en sjukskoterska till kursen
per ar. Kursen genomfors tillsammans med
sjukskoterskor fran ambulans.

» Scenariodvningar erbjuds varje host pa
nétverkstraff for kommunernas D-HLR-in-
struktorer for Ovning 1 att lagga upp och
halla i scenariodvningar pa IVPA-uppdrag.

2 MOQ
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Att uppritthalla kompetens vid pandemin har krdvt nytink for alla.
Digitala losningar har blivit en del av losningen.

Behandlingsriktlinjer

Fyra ginger om aret erbjuds utbildning i behandlingsrikt-
linjer for sjukskoterskor som utfor [IVPA-uppdrag. Utbild-
ningen ar till for sévil nyanstdllda sjukskdterskor som for
sjukskéterskor som upplever behov av en "refresh". Aven
om utbildningarna under 2021 genomfordes digitalt har
upplagget mojliggjort viktig gruppdiskussioner och frage-
stunder. Under 2021 deltog totalt ca 65 kommunsjukskdter-
skor pa utbildning i behandlingsriktlinjer.

AMLS-utbildning

AMLS star for Advanced Medical Life Support och ér en ér
tvadagarsutbildning bestdende av interaktiva

foreldsningar, undervisnings- och undersékningsstationer.
Kursens 6vergripande mal &r att 14ra ut ett systematiskt till-
viagagangssitt i handlaggningen av den akutmedicinska pa-
tienten: Identifiering av direkta livshot med for situationen
adekvata atgédrder enligt ABCDE, trdna undersokning och
intervjumetodik for att inkludera/exkludera mdjliga diag-
noser utifran symtombild samt formulera en arbetsdiagnos
- filtdiagnos”.

Samverkande sjukvard erbjuder varje ar en utbildningsplats
var till de kommuner som utfér IVPA-uppdrag. Under hos-
ten 2021 genomforde ytterligare 8 kommunsjukskoterskor
AMLS-utbildningen, nu har totalt ca 115 kommunsjuksko-
terskor fran hemsjukvard i vart omrdde genomfort utbild-
ningen!

Kvalitetstest och scenariodvningar

Arligt kvalitetstest i behandlingsriktlinjer utfors av alla
kommunernas sjukskoterskor en gang per ar och resultatet
lagger grunden for scenariodvningar pa IVPA-uppdrag.

Som tur dr intréffar allvarliga incidenter dér sjukskoterskor
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Fyra ganger om dret erbjuds utbildning i behandlingsriktlinjer. Under 2021 genomfirdes utbildningen digitalt av

ambulanssjukskoéterska Johan Andersson.

i hemsjukvarden larmas ut p4 [VPA-uppdrag, I Vién-
tan P4 Ambulans, inte varje dag. Men nér det vl in-
traffar behover sjukskdterskorna vara vil forberedda
och indvade pa hur de ska agera.

For att sjukskoterskor i hemsjukvéard som utfor I'V-
PA-uppdrag ska fa trina pa ett s& verklighetstroget
satt som mgjligt utbildar Samverkande sjukvérd
D-HLR-instruktérerna i kommunerna till att leda
scenariodvningar. En scenariodvning dr ett forutbe-
stamt patientfall dér en person eller docka agerar pa-
tient och sjukskoterskorna far tréna under ledning av
en scenarioledare.

Niétverkstriffen under hosten 2021 genomfordes
digitalt. Ambulansoverldkare Joakim Séderberg och
ambulanssjukskoterska Johan Andersson hade ge-
nomgang for kommunernas D-HLR instruktorer i
arets nya scenario — en akut sjuk patient med intoxi-
kation. Ambulansens véardutvecklare Anders Johans-
son och ambulanssjukskdterska Johan Andersson
holl dven en foreldsning 1 sdkerhet for HLR-instruk-
torerna. HLR-instruktdrerna tar med sig kunskap frén
Nétverkstraffen tillbaka till sin egen verksamhet, dir
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de kan anordna scenariodvning pa IVPA-uppdrag i
samband med arliga HLR-6vning.

Scenarioovningarna har anpassats utifrdan radande
ldge men har dnda gett deltagarna virdefull kun-
skap infor IVPA-uppdragen.
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Under pandemin har stort fokus varit pa anvindande av rdtt skyddsutrustning vid samverkansuppdrag.

Utrustning

Samverkande sjukvérd reviderar kontinuerligt den
medicinska utrustningen i viskorna som anvénds for
samverkansuppdrag utifran behandlingsriktlinjer,
behov och erfarenhet. Sammanstillning av innehall-
et i de olika véskorna finns pa webben
www.samverkandesjukvard.se.

Samverkande sjukvard har utbildning pa tisdagsef-
termiddagar via Teams om bland annat bestéllningar
via marknadsplatsen. Utbildningstillféllena har varit
mycket uppskattade dven detta ar och antalet felbe-
stdllningar fortsétter att minska.

Skyddsutrustning

Under pandemin har nya rutiner och riktlinjer for
bland annat skyddsutrustning kontinuerligt revide-
rats 1 takt med att kunskapsldget forandras. Corona-
pandemin medforde att alla verksamheter nu anvin-
der sérskild skyddsutrustning enligt regionala och
lokala rutiner. I borjan av pandemin var det brist pa
viss utrustning, darfor skapades rutiner for att hem-
sjukvarden efter IVPA-uppdrag péd ett smidigt sétt
kunde fa andningsskydd FFP2/FFP3 direkt frdn am-
bulansen.

Ockero

Ockerd kommun startade med samverkansuppdrag
2018 som forsta kommun utanfor Fyrbodal. Under
2021 utfordes totalt 73 samverkansuppdrag pa Ock-
erd. Ambulansen utforde 6 uppdrag och hemsjukvér-
den utférde 67 uppdrag.

Hemsjukvarden utférde 10 stycken 1177-uppdrag,
2 assistansuppdrag fran ambulans, 25 assistansupp-
drag fran vardcentral och jourcentral och 30 IV-
PA-uppdrag. Hemsjukvarden har endast tackat nej
till 4 uppdrag under éret.

Vanliga 1177-uppdrag och assistansuppdrag har
gillt provtagning, kateterbesvir, sar, ldkemedels-
hantering, fallolycka, oro/dngest, ryggbesvir m.m.
Vanliga atgérder har varit bedomning, provtagning
katetervard, lakemedelshantering, samordning med
annan vardgivare samt ge patient stod, information
och rdd.

Nér det géller IVPA-uppdragen har vanliga upp-
drag gillt brostsmirta, kramper, bortfallssymtom,
psykiatriska besvir, medvetsloshet, fallolycka, buk-
smérta mm.



Elektroniska nyhetsbrev sklckades ut fyra ganger
under 2021.

Kommunikation

Samverkande sjukvard har under 2021 skickat ut
fyra nyhetsbrev via epost till prenumeranter. Breven
finns dven publicerade pa webben www.samverkan-
desjukvérd.se som ar fraimsta kommunikationskanal.
Facebook och Instagram anvénds framfor allt for att
skapa engagemang och delaktighet hos medarbetare
i de olika verksamheterna, men ocksé for att sprida
kunskap om samverkanskonceptet.

Spridning av konceptet

Intresset for Samverkande sjukvard har okat ar ef-
ter ar allteftersom samverkansmodellen etablerats
och visat sig hélla over tid. Under senare delen av
2021 okade intresset fran 6vriga delar av Vistra Go-
talandsregionen. Bade Ostra och Sddra Hilso- och
sjukvardsndmnderna har varit i kontakt med Sam-
verkande sjukvérds projektledning flertalet ganger
och utreder nu mojligheter att starta upp liknande
samverkansmodeller 1 sina respektive geografiska
omraden.
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Utbildningsdagar

I borjan av hosten deltog Samverkande sjukvérd pa
ambulansens introduktionsdagar, utbildningsdagar
for nyanstdlld personal inom ambulansverksam-
heten. Just under denna period var smittspridningen
lag i samhallet och introduktionsdagarna kunde hal-
las fysiskt i ambulansverksamhetens lokaler.

Statistik webben

Totalt har www.samverkandesjukvard.se haft 12
312 besok mellan den 1 januari - 31 december 2020
(jadmfort med 9 685 besok aret innan). Antal sidvis-
ningar under perioden har varit 28 784 (jamfort med
23 457 sidvisningar aret innan). Antal nedladdningar
som har gjorts pa webbplatsen dr 2 844 st (jamfort
med 2 030st).

Assistans

uppdrag 1o viirdoentral

Lssistansappidrag kan ges il

0 9

aminilan
Krerier

Uppdragskort har producerats for bade vdrdcen-
tral och ambulans — ldtt for medarbetare att ha i

fickan.
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Som mest hade webbplatsen 106 besok (15 april 2021), samma dag som Trollhéttan startade med samverkans-

uppdrag.
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Ekonomi

Resultatuppfoljning av budget 2021 visar ett positivt
resultat. En stor utgiftspost under aret har varit upp-
start av Samverkande sjukvérd i Trollhéttan. Utbild-
ningstillfillen och faciliteringsdagar fick genomfor-
as digitalt, med gott resultat.

Samverkande sjukvard har fortsatt stottat Sam-
verkande sjukvard i Ockerd kommun under 2021.
Stottningen bestar i personella resurser framst for
hantering av statistik samt for diskussion och rad-
givning kring uppdragsformer. Andra projekt Sam-
verkande sjukvard varit engagerade i under aret och
lagt personella resurser pa ar implementering av for-
enklad utskrivning fran slutenvérden, mobil nirvard
i Fyrbodal och ett av NU-sjukvardens fokusomraden
under parollen Nya normala - Férbéttrad samverkan
med kommuner och primérvard.

' N\

Samverkande sjukvard har
statt for vidareutbildning av
kommunsjukskoterskor.

Utrustning och forbrukningsmaterial som kommu-
nens sjukskoterskor anvidnder vid uppdrag bekostas
av Samverkande sjukvard. Aven abonnemangskost-
nader for larmtelefoner som anvinds vid uppdrag star
Samverkande sjukvard for. Utrustning som behover
bytas ut eller lagas, till exempel pulsoximetrar, larm-
telefoner eller kldder star Samverkande sjukvard for.

Under éret har Samverkande sjukvard statt for de
vidareutbildningar som kommunskd&terskorna be-
hover for att fullfélja sina uppdrag inom ramen for
Samverkande sjukvard. Fyra utbildningstillfillen i
behandlingsriktlinjer har héllits med instruktor frén

Utbildning av kommunens
sjukskoterskor dr en viktig
del av Samverkande sjukvard.
Ndtverkstrdffar halls en gang
varje ar.

ambulansverksamheten, cirka 65 sjukskdterskor fran
hemsjukvarden har deltagit vid dessa tillfallen. Pa
grund av pandemin har utbildningstillfdllena hallits
digitalt sa inga kostnader for lokaler eller fortiring
har uppstatt men instruktor fran ambulanssjukvarden
har lanats in.

AMLS-utbildningar, Advanced Medical Life Sup-
port, stilldes in under varen 2021 och under hosten
aterupptogs utbildningarna, dér vi stér for kostnader-
na for kommunerna. En nétverkstraff for D-HLR in-
struktdrer 1 kommunerna arrangerades under hosten
diar kommunernas D-HLR instruktorer fick trina sig
infor att hélla scenariodvningar samt scenariodv-
ningar pa IVPA for sina kollegor i hemsjukvarden.
Aven nitverkstriffen holls digitalt.

All utrustning bekostas av samverkande sjukvard.
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Statistik 2021

Annu ett speciellt ar

Aret 2021 har liksom foregdende ar inneburit stora
utmaningar for manga verksamheter, inte minst inom
varden. Méanga av 16sningarna och anpassningarna
som kom till under 2020 har fortsatt uinder 2021.
Samverkansuppdragen har fortsatt att rulla pa &dven
om utmaningarna i de enskilda verksamheterna har
varit stora. Under pandemin har vi fortsatt att vinda
oss till varandra for att hitta de bésta lsningarna for
vara patienter.

Totalt 1302 uppdrag

Under 2021 har totalt 1302 samverkansuppdrag
utforts, hemsjukvard utférde 955 uppdrag och am-
bulans utforde 347 uppdrag (se tabell s 24 och 25).
Trots pandemin har fler 1177-uppdrag gjorts och as-
sistansuppdragen ligger i stort sett kvar pa samma
nivd som foregdende ar. [IVPA-uppdragen har dére-
mot minskat under 2021.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

IVPA-uppdrag 168 766 475 261 182 186 220 132
[MAVA-direkt 210 161 210 210 354 343 128 137
1177-uppdrag 296 329 298 327 400 358 378 449
Assistansuppdrag fran:

- Vardcentral/lourcentral 19 4 21 32 49 82 148 112

- Hemsjukvard 32 31 24 66 92 125 79 92

- Hemtjanst/Trygghetslarm - 28 141 290 304 258 249

- Ambulanssjulkvard 12 16 21 24 46 66 72 75

- MAVA — medicinsk dldrevardsavdelning 3 0 0 A 14 11 1 1

- Mobila vardteamet i Uddevalla - - - 27 32 47 23

- Marsjukvardsteamet i Fyrbodal - - - - 1 8 11

- Annat - - 3 15 23 21
Total 740 | 1307 | 1077 | 1065 | 1457 | 1523 | 1363 | 1302

Kriterier for IVPA-uppdrag har fordndrats fran ar till ar. Under 2015 togs under en period kravet pd tidsvinst bort, under 2017 fordndrades for-
utsdttningarna for larm igen i och med inférandet av larmappen OptiRes. Antal kommuner i Samverkande sjukvard har 6kat under daren vilket bor

tas i beaktande vi jadmforelse av antal uppdrag dver tid.

20%
20%

15% 14%

10%

3% 3% 3%

- =

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag

m 2020 2021

Andel avbdjda uppdrag 2020 vs 2021

6%

1177-uppdrag

Alla uppdrag kan inte tas. De upp-
drag som utfors dr viktiga uppdrag.
Men ibland har man som sjuksko-
terska inte mojlighet att ta sig an ett

uppdrag.

B% Totalt var det 70 uppdrag som inte
kunde tas under 2021 (en minskning
fran 96 uppdrag dar 2020). Hem-
sjukvard avbojde 65 uppdrag och
ambulans avbojde 5 uppdrag.
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IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MAVA-direkt 1177-uppdrag

2014 w2015 w2016 m2017 m2018 m2019 m 2020 m2021

Under 2021 har antal 1177-uppdrag och MAVA-direkt uppdrag 6kat. Assistansuppdragen och IVPA-uppdragen har
minskat ndgot fran foregdende ar.
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Invanare i Sverige

Regionfakta 2020

Totalt antal invénare 1 Sverige: 10 379 295

Andel invanare i Sverige over 65 ar: 20,1%

Totalt antal invanare 1 Vistra Gotaland som ar 6ver 65 ar: 19,6%
Totalt antal invanare i Fyrbodal som &r 6ver 65 ar: 26,6%

Kommuner i
Samverkande sjukvard

Regionfakta 2020

Tanum

Gick med: 2010

Antal invanare: 12 912

Andel invanare 6ver 65 ar: 28,9%

Stromstad

Gick med: 2010

Antal invénare: 13 244

Andel invanare 6ver 65 ar: 23%

Sotenis

Gick med: 2013

Antal invénare: 9 100

Andel invanare 6ver 65 ar: 34%

Munkedal

Gick med: 2013

Antal invéanare:10 582

Andel invanare dver 65 ar: 25,1%

Mellerud

Gick med: 2013

Antal invanare: 9 312

Andel invanare 6ver 65 ar: 27,8%

Amal

Gick med: 2013

Antal invénare: 12 441

Andel invanare dver 65 ar: 26,7%

Lilla Edet

Gick med: 2014

Antal invénare: 14 282

Andel invanare 6ver 65 ar: 20%
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Fargelanda
Gick med: 2016
Antal invanare: 6 658

Andel invanare gver 65 ar:

Orust
Gick med: 2017
Antal invanare:15 315

Andel invénare gver 65 ar:

Dals-Ed
Gick med: 2017
Antal invanare: 4 761

Andel invanare Over 65 ar:

Bengtsfors
Gick med: 2018
Antal invanare: 9 591

Andel invénare over 65 ar:

Uddevalla
Gick med: 2018
Antal invanare: 56 787

Andel invanare Over 65 ar:

Lysekil
Gick med: 2018
Antal invanare: 14 366

Andel invanare gver 65 ar:

Vinersborg
Gick med: 2020
Antal invanare: 39 624

Andel invéanare Over 65 ar:

Trollhittan
Gick med: 2021
Antal invanare: 59 249

Andel invénare gver 65 ar:

25,9%

30,2%

27,8%

29,6%

21,3%

30,5%

22,8%

19,1%
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1177-uppdrag
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Assistansuppdrag frin i i i i
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- Wirdoentralflourcentral

- Mot whids i Liidvalla

- Marsjulirdsteamet | Fyrbodal

1177-uppdrag

Vad handlar uppdragen om? Atgérder under uppdragen handlar bland annat om
bedomning, katetervard, sarvard, provtagning, ldke-

medelshantering, samordning med annan vardgivare
samt ge patient stdd, information och rad.

Négra exempel pa vad 1177-uppdragen handlade om
under 2021 dr kateterbesvér, sar, andningsbesvir,
illamaende/krakningar, ortopediska besvir, huvud-
vark, buksmarta, diabetes mm.

Patienternas alder Patienternas kon

40%
35%
0%

34%
0%

25%

20%

15% 13% 13%
10%

1% 1%
0% Ml p—— §

Ar © 09 » 10-19 = 20-29 = 30-39 = 40-49 W 50-59 W 60-69 W 70-79 W 80-89 W 290

I statistikenkéten besvarar sjukskoterskorna som utfort uppdragen fragor
som hjélper oss att utvirdera uppdragen.

2021 har sjukskoterskorna bedomt att:
*  92% av 1177-uppdragen var pa ritt vardniva
*  92% av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter 1177-uppdraget

Informationen om uppdraget stimde, stimde bra, eller stimde mycket bra
1 98% av 1177-uppdragen. 1177-uppdragen forebyggde 152 besok pa akut- .
mottagning och 153 besok pé virdcentral/jourcentral. Svarsfrekvens 86%. 1177-uppdrag utforda av ambulans

som ej har registrerats i statistikenkét har exkluderats.
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Sjukskodterskor i ambulans har utfort 347 uppdrag

0 20 12 3 8 . ] 5 2 [

1T -uppdeng

7 20 5 k] 55 27

RANA—direkt
Assivtansuppdrag irie:
- Hiemdjuloring

- Wirdeentral/lourcentral

10 4 & 4 1 3 3 11 4 13

Assistansuppdrag

Vad handlar uppdragen om? Atgérder under uppdragen handlar bland annat om
bedomningar, katetervard, sarbehandling, provtag-

ning, ldkemedelshantering, koppla bort dropp, sam-
ordning med annan vardgivare mm.

Vanliga exempel pa assistansuppdrag &r kateter-
besvir, EKG-tagning, sar, fallolycka, andningsbe-
svir, ldkemedelshantering, ortopediska besvar mm.

Patienternas alder Patienternas kon

459, 42,5%

10%

35%
- 29,0%

25%

20% 17,0%
15%

10% 7,0%

2% 05% 2% g5y 15%

0% . —

Ar 0-9 @ 10-19 = 20-29 = 30-395 = 40-45 ® 50-59 W 60-659 = 70-79 m 80-895 m 250

I statistikenkdten besvarar sjukskoterskorna som utfort uppdragen fragor
som hjalper oss att utvérdera uppdragen.

2021 har sjukskdoterskorna bedomt att:
* 92 9% av assistansuppdragen var pa ritt vardniva
* 84 % av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter assistansuppdraget

Informationen om uppdraget stimde, stimde bra, eller stimde mycket bra i
96% av assistansuppdragen. Assistansuppdragen forebyggde 156 besok pé
akutmottagning och 257 besok pa vardcentral/jourcentral.

Svarsfrekvens 99%
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IVPA-uppdrag

Vad handlar uppdragen om?

Vanliga exempel pa IVPA-uppdrag dr patienter med
brostsmaérta, andningsbesvir, bortfallssymtom, med-
vetsloshet eller hjirtstopp. Atgérder under uppdra-

Patienternas alder

30%

25%

[
]

28% _
25%
20%
Kvinna:
15% 13%
11% 38%
10% %
6% o
5%
2%
o > |
o

gen handlar bland annat om beddmningar, provtag-
ning, sitta nal samt ge stod, information och rad.

Patienternas kon

Ar © 0-9 % 10-19 » 20-29 ® 30-39 W 40-49 W 50-59 ™ 60-69 ™ 70-79 W 80-89 W 290

Svarsfrekvens 89% Avbrutna uppdrg har exkluderats.

IVPA-uppdrag — exempel fran verkligheten

En tidig eftermiddag far SOS Alarm in ett samtal
om en man i 70-ars aldern med brostsmaérta. Ett prio
1 larm skickas till ndrmsta ambulans och ett IV-
PA-larm skickas till kommunens sjukskoterskor.

K1 15.49- far kommunsjukskoterskan larmet
Kl 15.49 - tackar ja till larmet

K1 15.59 - anldnder till platsen

K1 16.15 - ambulans kommer fram

Néar kommunsjukskoterskan anlédnder till platsen gor
hen beddmning av patienten, sitter en nal och ger
likemedel mot mannens besvir.

Ambulansen anlinder och tar med mannen till NAL.
I en akut situation rdknas varje minut, tidsvinsten for
den hér patienten tack vare IVPA-uppdrag till kom-
munsjukskoterska: 16 min!




Till nytta for patienten

Statistikblankett B ger mycket information om u tfor-
da samverkansuppdrag. En viktig fraga som stélls
till sjukskoterskorna dr om uppdraget hade nytta for
patienten, i tabellerna hir redovisas hur sjukskdoter-
skorna som utfort uppdragen bedomer nytta for pa-

Ar 2021 bedomde sjukskoterskorna att ca 97% av
1177-uppdragen och assistansuppdragen hade nytta,
god nytta eller mycket god nytta for patienten. En
mycket liten andel ansag att uppdragen hade ingen
eller liten nytta for patienten.

tienterna.

Assistansuppdrag
0.6 B N . 54%
s Beddmd nytta for patienten
0.4
31%
03
0,2
11%
01
= B
o |
1 - ingen nytta 2- 3- 4= 5 -mycket god nytta
Svarsfrekvens 99 % (svar “kan ej bedoma” exkl.)

1177-uppdrag

0,7
60,5%
0.6 m - :
Beddomd nytta for patienten
0,5
0,4
03 252
0z I
8%
0,1
1% 2,5%
n > m
1-ingen nytta 2- 3- 4- 5 -mycket god
nytta
Svarsfrekvens 85% (svar "kan ej beddma" samt oregistrerade uppdrag av ambulans exkl.)

IVPA-uppdrag

0,5 47%
Bedomd nytta for patienten
04
32%
03
0,2
13%
0,1
o 1R —
1-ingen nytta 2- 3- 4 - 5 -mycket god
nytta
Svarsfrekvens 78% (svar "kan ej bedoma" samt avbrutna uppdrag exkl.)
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- Tillsammans gér vi skillnad -

Ambulans Hemsjukvard Mobila Hemtjanst Vardcentral SOS Alarm

vardteam Jourcentral

telefon

Tillsammans gor vi skillnad!




Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2022-04-11 Utskriven av: Emma Zetterstrom

Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnden
Sammantradesdatum: 2022-04-20
Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare
Arendenummer Arendemening Kategori
Beslut om bostadsanpassningsbidrag Lotte Mossudd §6/2022
2022-03-30 **¥ksekretess***

SON 2022/122

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag,
aterstallning

Bostadsanpassningsbidrag

Protokoll sonau 220128 sekretess

Zara Blidevik §2/2022

2022-01-28
Protokoll
Beslut om bostadsanpassningsbidrag Lotte Mossudd §8/2022
2022-04-04 **¥*sekretess***
SON 2022/7 Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag Bostadsanpassningsbidrag
Protokoll sonau 220113 Zara Blidevik §1/2022
2022-01-12
Protokoll
Protokoll sonau 220209 Zara Blidevik §3/2022
2022-02-09
Protokoll
Protokoll sonau 220209 sekretess Zara Blidevik §4/2022
2022-02-09
Protokoll
Protokoll sonau 220128 Zara Blidevik §5/2022
2022-01-28
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Protokoll

Protokoll sonau 220112 sekretess

Zara Blidevik §6/2022

2022-01-12
Protokoll
Protokoll Sonau 220223 sekretess Zara Blidevik §7/2022
2022-02-23
Protokoll
Protokoll sonau 220309 Zara Blidevik §8/2022
2022-03-09
Protokoll
Protokoll sonau 220309 sekretess Zara Blidevik §9/2022
2022-03-09
Protokoll
Protokoll sonau 220323 sekretess Zara Blidevik §10/2022
2022-03-23
Protokoll
Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag Davor Maslovski §7/2022
2021-04-09 **¥kgekretess™**

SON 2021/170

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag

2022-02-24
SON 2021/311

Beslut om bostadsanpassningsbidrag:

***sekretess***

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §4/2022

2022-02-28
SON 2022/76

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

***sekretess***

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Lotte Mossudd §4/2022

2022-03-02
SON 2022/90

Tjanstetillsattning Underskaoterskor till hemtjansten,
2021172

Camilla Karlsson §3/2022

Tjanstetillsattning

2022-03-02
SON 2022/92

Tjanstetillsattning Enhetschef hemtjanst och rehab,
20229

Camilla Karlsson §4/2022

Tjanstetillsattning
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2022-03-02
SON 2022/93

Tjanstetillsattning, 1e socialsekreterare, Barn och
Familj, 202222

Annette Alexandersson
§1/2022

Tjanstetillsattning

2022-03-02
SON 2022/94

Tjanstetillsattning Enhetschef till Arbetsmarknad-
och férsorjningsstdd, 202215

Pernilla Sundemar §1/2022

Tjanstetillsattning

2022-03-10
SON 2022/98

Beslut om upphandling av placering utanfér ramavtal

Direktupphandling placering rokebo

Anna Hederstedt §1/2022

Upphandling

2022-03-10
SON 2022/105

Avtal om samverkande sjukvard i Lilla Edets
kommun

Vastra halso- och sjukvardsnamnden

Lotte Mossudd §

Ovriga delegeringsbeslut

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

Lotte Mossudd §5/2022

2022-03-08 *¥%gekretess***

SON 2022/7 Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag Bostadsanpassningsbidrag
Ansdkan om férandrad serveringsyta enligt 8 kap 2  Jeanette Larsson §1/2022
§ alkohollagen fran Grastorps Bryggeri AB

2022-03-11

SON 2022/9 Utokad serveringsyta Grastorps Bryggeri AB Ovriga delegeringsbeslut
Beslut om upphandling av det digitala verktyget Boet Camilla Karlsson §5/2022

2022-03-15

SON 2022/103

Avtal valfardstekniska verksamhetssystemet Boet

Upphandling

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §6/2022

2022-03-17 **¥*sekretess***

SON 2022/78 Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag Bostadsanpassningsbidrag
Beslut om upphandling av Placering utanfér Anna Hederstedt §2/2022
ramavtal

2022-03-18

SON 2022/99

Direktupphandling placering Ostrabogarden

Ovriga delegeringsbeslut
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2022-03-24
SON 2022/114

Tjansten tillsatt, Leg sjukskoterska samt Malin Persson §1/2022
sjukskoterskestudenter for sommarvikariat

Tjanstetillsattning

2022-03-30
SON 2022/123

Tjanst - Leg Sjukskoterska natt Lilla Edets kommun Malin Persson §2/2022
tillsatt

Tjanstetillsattning

2022-03-31
SON 2020/21

Val av dataskyddsombud fér Socialndmnden Lotte Mossudd §7/2022

Ovriga delegeringsbeslut
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