LILLA EDETS B'_flilnkiltt for :laglc')mal'l"'b .
KOMMUN Galler klagomal enligt miljobalken 9 kap. 3 §

Anmalan om klagomal

Denna blankett ar till for att underlétta handldggningen av ert &rende. Det ar darfor viktigt att blanketten
fylls i sa utforligt som majligt for att pa sa satt korta ner handlaggningstiden. Om blanketten saknar viktiga
uppgifter kommer den returneras for komplettering. Miljéenheten skickar oftast med klagomalsanmalan
till den som orsakat stérningen. Ldmna bara in de uppgifter du k&nner dig bekvdm med att andra tar del

av. Handlaggningen péaborjas normalt inom en vecka fran det att en komplett ifylld blankett inkommit till
samhallsndmnen.

Nar du anmaéler ett klagomal i din boendemiljé kan du inte vara anonym eftersom miljéenheten maste
kunna kontakta dig for att gora en komplett utredning. Klagomal kan Idmnas anonymt men det kan da
vara svart att handlagga klagomalet och du kan inte 6verklaga beslut i arendet.

Innan klagomal lamnas in miljoenheten bor du ha kontaktat den som &r ansvarig for stérningen. Den som
orsakar storningen ska ges majlighet att atgarda problemet. Om storningen &nda fortsatter och om den
kan innebéra en olagenhet for manniskors hélsa eller for miljon, kan miljoenheten stélla krav pa atgarder.
En oldgenhet definieras i 9 kap 3 § miljobalken som en stérning som enligt medicinsk eller
hygienisk bedomning kan paverka halsan menligt och som inte &r ringa eller helt tillfallig. Nar en
handling inkommer till miljéenheten blir den offentlig.

Las igenom informationen pa sidan 5 innan klagomalsarendet lamnas till miljéenheten.

Personuppgifter for anméalare/klagande

Namn
Postadress Postnr och postort
Telefon E-postadress

Fastighetsbeteckning:

D Hyresratt D Bostadsratt D Annat:

Uppgifter om fastighetsagare, bostadsrattsférening eller den som orsakar stérningen
Namn

Postadress Postnr och ort

Telefon E-postadress

Eventuell kontaktperson
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Har du varit i kontakt med den som orsakar stérningen?

[ ] Ja Nar?

| | Nej Varférinte?

Vad orsakar storningen?
(Kryssa for den ruta som anmalan galler och beskriv vilken typ av stérning det handlar om. Beskriv stérningen s noggrant
som mojligt).

| | Buller | | Drag [ ] Eldning | |Fukt/ mégel || ] Lukt
[ ] Temperatur || Tobaksrék | ] Ventilation ] Avfall || Skadedjur
D Annat:

Beskriv stérningen:

Var upplever du storningen? (Pa tomten, i bostaden etc.)

Beskriv sa noggrant som mojligt.
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Nar forekommer stdérningen och hur ofta? Hur omfattande &r den?

D Dagtid (07-18)

[ |Kvallstid (18-22)

[ |Nattid (22-07)

|| Dygnetrunt

|| Annan

Beskriv sa noggrant som mojligt.

Hur lange har storningen pagatt?

Beskriv:

Har du fatt ndgra besvar pa grund av stérningen?

Beskriv:

Vad tror du skulle goéra att storningen skulle minska?

Beskriv:

Vad har den som orsakar stérningen gjort for att forbattra situationen?

Beskriv:
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Har du tidigare varit i kontakt med miljdenheten angaende den aktuella stérningen?

] Ja  Nar ] Nej

Ovrig information

Beskriv:

Nér du fyller i denna blankett kommer dina personuppgifter att registreras i Lilla Edets kommuns
verksamhetssystem. Mer information om hur vi hanterar personuppgifter hittar du pa
lillaedet.se/personuppgifter

Ort och datum

Namnteckning Namnfortydligande

Blanketten skickas till:
Lilla Edets kommun
Miljoenheten

463 80 Lilla Edet
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Information om arendehantering

Léas foljande information innan du skickar in anmaélan.

Foljande storningar handlaggs inte av miljoenheten:
e Klagomal pa vanvardade djur. Lansstyrelsen ansvarar for djurskyddskontrollen i lanet.
e Losspringande katter och kaniner (bedéms normalt inte som en olégenhet enligt miljobalken).
e Arbetsmiljofragor. Kontakta istéallet Arbetsmiljoverket.

Samhillsnamnden &r en tillsynsmyndighet enligt miljobalken. Miljéenhetens uppgift ar bland annat
att utreda klagomal. Miljoenheten handlagger klagomal med syfte att undanréja oldgenheter. Det kan
handla om stérande buller fran t.ex. flaktar eller restauranger, rok fran vedeldning, grannens hund
som skaller, fukt och mogel i lagenheter, dalig ventilation eller andra inomhusmilj6éfragor. Det kan
ocksa rora storningar utomhus pa till exempel tomtmark. Innan du kontaktar miljéenheten bor du ha
kontaktat din fastighetsdgare, bostadsrattsforening, verksamhetsutovare eller den privatperson
som orsakar storningen.

Enligt miljobalken &r fastighetsagare/verksamhetsinnehavare skyldiga att vidta de atgarder som skéligen
kan krévas for att hindra uppkomsten av eller undanrdja oldgenheter for ménniskors hélsa. For att
miljéenheten ska kunna handlagga ditt arende maste den storning/olagenhet som du upplever utgora en
halsorisk. Enligt miljobalken (9 kap. 3 §) definieras oldgenhet for manniskors hilsa som en ”stérning som
enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka héalsan menligt och som inte &r ringa eller helt
tillfallig”.

Miljdenhetens handlaggning av klagomal sker i féljande steg:
Fastighetsagare informeras via skrivelse om klagomalet. Miljoenheten begér in synpunkter paklagomalet,
redovisning av t.ex. vilken typ av ventilation som finns i lagenheten samt en begéran att undersoka
forhallandena och inkomma med foérslag pa eventuella atgarder med anledning av klagomalet. Da
synpunkter och redovisning har kommit in till miljéenheten gérs en bedémning av om redovisningen kan
godtas.

Om klagomalen kvarstar

Miljéenheten gor en inspektion for att bedoma om det finns risk for oldgenhet. Om sa ar fallet kréavs
verksamhetsinnehavare/fastighetsagare pa vidare atgarder. Finns det ingen risk for olagenhet fattas beslut
att avsluta drendet. Miljoenheten kan i senare skede dven gora uppfoljande inspektioner for att undersoka
resultaten av tidigare atgarder eller om atgéarder vidtagits.

Anonyma klagomal

Du far vara anonym, men det kan i vissa fall innebéra att ditt arende inte kan handlaggas. Detta med
anledning av att det inte gar att juridiskt driva ett sadant drende om vi inte kan pavisa det faktiska
forhallandet att nagon &r stérd. Om du véljer att vara anonym far du ingen information om vad som hander
i arendet eller om drendet lamnas utan atgard och avslutas. Du far i dessa fall sjalv ansvara for kontakten
med miljoenheten om du vill ha information om &rendet. Anonyma klagomal som bedéms utgéra en
mindre risk for olagenhet kan komma att nedprioriteras.

Avgift
Samhillsnamnden tar ut en timavgift for nedlagd handlaggningstid i &rendet enligt taxa faststalld av
kommunfullmaktige. Tillsynsavgiften debiteras den som orsakar storningen i befogade klagomal.
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