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Dialog kring rapport genomlysning av hemtjansten med fokus
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Sammanfattning

Hemtjinsten i Lilla Edets kommun visade under budgetaret 2021 en kraftig behovs- och
kostnadsutveckling och dagens uppfoljningsinstrument kunde inte fanga upp orsakerna
och ge forklaringar till 6kningarna. Beslut fattades darfér om att genomfora en
genomlysning av hemtjénstens forutséttningar att bedriva en verksamhet med god
kvalitet och kontroll. Den genomlysning som bestédlldes omfattar hela perspektivet fran
bistdndshandldggning till verkstéllighet av hemtjinst och delegerad hemsjukvérd.

Det 6vergripande malet med uppdraget var att analys och forslag ska leda till en
langsiktigt hallbar hemtjénst med effektivt resursutnyttjande, god ekonomisk kontroll,
vilfungerande organisation och en individuellt malinriktad verksamhet med hog kvalitet
for hemtjansttagaren.

Goran Svensson fran Planum Organisation AB genomférde uppdraget och redovisade
resultatet pd socialnimndens sammantréde den 20 april. Det blev da inget utrymme for
dialog, varfor det bestdmdes till sammantriddet den 1 juni istéllet.

Beslutsunderlag
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Slutrapport, genomlysning hemtjanst med fokus pa resurseffektivitet
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1. Bakgrund

1.1 Uppdraget

Hemtjansten i Lilla Edets kommun har visat en kraftig behovs- och kostnadsutveckling under
budgetaret 2021 och dagens uppfoljningsinstrument har inte kunnat fanga upp orsakerna
och ge forklaringar till 6kningarna. Sektorchefen 6nskar darfor genomféra en genomlysning
av hemtjanstens forutsattningar att bedriva en verksamhet med god kvalitet och kontroll.
Genomlysningen ska omfatta hela perspektivet fran bistandshandlaggning till
verkstalligheten av hemtjanst och delegerad hemsjukvard hemma hos hemtjansttagaren.

Enligt forfragan fran sektorchefen ar det overgripande malet med uppdraget att analys och
forslag ska leda till en langsiktigt hallbar hemtjanst med effektivt resursutnyttjande, god
ekonomisk kontroll, valfungerande organisation och en individuellt malinriktad verksamhet
med hog kvalitet for hemtjansttagaren.

For att fa ett underlag for forandringar som kan leda till det 6vergripande malet dnskar
sektorchefen fa svar pa ett antal fragestallningar inom olika funktioner och omraden
samlade under féljande rubriker:

Bistandshandlaggning.

Verksamhet med fokus pa resurseffektivitet.
Samverkan i hemtjanstprocessen.

Ledning, styrning och organisation.

ok e

Ekonomi och uppfoljning.

Uppdraget ska resultera i en analys och konkret handlingsplan som ar framtagen i dialog
med sektorledningen och med forslag pa atgarder for att uppfylla mal och syfte med
genomlysningen.

Genomlysningen har genomforts under perioden februari till april manad 2022.

1.2 Metod

For att genomlysningen skulle ge svar pa uppdragsgivarens fragestallningar har den
genomforts inom de omraden och med de huvudsakliga aktiviteter och inriktning som visas i
nedanstaende schematiska bild och féljande sammanfattande beskrivning.
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Det har varit viktigt att fanga in helheten vad géller verksamhetsomradets lednings- och
styrningsmassiga forutsattningar, samspel och resultat samt se hur dessa tillvaratas i
verksamhetens satt att bedriva hemtjansten funktionellt utifran ett brukarperspektiv.

Planum Organisation AB har samlat in och studerat den dokumentation som ar relevant for
uppdraget, som maldokument, rutinbeskrivningar, utredningar, tertialrapporter,
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser, nyckeltal och statistik.

Arbetet har omfattat 11 intervjuer med 15 intervjupersoner inom sektorledning,
verksamhetsledning och andra medarbetare inom hemtjansten och den kommunala halso-
och sjukvarden.

Ett avsnitt i rapporten behandlar trender och pagaende férandringar pa nationell niva som
kan komma att fa betydelse for dldreomsorgen och hemtjansten i framtiden. Genomgangen
har ocksa omfattat nagra forskningsrapporter med koppling till begreppen hallbar hemtjanst
och tillitsbaserad styrning. Vissa jamforelser gors ocksa med andra kommuner.

Som en del i dialogen med verksamheten har konsulten genomfoért ett arbetsseminarium
med alla som intervjuats under genomlysningen. Syftet med arbetsseminariet var att
presentera och diskutera de inledande iakttagelserna och den preliminara analysen.

Under uppdragsperioden har avstamning med uppdragsgivaren skett vid tva tillfallen.
Uppdragsgivaren har ocksa haft méjlighet att sakgranska rapporten infor slutrapporteringen
till némnden.



2. Sektor socialtjdnst, verksamhetsomrade vard och omsorg -
nuldge

2.1 Organisation, vard och omsorg

Inom de delar av verksamhetsomradet som ar aktuella i denna genomlysning ar
verksamheten framst organiserad i tre geografiska hemtjanstenheter (strém, Lod6se, och
Lilla Edet). | borjan av mars 2022 utdkades hemtjansten med ytterligare en enhet som framst
ger avlastning at hemtjansten i Lilla Edet och som ocksa omfattar chefskapet for
nattverksamheten samt medarbetarna inom hélso- och sjukvardens rehab-organisation.

Figur 1: Organisationsplan for aktuella enheter.

Verksamhetschef

Enhetschef
hemtjanst, del av Lilla Enhetschef HSL,

Enhetschef hemtjanst Enhetschef hemtjanst Enhetschef hemtjinst
Strom Lodose Lilla Edet Edet, nattverksamhet sjukskoterskor

och rehab HSL

Bistandshandlaggningen for hemtjansten organiseras inom socialtjanstsektorns andra
verksamhetsomrade, individ- och familjeomsorg. 3,5 tjanster finns for
bistandshandlaggningen av ansdkningar om stdd enligt Socialtjanstlagen, SoL.

Verksamhetsomradet erhaller stod i ekonomi-, personal och IT-fragor fran den
kommuncentrala administrationen.

En genomlysning som denna blir ofta probleminriktad och det ar darfor latt att glémma att
mycket inom hemtjansten ocksa fungerar bra. Kortsiktigt finns det nagra omraden som
behover forbattras och for att kunna mota framtidens krav kommer sannolikt ytterligare
forandringar att behdvas. Det finns goda forutsattningar att bygga en resurseffektiv
verksamhet med god kvalitet for brukarna i hemtjansten. Kommunen &r inte sa stor och det
finns ddrmed narhet och overblickbarhet som gor att det ar moijligt att relativt snabbt se
resultat av ett utvecklingsarbete.

Det finns chefer och planerare som vill se verksamheten utvecklas, har idéer och vill vara
delaktiga i utvecklingen. Man pratar val om varandra mellan de olika funktioner som
samverkar for att ge hemtjansttagarna basta majliga service, omvardnad och hélso- och
sjukvard. Till den aktuella situationen inom hela verksamhetsomradet, kan redan har i
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inledningen ndmnas den stora pafrestning, verksamhetsmassigt och ekonomiskt, som
tillkommit genom Corona-pandemin. Aren 2020 och 2021 har inte varit ndgra normalar for
verksamheten.

2.2 Malen for verksamheten
Utifran Lilla Edets modell for verksamhetsstyrning sa ska uppfoljning ske av féljande delar:

1. Ekonomiska ramar/detaljbudget, Ekonomistyrning.

2. Prioriterade malomraden for utvecklingsarbetet med tillh6rande strategier och atgéarder,
Madlstyrning.

3. Enhetens kvalitet utifran grunduppdraget genom kritiska kvalitetsfaktorer med tillh6rande
kvalitetsindikatorer Kvalitetsstyrning.

Organisation
Processer
Ledningsstruktur

Uppdrag
Vision
Varderingar

Vision och forhallningssatt
Verksamhetens grunduppdrag

Resurs:fordelnl.ngsmodell .. Inrlktm[\gar, . Kritiska kvalitetsfaktorer
-investeringar Prioriterade mal, strategier . .
. . .. G och kvalitetsindikatorer
-ekonomistyrningsprincip. och uppdrag/atgéarder
1. Ekonomiska ramar 2. Prioriterade fragor 3. Kvalitetssékring av
i utvecklingsarbetet grunduppdraget
"Ekonomistyrning”
"Malstyrning” "Kvalitetsstyrning”

Kritiska kvalitetsfaktorer ar sarskilt angeldagna faktorer som maste bli uppfyllda for att en
verksamhet ska ha hog kvalitet. En kritisk kvalitetsfaktor utgar fran verksamhetens
grunduppdrag som definierats i lagstiftning och andra styrande dokument.

Kritiska kvalitetsfaktorer indelas i fyra perspektiv; malgrupps-, verksamhets-, medarbetar
och ekonomiperspektiv. Uppfoljning av hur det gar med de kritiska kvalitetsfaktorerna
rapporteras kontinuerligt till ndmnden. Uppféljning av grunduppdraget sker tre ganger per
ar. Genom att planera, félja upp, analysera och dra slutsatser av uppnadda resultat foérvantas
det ske en kvalitetshdjning av verksamheterna.

| hemtjanstens samlade verksamhetsplan for 2022 anges féljande vardegrund, mal och
uppdrag som beror enheten:



Vardegrund:
Ett rehabiliterande och stédjande forhallningssatt ska genomsyra verksamheten.
| métet med personalen ska den enskilde:

- bli positivt bemott

- bemoétas med vardighet

- kannasig trygg

- uppleva meningsfullhet i de stod och aktiviteter som erbjuds.

- God ekonomisk hushallning - budget i balans
- Digital utveckling
- Forbattra personalkontinuiten
Under rubriken kritiska kvalitetsfaktorer och kritiska kvalitetsindikatorer anges foljande:

Malgruppsperspektivet:

Kritisk kvalitetsfaktor Beskrivning Kritiska
kvalitetsindikatorer

Ett gott bemotande fran Andel brukare som
Bemotande personalen som genererar i upplever gott bemodtande
NOjda och trygga brukare  trygghet och valbefinnande. av personal.

Samt ndjda brukare.
Matmetod: Oppna
Jamforelser 1ggr/ar, SKR
Personalkontinuitet Att brukaren moter sa fa Antal personer som utfor
personal som mojligt besok hos brukaren under
en tvaveckorsperiod.
Madtmetod: KKIK

1 ggr/ar

Verksamhetsperspektivet

Kvalitet och effektivitet i verksamheten och processerna.

Kritisk kvalitetsfaktor Beskrivning Kritiska
kvalitetsindikatorer

Genomfdrandeplaner Delaktighet och inflytande i Andel brukare med
arbetet for brukare aktuella
genomfdrandeplaner
Matmetod:
Egenkontroll
6
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2ggr/ar, april och
november
Enhetschef
/Kontaktperson
Samplanering Kostnadseffektivisering Minskad
timvikariekostnad
Matmetod:
Agresso uppfoljning
1 ggr/manad
Enhetschef

Medarbetarperspektivet

Kvalitet och effektivitet med avseende pa kompetens, medarbetarskap, ledarskap och

arbetsmiljo.
Friska medarbetare Paverkar arbetsmiljon Andel Sjukfranvaro
positivt Matmetod: Utdatarapport
fran sjalvservice
1ggr/manad
Enhetschef

Ekonomiperspektivet

Kvalitet och effektivitet utifran god ekonomisk hushallning.

Kritisk kvalitetsfaktor Beskrivning Kritiska
kvalitetsindikatorer

Bemanning Hallbar, stabil och utbildad Antal utbildad personal
personalgrupp som slutar samt antal som
rekryteras.

Matmetod: Jmf
foregaende ar

1 ggr/ar, utbildningsniva
Enhetschef

Verksamhetsplanens malsattningar och kritiska kvalitetsfaktorer foljs upp tre ganger per ar.

2.3 Sammanfattning av intervjuer

En viktig del i uppdragets genomférande har varit att gora ett relativt stort antal intervjuer
med ledning och medarbetare inom hemtjansten och samverkande verksamheter. Den bild
av nulaget i verksamheten som framkommit i intervjuerna har redovisats for
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uppdragsgivaren. Eftersom nulagesbilden i bildmaterialet finns hos ledningen har
sammanstallningen av intervjuerna av utrymmesskal valts att utelamnas i slutrapporten. De
synpunkter som framkommit under intervjuerna finns dock med som underlag till analysen
och forslagen.

2.4 Nagra grunddata om verksamheten

| avsnittet nedan presenteras nagra grunddata om dldreomsorgen och sarskilt hemtjansten.
Avsikten ar att ge en faktabaserad 6verblick av verksamhetsomradet samt nagra, med
avseende pa uppdraget, viktiga faktaunderlag som grund for analysen. | avsnittet finns ocksa
tabeller med jamforelser med nagra grannkommuner och kommuner i motsvarande storlek
som Lilla Edet. De flesta uppgifterna ar hamtade ur Kolada, databasen fran Sveriges
kommuner och regioner, SKR, eller fran Socialstyrelsen. Uppgifterna i tabell 1 kommer fran
kommunens egen redovisning.

Tabell 1: Nagra grunddata om hemtjanstens utveckling, volym och kostnader 6ver tiden
2018 — 2021. Kalla: Uppgifter fran kommunens verksamhets-, ekonomi- och [6nesystem.

Grunduppgifter hemtjanst 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Folkmangd aldre, 31 dec resp. ar Faktisk bef.  Faktisk bef. Faktisk bef. Faktisk bef. Prognos prognos
65-79 ar 2144 2183 2209 2228 2260 2246
80-100+ ar 604 631 654 676 706 740
65-100+ ar 2748 2814 2863 2904 2966 2986
Antal hemtjansttagare, exkl. larm 261 336 340 352 355
Beviljad och bestalld tid, SoL och HSL 65052 58311 61740 69709

Arbetad tid 129833 152765

Bokslut, bruttokostn. hemtjanst 40 087 000 38 680 000 44 105 000 51 863 000

Darav personalkostn. Inkl. PO 36 559 000 35611 000 40 117 000 47 054 000

Andel personalkostnader 91,2 92,1 91,0 90,7

Av tabellen framgar att antalet aldre 65+ ar 6kar nagot successivt ar fran ar. Den beviljade
tiden uppvisar inte samma stadiga 6kning, utan har under de redovisade aren saval 6kat som
minskat. Motsvarande monster uppvisar kostnaderna i hemtjanstens bokslut. Kostnaderna
har 6kat kraftigt under 2021. Under 2021 har den beviljade och bestallda tiden 6kat och den
arbetade tiden (det antal timmar hemtjansten betalat ut |6n for) 6kat &nnu mer. 2020 och
2021 har naturligtvis paverkats av pandemin som har inneburit en hog belastning pa
hemtjansten med 6kade kostnader som foljd.

| tabellerna som féljer sker jamforelser med nagra av kommunerna i ndromradet. Forst
kommer de grundlaggande befolkningsuppgifterna, totalt och andelen &ldre 80+ ar.
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Tabell 2: Befolkningsuppgifter for jamforelsekommunerna, antal kommuninvanare totalt
2019-2021. Kélla: Kolada fran SKR.

|4 | 4 | 4

Nyckeltal Omrade 2019 2020 2021

Invanare totalt, antal Ale 31402 31 868 32148
Kungélv 46 336 47 050 48 271
Lilla Edet 14 109 14 282 14 509
Lysekil 14 555 14 366 14 266
Munkedal 10513 10582 10 588
Orust 15218 15 315 15 345
Stenungsund 26777 27 044 27 556
Tjorn 16 016 16 147 16 312
Trollhattan 59 058 59 249 59 154
Uddevalla 56 703 56 787 57 122

Av storre betydelse for jamforelser av hemtjansten ar naturligtvis de aldre aldersgrupperna
och dar framst de 6ver 80 ar. Lilla Edet har en jamforelsevis ung befolkning och andelen
aldre invanare 80 + ar ar lag.

Tabell 3: Befolkningsuppgifter for jamforelsekommunerna, andel dldre 80+ ar, 2019-2021.
Kalla: Kolada fran SKR.

14 | 4 L4

Nyckeltal Omrade 2019 2020 2021

Invanare 80+, andel (%) Ale 4,0 4,2 4,3
Kungalv 5,6 5,7 5,8
Lilla Edet 4,5 4,6 4,7
Lysekil 7.8 7,9 8,3
Munkedal 6,9 6,8 6,9
Orust 7,2 7,3 7,6
Stenungsund 51 5,4 5,6
Tjorn 6,3 6,6 6,9
Trollhattan 5,1 5,2 5,3
Uddevalla 6,0 6,1 6,2

Nagot som, utdver alder, ocksa paverkar behovet av hemtjanstinsatser ar olika sociala
bakgrundsfaktorer. Det kan noteras fran annat jamforelsematerial att Lilla Edet har den
lagsta genomsnittliga livslangden, bade for kvinnor och méan, bland jamforelsekommunerna.
Andelen ensamhushall ar genomsnittlig.

Jamforelsen av verksamheten tar sin bérjan med brukarna (eller deras
foretradare/narstaende) som erhaller insatser fran hemtjansten och vilka omdémen de ger
kvaliteteten i hemtjansten. Socialstyrelsens genomfér arligen en omfattande enkat som
vander sig till samtliga brukare med beslut om hemtjanst och séarskilt boende. Enkaterna fylls

ibland i av den aldre sjalv, men ofta far den aldre stéd av sina narstaende.
9
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Uppgifterna i tabell 4 visar att de dldre i Lilla Edet ger relativt genomsnittliga omdémen till

verksamheten inom hemtjansten. Det beddmda helhetsvardet har dock sjunkit med tre
procentenheter sedan 2019.

Tabell 4: Brukarbeddmning hemtjanst 2019-2020 — helhetsbeddmning. Jamforelse med

andra kommuner. Kélla: Socialstyrelsens brukarundersokning presenterad i Kolada fran SKR.

| 4 | 4 | 4
Nyckeltal Omrade 2019 2020 2021
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - Ale 86 87
helhetssyn, andel (%) Kungéalv 89 89
Liknande kommuner socioekonomi, Lilla Edet, 2020 92 90
Liknande kommuner dldreomsorg, Lilla Edet, 2020 91 92
Lilla Edet 92 89
Lysekil 87 89
Munkedal 91 94
Orust 90 90
Stenungsund 85 91
Tjorn 90 88
Trollhdttan 89 86
Uddevalla 91 89

Tabellen ovan visar en helhetsbedomning, men enkaten bestar av ett stort antal

fragestallningar som den aldre ska ta stallning till. Olika sammanstallning och fragestallningar

gar att utldsa pa kolada.se.

Tabell 5: Andel invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende 2019-2020. Jamforelse med
andra kommuner. Kéalla: Kolada fran SKR.

r | 4 r

Nyckeltal Omrade 2019 2020 2021

Invanare 65+ med hemtjanst Ale 6,5

i ordinart boende, andel (%) Kungélv 6,2 6,1
Liknande kommuner socioekonomi, Lilla Edet, 2020 7,1 6,7
Liknande kommuner dldreomsorg, Lilla Edet, 2020 7,3 6,3
Lilla Edet 6,8 6,7
Lysekil 4,8 4,2
Munkedal 7,3 7,1
Orust 53 51
Stenungsund 4,8 47
Tjorn 4,3 4,1
Trollhattan 6,8 7,0
Uddevalla 7,4 7,2
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Resultaten visar att andelen av invanarna 65+ i Lilla Edet som har stod fran hemtjansten

ligger i nivd med andra kommuner med liknande socioekonomi och dldreomsorg. Bland

kommunerna i ndromradet finns de med saval hogre som lagre andel.

Tabell 6: Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad 2019 och

2020. Kalla: Kolada fran SKR.

Nyckeltal Omrade '2019 '2020 72021
Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare Ale 32 30
och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ Kungilv 44 46
Liknande kommuner socioekonomi, Lilla Edet, 2020 33 35
Liknande kommuner aldreomsorg, Lilla Edet, 2020 31 32
Lilla Edet 26 29
Lysekil 40 40
Munkedal 31 33
Orust 40 41
Stenungsund 36 38
Tjérn 34 34
Trollhattan 49 51
Uddevalla 40 41
Det genomsnittliga antalet hemtjansttimmar som beviljas skiljer sig mycket mellan
kommunerna i jamforelsen. Hemtjansttagarna i Lilla Edet har det ldgsta antalet beviljade
timmar per manad i genomsnitt.
Av den officiella statistiken framgar att hemtjansten i Lilla Edet uppvisar lagst kostnad per
hemtjansttagare bland kommunerna i jamforelsen och som syns i tabell 7 nedan.
Tabell 7: Kostnad hemtjanst, kronor per hemtjanstmottagare 2019-2020. Kalla: Uppgifter
fran Kolada/SKR.
Ld L
Nyckeltal Omréde 2020 2021
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare  Ale 321529
Kungalv 336 488 358 349
Liknande kommuner socioekonomi, Lilla Edet, 2020 331089 341 555
Liknande kommuner aldreomsorg, Lilla Edet, 2020 310631 349 823
Lilla Edet 297 294 304 864
Lysekil 531 340 450598
Munkedal 318 607 369 811
Orust 379 700 383 800
Stenungsund 431700 415172
Tjorn 386 354 408 309
Trollhdttan 409 065 443 839
Uddevalla 326 676 326473

Det ar viktigt att gora jamforelser och félja utvecklingen av de officiella uppgifterna fran

Socialstyrelsen och SCB, ofta sammanstallda i SKR:s databas Kolada, men det racker inte som
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underlag fér analys av utvecklingen av den egna hemtjdansten. Sektor socialtjanst och
hemtjanstverksamheten maste komplettera med en egen uppféljningsmodell som kan varje
manad kan ge mer detaljerade uppgifter och volymer, tid och kostnader och
resurseffektivitet. Mer om detta finns langre fram i rapporten.
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3 Analys och forslag

3.1 Trender och framtidsperspektiv i ett nationellt och lokalt perspektiv
Det ar ett faktum att verksamheter pa lokal niva i kommunerna i allt hogre grad paverkas av
vad som hander i omvarlden, saval regionalt, nationellt som globalt. Enligt en framtidsstudie
fran Sveriges kommuner och regioner, SKR, noteras att det finns fem 6vergripande omraden
— globalisering, demografi, klimat, digitalisering/teknik och varderingar — dar férandringar av
dem starkt paverkar saval Sverige som 6vriga varlden. De ar ofta svara att paverka lokalt och
regionalt och konsekvenserna av dem kan se olika ut i olika delar av Sverige. Men oavsett om
forandringarna utgor mojligheter, hot, eller bade och, sa maste man lokalt ha en strategi for
att mota dem. | belysning av den situation som varit i varlden och i landet de senaste aren
skulle man kunna lagga till ett sjatte omrade med stark paverkan globalt, nationellt och
lokalt namligen pandemier. Aldrig har val den globala pdverkan pa t.ex. dldreomsorgen i Lilla
Edet varit mer pataglig 4n de senaste aren.

Aldreomsorgens forutsattningar for framtiden paverkas, utdver av de dvergripande
trenderna, ocksa av ett standigt flode av utredningar och beslut pa statlig niva. Under 2020
och 2021 presenterades flera slutbetdankanden med lagférslag som kan komma att fa stor
paverkan pa den framtida utvecklingen av socialtjansten och dldreomsorgen som del av den.
| sparen av pandemin har ocksa ytterligare forandringsforslag redan presenterats och fler
forslag lar komma efter hand.

Efter en natsokning och genomlasning av aktuella statliga utredningar, underlag fran SKR och
Socialstyrelsen, forskningsrapporter fran hogskolor och universitet samt framtidsstudier och
artiklar om den framtida situation inom dldreomsorgen, sa finns det nagra trender och
faktorer som ar gemensamma och som sannolikt kan komma forma dldreomsorgens vardag
under perioden fram emot ar 2030. | tabellen nedan finns en uppstallning av de sannolikt
mest betydelsefulla trenderna och kommentarer kring vad trenderna kan komma att betyda
for Lilla Edets kommun och vad kommunstyrelsen och sektors- och
verksamhetsomradesledningen bor inrikta arbetet mot.

Trender Betydelse for inriktningen pa dldreomsorgen i Lilla Edets
kommun
Individualiserat stod "Det gemensamma ar det olika” konstateras i den statliga

Kvalitetsplanen. Ska manniskors individuella behov och
rattmatiga krav att fa behalla sin personlighet och sina
intressen dven sent i livet, maste innehall och metoder
utvecklas bade i hemtjansten och inom sarskilt boende. Det
handlar om utbildning for medarbetarna géallande vardegrund
och manniskosyn samt utveckling av arbetsformer i vardagen
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som i praktiken tar hansyn till och starker det individuella och
utgar fran brukaren. Se dven Sol 4:1 om vikten av att starka
den enskildes formagor och styrkor.

Det innebar ocksa fokus pa uppféljning av kvalitet bade i
myndighetsutdvning och utférande. Myndighetsutdvningens
fokus och arbetsformer dndras fran utredning till uppféljning
av brukarnas syn pa kvaliteten i verksamheten.

Professionalisering

Fler dldre och fler med sammansatta individuella vardbehov
kommer att krdva en professionell vard- och
omsorgsorganisation. Det innebar att medarbetarnas
professionella uppdrag, totalt och i forhallande till brukaren,
maste tydliggoras. Den utbildade personalen bor framst
anvandas for det uppdraget, vilket sannolikt innebar att de
flesta serviceuppgifter maste overlatas till andra.

En storre professionalisering kraver att det finns planer for
strategisk kompetensutveckling samt stod for vidareutbildning.
Arbete med ledar- och arbetslagsutveckling maste ske planlagt
och med regelbundenhet.

Konkurrens om
personal

En forandrad demografi med fler dldre och farre personer i
yrkesverksamma aldrar kommer att leda till en bristsituation
och konkurrens om arbetskraften, mellan olika
samhallssektorer och mellan olika kommuner och andra
vardgivare. Det basta konkurrensmedlet ar att ha en bra
verksamhet med tydliga krav pa medarbetarna. Losningen i en
konkurrenssituation ar inte att sdnka kraven, utan att hoja
dem. Namnden och forvaltningen maste ocksa kunna
presentera en tydlig och utmanande inriktning for den
framtida verksamheten. Ldt medarbetarna delta i
kvalitetsutvecklingen och satsa garna pa nagra spetsprojekt
som kan locka och skapa positiv uppmarksamhet.

Forebyggande och
rehabiliterande arbete
som mojlighet

Arbetet har tva inriktningar; att fordroja intradet i
aldreomsorgen samt arbete for att man dven med olika
sjukdomstillstand ska kunna ha ett fungerande vardagsliv
genom att “se det friska” (salutogent férhallningssatt) och
bygga pa de resurser som finns kvar. Arbetet kan handla om att
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starka de dldres generella motstandsresurser i form av
kunskap, ekonomi, sjalvkansla och sund livsstil samt att starka
den enskildes upplevelse av meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet, aven om man drabbas av sjukdom. Har utgar
kommunen fran SolL 4 kap 1§ dar individens egna formagor
skall vara utgangspunkten. Denna utgangspunkt innebar att
alla insatser maste planeras med utgangspunkt fran
mojligheten att individen kan rehabiliteras och fa ett
sjalvstandigt liv.

Att utveckla det forebyggande och rehabiliterande arbetet
skulle kunna vara ett sadant spetsprojekt som namns i
foregdende trendbeskrivning.

Okat personligt ansvar

Utvecklingen kommer sannolikt att krava att medborgarna
kommer att behova ta ett storre eget ansvar for att forbereda
sin alderdom, att sjdlva tillganglighetsanpassa eller bekosta en
ny, battre tillganglig bostad eller att kopa egna hjalpmedel for
att klara sig langre utan samhallets stod. Det kan handla om att
sjalv ta del av tjanster som erbjuds fran foretag, butiker och
naringsstallen som kan underlatta den enskildes oberoende i
vardagen.

Hit hor ocksa att ta eget ansvar for att halla sig frisk t.ex.

genom regelbunden traning av “"kropp och knopp”. Med en
tranad kropp har man ocksa battre mojligheter att hantera
situationen néar sjukdomar med stigande alder kan tillstota.

Kommunens uppgift, sarskilt fran politiskt hall, kan har vara att
informera, diskutera, stimulera och pa sa satt ocksa styra
kommuninvanarnas forvantningar och egna ansvarstagande.

Bostader med
anpassning till ldre

Ska kommuninvanarna kunna ta ett storre eget ansvar for att
ha en bostad som fungerar hela livet, maste det ocksa finnas
mojlighet att hitta bra bostader pa Lilla Edets bostadsmarknad.
Kommunen kan stimulera en utveckling av nya attraktiva,
tillgdngliga bostadsalternativ i servicendra lagen. Garna i
kombination med nagon form att kompletterande
servicetjanster.
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Valfardsteknologi Vilfardsteknologin ar sannolikt bara i borjan pa utvecklingen.
Folj noga utvecklingen nationellt och ta vara pa de I6sningar
som passar for Lilla Edet. Det kan handla om att utveckla e-
|6sningar och appar som kan underlatta for Lilla Edets aldre
eller for medarbetarnas arbete. Visa pa de mojligheter till
trygghets- och kommunikationslésningar som finns for bade
kommuninvanare och medarbetare. Det kommer sannolikt att
finnas behov av sarskilda resurser for att halla ihop arbetet
med valfardsteknologin, bade i Lilla Edet och i samarbete med
grannkommunerna (t.ex. AllAgeHub).

Medicinsk och Den medicinska och medicinsktekniska utvecklingen har stor
medicinskteknisk paverkan pa dldreomsorgens utveckling. Det ar |att att se
utveckling vilken betydelse det t.ex. har for en manniskas vdlmaende,

sjalvstandighet och minskade behov av
hemtjanst/hemsjukvard nar man kan byta ut onda hoftleder,
knan eller andra organ. Det handlar ocksa om utvecklingen av
nya mediciner som kan minska hjart- och karlsjukdomar eller
forhindra utveckling av demens. For kommunens del handlar
det framst om att f6lja utvecklingen, att implementera
framstegen i verksamheten samt att informera medborgarna
om mojligheter.

Det ar relativt enkelt att se att ovanstaende trender, pa nagot satt och i olika utstrackning,
daven kommer att paverka verksamheten inom aldreomsorgen i Lilla Edet. Det handlar ocksa
om att ta stadllning och agera for att ta vara pa de mojligheter som ligger i den forvantade
utvecklingen.

Utdver de trender som kommer att paverka utvecklingen, férandras ocksa dldreomsorgens
och hemtjanstens forutsattningar genom de beslut om lagstiftningsforandringar pa nationell
niva samt den paverkan som kommer genom olika forsknings- och utvecklingsarbeten. |
avsnittet nedan sammanfattas kort nagra av de lagstiftningsférandringar och utredningar
som sannolikt ar av storst betydelse.

Forslag till ny socialtjanstlag — Framtidens socialtjanst

| syfte att skapa forutsattningar for ett langsiktigt forebyggande arbete inom socialtjansten
foreslar utredningen att det i socialtjanstlagen ska anges att socialtjansten ska ha ett
forebyggande perspektiv. Malet ar att perspektivet ska genomsyra hela socialtjanstens
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verksamhetsomrade och pa samtliga nivaer; samhalls-, grupp- och individniva och tillampas
av beslutsfattare och yrkesverksamma inom alla socialtjanstens verksamheter.

Det forebyggande arbetet hdanger ndra samman med att enskilda har kunskap om
socialtjansten och enkelt kan kontakta den. Utover att ha ett férebyggande perspektiv
behover socialtjansten ocksa sarskilt arbeta med hur personer enkelt ska kunna ha kontakt
med socialtjansten. En lattillganglig socialtjanst gor det enkelt for manniskor att fa
information om verksamheten — inklusive egna rattigheter — samt att ta och ha kontakt med
den.

Uppfoljning ar en nédvandig forutsattning for att sakerstalla god kvalitet i socialtjansten. Det
ar aven en forutsattning for att fa underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling. | syfte
att tydliggora vikten av uppfoéljning och skapa battre forutsattningar for god kvalitet inom
socialtjansten, foreslar utredningen att bestammelsen i nuvarande 3 kap. 3 § tredje stycket
SolL uttryckligen ska omfatta uppfoljning. Saledes ska kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlépande féljas upp, utvecklas och sakras.

Det angeldget att kommunerna kan erbjuda insatser pa ett sa enkelt och effektivt satt som
moijligt. Manga kommuner vill vid sidan av myndighetsutovningen dven kunna erbjuda
insatser pa ett mer lattillgangligt satt an i dag. Drivkraften ar huvudsakligen att skapa en
effektivare organisation med okad tillganglighet och sjalvbestammande samt att kunna
fokusera mer pa forebyggande och stodjande arbete. Den nya socialtjanstlagen kommer
ligga helt i linje med att kommunen arbetar med ett rehabiliterande forhallningssatt.
Utredningen stravar efter att stélla upp sa fa begransningar som mojligt i fraga om vilka
insatser som ska kunna tillhandahallas utan behovsprévning. For dldreomsorgens del
handlar begransningarna enbart om beslut géllande stadigvarande plats i sddant boende
som avses i 8 kap. 4 nya socialtjanstlagen, dvs sarskilt boende for aldre.

Lagen foreslas trada i kraft 1 januari 2023.
Kommittédirektiv ”En dldreomsorgslag”

En sarskild utredare har givits i uppdrag att foresla en aldreomsorgslag. Covid-19-pandemin
har visat att patientsakerheten inom den kommunala varden har haft brister. Utredaren har
framst i uppdrag att 6vervaga och lamna forslag pa hur den medicinska kompetensen kan
starkas i verksamheten samt, vid behov, pa den kommunala ledningsnivan. Malsattningen &r
att astadkomma langsiktiga forutsattningar for aldreomsorgen och att tydliggora
dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sdkerstalla tillgangen till god halso- och sjukvard
och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

Hemtjanst utan bistandsprovning
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Den 1 juli 2018 tradde en ny bestammelse i kraft, 4 kap. 2 a § SoL, som ger socialndmnden
mojlighet att erbjuda hemtjanst till dldre utan féregaende behovsprovning. Med hemtjanst
avses olika typer av insatser som den enskilde kan fa i syfte att underlatta den dagliga
livsforingen och avser t.ex. serviceuppgifter, personlig omvardnad och trygghetslarm.

Bestammelsen syftar till att ge de kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja vissa
insatser inom dldreomsorgen pa ett enklare satt och med stérre utrymme for delaktighet
och sjalvbestammande. Tanken ar att socialnamnden i sina riktlinjer ska ange de kriterier
som ska galla for de insatser som erbjuds, t.ex. vilken dlder som kan anses vara vagledande
nar det galler hjalp och stod till dldre personer.

Den adldre personen ska ansdka om hemtjanst hos socialndmnden som provar ansékan
utifran de kriterier som kommunen faststallt i sina riktlinjer, t.ex. i fraga om alderskrav. Ett
erbjudande om hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § Sol forutsatter att den aldre personen har
informerats om i vilken utstrackning och pa vilket satt han eller hon kan paverka utforandet
av insatserna, pa vilket satt kommunen féljer upp insatserna samt ratten att alltid kunna
ansOka om bistand enligt 4 kap. 1 § SolL.

Ett exempel skulle kunna vara att den som har fyllt 80 ar kan erhalla service i form av inkdp,
stad, tvatt och/eller trygghetslarm ett visst antal timmar per hushall och manad. Avgiften tas
ut enligt gdllande hemtjansttaxa.

Utredning om fast omsorgskontakt i hemtjansten

| dag har cirka atta av tio omsorgstagare en kontaktperson, en omsorgskontakt, men vad
rollen innebar i praktiken ar inte kdnt. En kartlaggning visade att den fasta
omsorgskontaktens roll varierar mellan de olika hemtjanstutférarna i kommunerna. Den
statliga utredaren Barbro Westerholm, presenterade i november 2020 ett betankande dar
en modell med fast omsorgskontakt med bestamda arbetsuppgifter och krav pa
underskoéterskeutbildning lagstiftas.

Med en fast omsorgskontakt i hemtjansten kan stodet och hjalpen battre anpassas till den
enskildes behov och 6nskemal. Om rollen ges vissa forutsattningar kan den bidra till battre
kontinuitet och 6kad trygghet for sdval omsorgstagare, som anhdriga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnas da den fasta omsorgskontakten utgor en viktig
informationskalla till anhoriga, narstaende, arbetslaget och andra professioner inom varden
och omsorgen.

En viktig grundforutsattning ar att verksamheten vilar pa en gemensam grundsyn om att
arbetet ska organiseras med fokus pa omsorgstagarens behov och delaktighet. En annan
viktig forutsattning ar att verksamheten planerar och schemaldgger den fasta
omsorgskontaktens arbete med utgangspunkten att hen ska utfora omsorgsarbetet i sa stor
utstrackning som maijligt hos ”sina” omsorgstagare.
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Ytterligare forutsattningar ar att den fasta omsorgskontakten ar del av ett litet arbetslag
kopplat till ett geografiskt avgransat omrade — da finns mojligheter att fa till stand en god
personalkontinuitet.

Den fasta omsorgskontakten behdver ocksa ges tid, flexibilitet och handlingsutrymme i
arbetet for att kunna justera schemat utifran omsorgstagarens skiftande behov.

Centrala arbetsuppgifter for den fasta omsorgskontakten behover, enligt utredningen, vara
att utféra omsorgsinsatser men ocksa medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering
fran halso- och sjukvarden. Andra viktiga uppgifter ar att planera och félja upp omsorgen och
vara ”spindeln i natet”. Det kan handla om att uppratta och revidera genomférandeplanen,
informera och samverka med anhoriga, narstaende, arbetslaget och andra aktuella
yrkesgrupper som ar delaktiga i den aldres vard och omsorg. Det kan ocksa handla om att
delta i uppféljningsmoten med bistandshandlaggare, den samordnande individuella
planeringen (SIP-moten) eller andra tvarprofessionella moten.

| februari 2022 fattades beslut om andringar i lagstiftningen som innebar att en fast
omsorgskontakt ska erbjudas till dldre med hemtjanst foreslas att trada i kraft den 1 juli
2022. Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska
foreslas att trada i kraft den 1 januari 2030.

Vardeskapande med brukarperspektiv, forskningsprojektet "Tillitsstyrning inom
hemtjansten”

| Tillitsdelegationens arbete har tillitsbaserad styrning och ledning definierats pa féljande
satt:

"Tillitsbaserad styrning och ledning ar styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa
verksamhetens syfte och brukarens behov, dar varje beslutsniva aktivt verkar for att
stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sakerstalla att
medarbetaren kan, vill och vagar hjilpa brukaren.”

Definitionen bygger pa en samling principer som var och en ar kopplade till sarskilda
nyckelord och malsattningar. De sju principerna ar: tillit, brukarperspektiv, 6ppenhet, stod,
delegering, samverkan/helhetsansvar och kunskap.

Utifran den forskning som genomférdes i Sundsvalls kommun, Skdnsmons hemtjanst,
definierades nagra forutsattningar som behover genomforas for att fa en tillitsstyrd
hemtjanst. For hemtjanstens ledning och medarbetare innebar det:

Utgangspunkten ar brukarens behov och malet med insatsen.

- En 6vergripande ledning som visar fortroende for omsorgspersonalens kompetens,
och ger dem mandat att férverkliga verksamhetens uppdrag.
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- Ordna organisationen sa att behoven kan tillgodoses pa basta satt.

- Enindelning i mindre arbetslag och med ett storre inslag av fasta brukare for
medarbetarna (kontinuitet).

- En ndra arbetsledning.

- Medarbetarinflytande och ett 6kat handlingsutrymme for medarbetarna.

- Helhetsperspektiv, forstaelse av ett gemensamt uppdrag, som grund for nara
samarbete med t.ex. hemsjukvarden.

Annat

Under 2022 kommer det med sdkerhet att presenteras resultat fran andra statliga
utredningar bland annat i kdlvattnet efter den statliga Corona-kommissionen arbete. Det
pagar ocksa flera utredningar i omradet digitalisering och valfardsteknik likasa kring
dldreomsorgens kompetensforsorjning.

3.2 Ledning, styrning och uppfoljning
Erfarenhetsmassigt finns det framst fyra faktorer som utgor grundforutsattningar for en god
effektivitet i verksamheter generellt och inte minst i hemtjansten:

ledning och styrning
uppbyggnaden/strukturen av verksamheten
disponering av tillganglig personaltid

el

uppfoljning och analys.

Arbetet med genomlysningen visar att dagens modell for styrning, ledning och uppféljning i
kommunen inte tillampas fullt ut inom hemtjansten. De dokument som tillhér modellen i
form av verksamhetsplan for aret och tertialrapporter tre ganger per ar tas visserligen fram
saval pa namndsniva som enhetsniva, men innehallet ar inte alltid genomarbetat och
processen som ocksa ska involvera och engagera medarbetarna saknas ocksa till viss del. Det
saknas delvis ocksa relevant koppling mellan vardegrund, mal och de kritiska
kvalitetsfaktorer som arbetats fram. Ett exempel kan vara att det anges i vardegrunden att
"Ett rehabiliterande och stédjande forhallningssatt ska genomsyra verksamheten”. |
tertialrapporterna saknas uppgifter om hur vardegrunden har implementerats i
verksamheten och vilket resultat som kan markas i verksamheten. De matt som anges
indikera de kritiska kvalitetsfaktorerna mats i flera fall inte alls. Ledningen for hemtjansten ar
medveten om att detta arbete prioriterats ner under de senaste tva aren da pandemin
praglat verksamheten.

| verksamhetsplanen for hemtjansten anges foljande mal:

- God ekonomisk hushallning - budget i balans
- Digital utveckling
- Forbattra personalkontinuiten
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For att det ska finnas en rod trad fran mal till uppféljning och analys sa bor det pa
motsvarande satt finnas beskrivningar och faktauppgifter i tertialrapporterna som belyser
utvecklingen. | de tertialuppféljningar vi tagit del av finns en del mycket kortfattade
beskrivningar i text, men det saknas nastan helt faktabaserade uppgifter.

Till god styrning hor att fokusera pa uppfoljning. Ekonomi- och verksamhetsuppféljningen ar
i stort behov av utveckling. Den ekonomiska uppféljningen fungerar med manatliga
uppfoljningar mellan enhetschefer och ekonom, men den djupare uppféljning som kan ge
svar pa fragor om hur resurserna anvands, hur effektiviteten utvecklas och vad som orsakar
de resultat som uppnas saknas. Det rader ocksa brist pa faktabaserad analys av hemtjansten,
saval i ledningen som i de utforande enheterna. Under varen 2022 har ledningen borjat
samla verksamhets- och enhetscheferna till sarskilda analysdagar. Det ar ett bra initiativ och
modell for att satta fokus pa analysens betydelse, men det kravs ocksa att det finns en
strategiskt uppbyggd uppfdljningsmodell dar man manadsvis kan félja de variabler och
nyckeltal som verkligen har koppling till den utveckling som 6nskas respektive kan ge svar pa
hur resurseffektiviteten utvecklas i verksamheten.

| tabellerna 8 och 9 ges forslag pa underlag med matt som hemtjanstens enhetschefer med
sina medarbetare och 6verordnade chefer varje manad maste folja, analysera och agera
efter. Observera att vissa uppgifter inte har gatt att fa fram under tiden for denna
genomlysning, men for framtiden bor det vara majligt att utan storre svarigheter I6pande fa
fram alla uppgifter. | tabellen kan vi fér hemtjansten se ett uppféljningsunderlag med
variabler som behovs for att kunna félja och analysera utvecklingen av volym och
effektivitet. Det ar de sista tre uppgifterna i tabellen som framst ger ett matt pa
effektiviteten. De uppgifter som presenteras visar har pa en bristande effektivitet.
Uppgifterna visar t.ex. att endast cirka 32 procent av den tillgdngliga personaltiden utfors
hos hemtjansttagarna, omvant blir da kringtiden nastan 70 procent. Uppgifterna visar ocksa
att endast 73 procent av den beviljade och bestéllda tiden blev utférd i januari 2022.

Tabell 8: Beviljad, bestélld, planerad och utford tid i hemtjansten helaret 2020 och 2021
samt januari manad 2020-2022 samt personaltid. Kallor: Uppgifter ur verksamhetssystem
och planeringssystem samt personalsystem.

Effektivitet hemtjanst, timmar per manad och ar jan-20 jan-21 jan-22|Helar 2020 Helar 2021 |F6randring
dag/kvall helar
Beviljad tid, SoL 4351 5126 5126 55086 59131 4045
Bestalld tid HSL 437 627 1026 6654 10578 3924
Summa beviljad och bestalld tid 4788 5753 6152 61740 69709 7969
Utford "loggad" tid, totalt 4519 4501
Arbetad tid, totalt dag/kvall + mertid, timtid 9588 11175 14001 129833 152765 22932
Andel utford tid av beviljad/bestalld tid 0 78,6 73,2 0 0
Andel arbetad tid av beviljad/bestalld tid 200,3 194,2 227,6 210,3 219,1 8,9
Andel utford tid av arbetad tid 0 40,4 32,1 0 0
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Det bor noteras att vissa av uppgifterna inte ar helt korrekta. T.ex. innehaller inte begreppet
"utford loggad tid” all den tid som hemtjansten utfor at brukaren. Tvattinsatser,
matdistribution och inkoép loggas vanligtvis inte. Det ar inte heller sdkert att felaktiga
loggningar justeras i efterhand. Har maste enhetscheferna forklara for medarbetarna om
vikten om att gora ratt vid inloggningarna annars kommer uppgifterna fortsatta att vara
felaktiga eller inte kompletta. Det saknas idag en skriven rutin for hur inloggning ska ga till.
Relativt manga kommuner har ocksa ett resursfordelningssystem som har sin ersattning
byggd pa registrerad utford tid. Skulle Lilla Edet valja en sddan modell blir vikten av korrekta
registreringar uppenbar, annars kommer utforarna fa for lite ersattning och de kommer inte
att klara sin budget.

| begreppet "arbetad tid” har olika tillkommande tjanster raknats in som kanske inte ska vara
med i jamforelsen. Har maste ledningen bestamma vilka tjanster som ska registreras pa
respektive enhet. Det viktigaste budskapet med tabellen ar att ge ett exempel pa uppgifter
som maste foljas manadsvis. Det ar viktigt att den manatliga uppféljningen omfattar, inte
bara helheten, utan ocksa varje enhet. En analys av varje enhet ger mojligheter till
jamforelser som kan bidra till ett [arande.

Varje uppgift ger information i sig, men det blir an mer intressant ndr man, som i tabell 9
nedan, lagger till ytterligare uppgifter och ytterligare kombinerar uppgifterna, vilket kravs for
att kunna fa matt pa effektivitet i verksamheten.
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Tabell 9: Forslag till resultatmatt for att manatligen félja utveckling av volym och effektivitet
i hemtjanstverksamheten.

Hemtjanst alla distikt (Siffrorna fylls i automatiski)

Rad
Antal hemtjé@nsttagare med Sol-beslut och/eller delegerat HSL-beslut, under m&naden
Ddrav, antal hemtjénsttagare med delegerad HSL-insats, under manaden

Antal brukare, enbart delegerat HSL-beslut Ev ta bort

Beslutad tid hemtjanst Sol ( bist&ndsbeddmd tid, hemtjénst + avidsning) ej natt
Beslutad delegerad HSL-tid (bestalld av ssk, at eller ft)

Beslutad tid hemtjdnst SoL, nattinsatser (bistdndsbeddmd tid)

AN |WIN]|F

7 |Antal planerade timmar inom hemtjénst totalt hos brukare (exkl. kringtid & larm)
8 |Antal utférda timmar hemtjdnst och delegerad HSL totalt hos brukare

9 |Ddérav antal timmar med dubbelbemanning hos brukare

10 |Antal utférda timmar nattinsatser hos brukare (Lifecare)

11 |Antal timmar utférd &vrig tid % (restid, méten, dokumentation, utbildning, m.m.)
12 |Totalt antal timmar utfdrd tid hos brukare och &vrig tid

13 |Antal timmar anstalld tid, dag/kvall

14 |Antal timmar frdnvaro (semester, vab, sjukdom eller annan frénvaro)

15 |Antal timmar arbetad tid dag/kvall (n&rvarande tillsv.anstélida plus dvertid, vik och fimtid)
16 [Antal timmar arbetad tid natt (ndrvarande ftillsv.anstdllda plus dvertid, vik och timtid)

17 |Andel fillsv.anstdllda medarbetare som arbetar heltid

18 |Andel utférda timmar hos brukare/arbetade timmar (effektivitet)
19 |Andel utférda timmar hos brukare/beviliade och bestélida timmar (félisamhet mot beslut)

20 [Kostnad fér hemtjansten, dag/kvall, totalt under m&naden

21 [Kostnad per hemtjansttagare, dag/kvall

22 |Kostnad per timme, utfdrd hemtjénst hos brukare dag/kvall

23 [Kostnad per timme, arbetad tid (ndrvarande tillsv.anstéllda plus dvertid, vik och timtid)

24 |Antallarm med utryckning under ménaden

25 [Antal utférda timmar larm, dag/kv all schablontid 60min/larm

26 |Antal utférda timmar larm, natt schablontid 60min/larm

27 |Antal hemtjansttagare med med an 120 timmar i beslutad tid och bestdlld tid HSL

For alla rader i tabellen galler att det ar av stor betydelse att det gors mycket tydliga
definitioner av alla begrepp och att man ocksa dokumenterar var, fran vilket
verksamhetssystem och vilken tabell eller fardig rapport som uppgifterna ska hamtas.
Genomlysningen har visat att det i de uppgifter/nyckeltal som f6ljs idag sker en blandning av
"applen och paron”. Exempelvis summeras bistandsbeddmd tid ihop med faktiskt utford tid
till en sammanlagd tid som ska beskriva utvecklingen. | manga fall 4r begreppen och
definitionerna otydliga, t.ex. vet man ofta inte om timantalet bara omfattar hemtjanst eller
ocksa delegerad HSL, omfattar dubbelbemanning eller inte, omfattar insatser nattetid eller
inte 0.s.v.
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Eftersom personalkostnaderna ar det helt dominerande kostnadsslaget for hemtjansten ar
det av stor vikt att verksamhets- och enhetscheferna dgnar stor vikt vid en |6pande
uppfoéljning av just personalkostnaderna. Generellt sett har Lilla Edet bra tillgang till
verksamhetssystem som ger goda mojligheter till uppféljning av verksamheten. De
mojligheterna har hittills endast tillvaratagits i begransad omfattning. For
personalkostnaderna finns det i [6nesystemet tillgang till rapporter som gor att man I6pande
kan félja utvecklingen inom varje enhet och totalt.

Tabell 10: Personaluppgifter om anstalld tid, franvaro och tre delar i arbetad tid 2020 och
2021 fordelad pa hemtjanstenhet och totalt. Kélla: kommunens I6nesystem.

Omrade Anstilld tid Franvaro Arbetad tid Mertid, 6vertid Timavlonade Arbetad tid
timmar timmar timmar timmar timmar totalt

Lilla Edet 2020 60127 18930 42373 1588 6160 50121
Lilla Edet 2021 67718 20799 48000 1842 6644 56486
Forandring 7591 1869 5627 254 484 6365
Strom 2020 48876 15028 34382 897 6488~ 41767
Strom 2021 59289 17223 42848 1339 7244" 51431
Forandring 10413 2195 8466 442 756 9664
Lodose 2020 40800 15282 30454 2156 5335 37945
Lodose 2021 50456 17870 37093 2432 5323”7 44848
Forandring 9656 2588 6639 276 -12 6903
Totalt 2020 149803 49240 107209 4641 179847 129834
Totalt 2021 177463 55892 127941 5613 192117 152765
Forandring 27660 6652 20732 972 1227 22931

Uppgifterna i tabellen visar att den arbetade tiden totalt (arbetad tid inkl. mertid, dvertid
och timavlénade) har 6kat relativt mycket under 2021. Okningen ar 22931 timmar vilket
motsvarar cirka 11-12 underskoéterskor. Saval mertid, 6vertid som delen timanstéllda har
Okat 2021. Under 2021 utgjorde andelen manadsanstallda cirka 83.8 procent, mertid/6vertid
3,7 procent och timavlénade 12,6 procent av den totalt arbetade tiden.

En I6pande uppfoljning av hemtjansten maste ocksa omfatta en manatlig analys av
utvecklingen av de beslut som sker inom myndighetsutévningen och de delegerade HSL-
insatser som bestélls av hemsjukvardens legitimerade personal. Besluten inom bada dessa
lagrum SolL och HSL bildar grunden for insatser och tidsatgang inom hemtjanstens enheter.

For att fa en faktabaserad grund for utveckling av hemtjanstens innehall och de tjanster som
ska levereras maste man, for myndighetsutdvningen, hamta uppgifter om besluten i Life
Care. Tabellen nedan innehaller en bearbetning av de individuella besluten fran
bistandshandlaggarna. Uppgifterna ger en bild av till vad, vilka insatser, som beslut beviljas
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och bestalls av utférarenheterna. Tabellen innehaller langt ifran alla insatser utan ger enbart
exempel pa nagra typer av service- respektive omvardnadsinsatser.

Tabell 11: Antal beviljade hemtjanstinsatser och timmar enligt SoL under januari manad
2022. Férdelning pa nagra service- respektive omvardnadsinsatser och pa enhet och totalt.
Kélla: Verksamhetssystemet Life Care.

Omrade Bev.insats  darav serviceinsatserna darav omvardnadsinsatserna

Totalt inkop stad tvatt pa/avkladning maltider toalett  dusch/bad
Strém 1305,8 58,07 77,55 44,21 91,52 163,45 104,33 78,38
Lodose 1555,22 75,2 63,29 34,65 61,91 261,09 99,75 85
Lilla Edet 1953,17 110,97 133,95 43,69 77,96 333,14 175,99 103,58
Summa 4814,19 244,24 274,79 122,55 231,39 757,68 380,07 266,96
Andel av total 5,07 571 2,55 4,81 15,74 7,89 5,55

Av tabellen framgar t.ex. att besluten om inkdp totalt omfattar cirka 244 timmar i januari
manad 2022, det motsvarar cirka fem procent av totalt beviljad tid. Uppgiften ar intressant
for att ge en uppfattning om hur mycket tid som kan finnas att spara om medarbetarna inom
hemtjansten inte behdver ga till affaren och handla, utan istéllet hjalpa den enskilde att gora
en bestallning via natet som sedan plockas ihop av anstéallda i affaren. Tyvarr saknas idag
mojlighet att félja upp hur mycket tid insatserna omfattar i praktiken. Mot bakgrund av
samtalen med enhetscheferna finns skal att anta att den faktiska tiden dverstiger den
beviljade. Av tabellen framgar ocksa att insatsen “maltider” utgor en relativt stor andel av
den beviljade tiden totalt. Genomgangen visade att “maltider” inte beviljats till speciellt
manga brukare, men att det i de fallen blir totalt mycket tid da hjalpen da oftast omfattar tre
eller fler ganger per dag, sju dagar i veckan.

Det ar helt naturligt att det finns skillnader mellan omradena, men uppfdljning och analys
bor goras for att utesluta att skillnaderna beror pa de individuella besluten inom
myndighetsutévningen. Motsvarande resonemang géller for HSL-enheten som ocksa ar en
bestallare av insatser fran hemtjansten.

3.3 EKkonomistyrning och resursférdelning

Till bakgrunden for genomlysningen hor att kostnaderna for hemtjansten har 6kat kraftigt
under 2021. Totalt uppvisar hemtjansten ett budgetoverskridande pa ca 5,6 miljoner kronor.
Som ocksa tidigare har néamnts sa har hemtjansten varit organiserad i tre enheter/distrikt
med var sin enhetschef i ledningen. Samtidigt har de tre enheterna haft en gemensam
ekonomi och budget. Avsikten med den gemensamma ekonomin har framst varit att
underlatta ett gott resursutnyttjande genom att personal enkelt kan flyttas mellan
enheterna nar behovet 6kar eller minskar. Enligt intervjuerna ar arbete 6ver
enhetsgranserna relativt vanligt, men eftersom det inte registreras ar det inte nagon som
med faktagrund kan saga vilken volym det handlar om.
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En nackdel med att ha en gemensam budget och darmed gemensamt ekonomiansvar ar att
ansvaret inte blir lika tydligt som om varje ansvarig chef ocksa har sin egen budget. Mycket
talar for att styrningen behdver fordandras, ansvaret tydliggoras och budgeten delas pa tre
(nu fyra enheter) och att det behdver inféras en modell for att foérdela resurserna pa ett
rattvist satt. Hittills har det inte funnits ndgon modell utan det har varit en ren
anslagsfinansiering efter arligt beslut i socialnamnden. Enhetscheferna boér ges ansvar och
fortroende i hela ekonomiprocessen, fran att uppréatta sin egen budget pa det satt de 6nskar
utifran den forvantade volymen insatser de forvantas utfora och den ersattning den ger, till
manatlig uppfoljning och att ansvara for att atgarder vidtas for att undvika budgetavvikelse.

Enligt den sammanstallning som arligen publiceras av SKR ar det vid senaste tillfallet cirka 60
procent av kommunerna som tillampar en LOV-modell i hemtjansten (LOV = upphandling av
hemtjanst enligt lagen om valfrihet). LOV tillampas inte i Lilla Edet, men
prissattningsmodellen kan med fordel anvandas dven pa de egna kommunala utférarna. En
LOV-modell forutsatter att hemtjanstens ekonomi fordelas efter ett pris med grund i ett
resursfordelningssystem. 45 procent av kommunerna som upphandlar hemtjanst enligt LOV
som tillampar en modell med utford, arbetat tid som grund. Nagot fler, 51 procent, ersatter
for beviljad tid. Endast nagra fa procent anvander sig av andra ersattningsgrunder i sina
modeller, det handlar da om att ersatta for prissatta insatser eller olika nivaindelningar.
Sedan finns det naturligtvis en rad lokala skillnader aven inom grundmodellerna beroende
pa hur t.ex. de ersatter restider, kringtid, dubbelbemanning m.m.

Nedan redovisas nedan tre olika férslag pa resursfordelningsmodeller. Modellerna har olika
utgangspunkter, som innehaller bade fordelar och nackdelar. Ett resursfordelningssystem
ska:

- Fordela de resurser man forfogar 6ver pa ett rattvist satt mellan utférarenheterna.

- Det ska styra verksamheten mot maluppfyllelse, bade kvalitetsméssigt och
ekonomiskt.

- Det ska vara enkelt, lattforstaeligt och transparent.

- Det ska vara administrativt enkelt och inte krdva ndagon omfattande registrering eller
dokumentation.

De tre varianterna som presenteras ar:

Resursforfordelning med grund i utford tid
Resursfordelning med grund i beviljad tid
1. Resursfordelning enligt omsorgstyngd

1. Resursfordelning efter utford tid

Modellen ar traditionell i sa mening att det i grunden finns bistandsbeslut med mal och

insatser och ofta ocksa en tidsangivelse baserad pa schablontider i minuter for olika insatser
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eller totalt. Det ar vanligtvis relativt detaljerade beslut vad galler vad som ska utféras, hur
ofta och ibland ocksa nar insatsen ska utforas. Ersdttningen baseras sedan pa den tid
hemtjanstens personal ar i brukarens hem for att utfora insatsen. Tiden registeraras i
personalens mobiler och sammanstalls varje manad for godkannande. Till ersattningen for
brukartiden laggs vid utrakningen en viss procentsats vanligtvis 30-40 procent for att tacka
kringtider som restider, tid for rapportering, team-moten, dokumentation m.m.
Ersattningarna kan ocksa variera mellan service- och bistandsinsatser tillika mellan insatser i
tatort respektive landsbygd.

For delegerad hemsjukvard som underskoterskorna i hemtjansten utfor erhalls uppdrag dar
det medfdljer tid i timmar och minuter. Ersattningen ar vanligtvis samma timersattning som
omvardnad i hemtjansten.

2. Resursfordelning med grund i beviljad tid

Ersattningssystemet for hemtjanst bygger pa brukarnas individuella behov av insatser.
Insatserna beskrivs enligt ICF:s klassifikation (IBIC). Tiden berdknas oftast efter en schablon
for olika beviljade insatser. Ersattningssystemet kan ha nivaindelning eller anges per bestalld
timme. | Stockholms stad ersatts utférarna for beviljad tid, men i form av en ramtid for
manaden. Det ar sedan upp till utféraren att géra upp med brukaren om hur och nar
insatserna ska utféras. Antalet timmar utférda insatser tillats da variera mellan olika
manader beroende pa brukarens maende och vilja att ta emot insatser.

Det finns exempel, féretradesvis fran storre kommuner, att man forsoker kombinera en
grundersattning enligt beviljad tid med en premieersattning som utfaller om utféraren
uppnar vissa, pa forhand bestamda mal kring t.ex. aktivering, rehabilitering eller goda
resultat i brukarundersokningar. Fokus i uppféljningen riktas mot mal och 6nskade effekter,
grunden for uppfoljningen sker genom individuppféljningen och kompletteras med
kvalitetsuppféljning och verksamhetsuppfoljning vilket skapar en systematisk uppfoljning.

Ersattning for kommunal halso- och sjukvard baseras pa utférda insatser. Ersattningen
finansierar utforarens samtliga kostnader for personal, lokaler, 6vriga kostnader och
kapitalkostnader. Ersdttningen utbetalas manadsvis efterfakturering.

3. Resursfordelning enligt omsorgstyngd poangmodell

En tredje modell ar att fordela tillgangliga resurser efter den individuella och sammanlagda
omsorgstyngden och insatserna inom respektive enhet. Ett exempel kan vara att 1-10 poang
ges till brukare inom bade hemtjanst och sarskilt boende. For varje insats definierar
enhetschefer och verksamhetschefer en podngsattning enligt modell, att 1p kraver att
individen far en insats i form av 6gondroppar eller liknande max en gang per dag, 2 p innebar
att individen far hjalp med pakladning men klarar delar sjalv osv. Detta arbete med
podngsattning sker vid ett tillfalle och kan sedan galla till det finns skal att korrigera. Viktigt
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att definitionen pa varje podng gors av enhetschefer for legitimitet. Det innebar att det finns

en lista dar varje poang definierats vad det krdaver och vem som skall fa detta. En lista gors

for hemtjanst och en lista gors for sarskilt boende. Denna ldamnas sedan till

bistandshandlaggare som vid varje beslut ocksa delar ut en poang som finns i

verksamhetssystemet. Varje manad far sedan ekonom dessa listor.

Forvaltningen har i borjan av aret talat om hur mycket medel som finns fér respektive

verksamhetsomrade. Detta innebar ocksa att varje poang ar vard x kr. Nar ekonom fatt

listorna fordelas medel i manadsvis eller kvartalsvis till respektive enhet. Varje enhetschef

far varje manad listorna fran ekonomen sa att man har kontroll 6ver hur nuvarande situation

ser ut. Ledningen far ocksa ett neutralt redskap som kan visa pa den totala vardtyngden

inom kommunen och hur den utvecklas dver tid.

Ovanstaende tre grundmodeller ar exempel pa resursféordelningsmodeller som samtliga har

saval fordelar som nackdelar, rent allmant och utifran ett Lilla Edet-perspektiv.

Tabell 12: For- och nackdelar med respektive grundmodell.

affarsrisken.

(-) Avsaknad av
incitament att anvanda
tiden effektivt.

I6bnsamheten genom att
kapa insatstiderna.

Modell 1 utférd tid Modell 2 beviljad tid | Modell 3
omsorgstyngd

Kommunen (+) Utforaren har (+) Latt att administrera. | (-) Krdver ett arbete for
incitament att utfora (-) Begransade att utveckla ett system
beslutet (rattssakerhet, incitament att utfora for poangsattning och de
kvalitet). beslutet till inriktning kriterier som ska galla.
(-) Utforaren har inte och omfattning. (+) Ger bra information
incitament att utfora (+) Ev. om utvecklingen av
tiden effektivt. premieersattningen kan | vardtyngden Gver tid.
(+) Systemen att mata styra insatserna mot
finns pa plats men malen.
behover fortydligas. (-) Premieersattningen

kraver tydligt regelverk
och en viss niva pa
ersattningen for att fa
styreffekt.

(+-) Kraver tydliga
individuella mal och tat
uppfoljning.

Brukaren (+) Brukaren har visst (-) Begransade (+) Brukaren har visst
utrymme att paverka incitament att utfora utrymme att paverka
insatserna i dialog med beslutet till inriktning insatserna i dialog med
utforaren. och omfattning. utforaren.

(+) Utforaren har (+) Ev.
incitament att utfora premieersattningen kan
den beslutade tiden. leda till ett malinriktat
arbete.
Utféraren (-) Utforarna far bara (+) Mojlighet att oka (+) Latt att forsta

forandrade ekonomiska
forutsattningar
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(-) Kan uppleva tat
uppfoljning som okad
kontroll.

Tillits-perspektiv (+) Kan fungera val om (+) Kan fungera vdl om (-) Ersattningen ar redan
"makten” att bestdmma | “makten” att bestimma | bestamd for insatsen,
utférandet och tiden utférandet och tiden varfor den individuella
flyttas till utféraren. flyttas till utforaren. paverkansmojligheten
(+) Brukarens (-) Kan 6ka risken for minskar.
synpunkter pa bristande effektivitet.
verksamheten okar i
betydelse.

Det kan som namnts finns olika satt att berdkna den ersattning som ska utga till utférarna,
oavsett och de ar kommunala eller privata. Det vanligaste ar att man raknar fram
personalkostnaderna och 6vriga kostnader med grund i SKR s.k. hemtjanstsnurra som de tog
fram redan 2009. Framraknade kostnaderna uppraknas vanligtvis arligen enligt OPI,
omsorgsprisindex.

De kostnadsslag som berdknas i raknesnurran ar:

- Personalkostnader inkl. OB-, semester-, sjuk- och PO-ersattning.

- Hyreskostnader.

- Materialkostnader.

- Administration- och ledningskostnader.

- Niva och kostnader for "kringtid” inkl. restid, bilar, méten, dokumentation och
kompetensutveckling.

Vid berdkningen av den kommunspecifika kostnaden som utmynnar i en sammanlagd
kostnad per utford eller beviljad hemtjansttimme kan man ocksa med fordel studera nivan
pa timersattningar i de grannkommuner som tillampar LOV. Detta for att sakerstalla att man
hamnat pa en rimlig niva och inte redan fran borjan bygger in bristande effektivitet i
prisnivan. | tabellen nedan redovisas ersattningen i nagra av de naraliggande kommunerna
som tillampar LOV inom hemtjansten. Observera att uppgifterna galler ar 2019.

Tabell 13: Ersattningar For LOV-insatser inom hemtjansten 2019. Kalla: SKR

~ . - | Service, tatort, dagti - | Omsorg, tatort, dagtit - | Delegerad HSL, tatort, dagti ~
Kommun Erséattningsmoden a " = A h = . f -
Egenregi Privat regi | Egenregi Privat regi Egenregi Privat regi
Ale kommun Ej svar
Kungélvs kommun Beviljad tid 420 420 420 420 420 420
Munkedals kommun Utford tid 374 400 406 432 406 432
Stenungsunds kommun Beviljad tid 332 332
Uddevalla kommun Beviljad tid 438 480 438 480

lakttagelserna i genomlysningen gor att forslaget blir att utveckla en
resursfordelningsmodell med grund i utford tid. Motivet ar framst att det ar forst i
utforarledet som faktiska kostnader uppkommer samt att ge ytterligare ansvar till enheterna

att tillsammans med hemtjansttagaren planera genomforandet av de beviljade insatserna.
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Overviaganden maste ocksd gdéras om det eventuellt finns motiv att l3gga till ett visst belopp
for att kompensera for de enheter som har manga drenden pa landsbygden som kraver bil
och langre restider &@n t.ex. i tatorten. Stallningstagande bor ocksa goras kring hur
nattinsatser och delegerade HSL-insatser ska ersattas. Sedan foreslas ocksa att modellen
kompletteras med att det infors en |6pande manatlig uppféljning av utford tid i ett fysiskt
mote mellan enhetschef for bistand, respektive bistandshandlaggare och enhetschef for
hemtjanst innan utbetalning av timersattning gors. Syftet ar att sakerstalla en fortsatt god
dialog mellan myndighetsutdvningen och de verkstéallande utforarna samt att utbetalning
gors for ratt tid for varje brukare och brukarnas behov av uppféljning eller nya beslut.

Det ska slutligen papekas att den statliga Tillitsdelegationen kom fram till att man inte ska
overbetona resursférdelningssystemens betydelse. Resurserna kan fordelas pa lite olika satt
och med olika grunder, men det finns inte nagon ideal modell. Ska man férandra
hemtjanstens inriktning, arbetsformer och effektivitet i verksamheten och ekonomin kravs
att man har en sammanhallen styrmodell med flera samverkande delar.

3.4 Myndighetsutovning

Handldggarna i Lilla Edet arbetar sedan nagra ar med IBIC (Individens Behov | Centrum) som
utredningsmodell, men det &r oklart i vilken grad som den har férandrat inriktningen pa
myndighetsarbetet mer an att det har fatt en annan uppstallning och systematik. Modellen
har annu inte fullféljts i utférarenheterna och deras dokumentation av verkstalligheten.
Bistandshandldaggarna har som tidigare ett tatt samarbete med utférarna och framst dar
framst med planerarna. Det finns en bra samverkan med de kommunala sjukskoéterskorna
och med vardcentralerna. Kontakterna med enhetscheferna ar daremot inte sa frekventa.
Under genomlysningen har det framforts synpunkter pa att rehabiliteringen fortfarande
saknas i utredningsarbetet trots att rehabiliteringsarbetet skulle prioriteras.

Genomlysningen visar att det inte finns inte nagra beslut om olika digitala hjalpmedel, t.ex.
trygghetskameror. Det samma kan sagas om lakemedelsrobotar. Laikemedelsdelning ar den
vanligaste delegerade insatsen, sa anvandningen av lakemedelsrobotar skulle kunna
underlatta hemtjanstens arbete. Ett av malen fér hemtjansten och hela verksamheten ar
digital utveckling. Eftersom det, utover digitala Ias hos alla hemtjansttagare, inte
forekommer nagra digitala hjalpmedel alls som kan underlatta for brukarna och brukarnas
trygghet och sjalvstandighet, bor ledningen underséka var hindren finns eller om det ar
oklara ansvarsforhallanden eller kunskapsbrist som foranleder att det inte fattas nagra
beslut.

Bistandshandldaggarna och ledningen for myndighetsutovningen har inte nagon uppféljning
av myndighetsbeslutens omfattning och innehall, utéver utvecklingen av det totala antalet
beviljade timmar. Det sker inte heller nagon uppféljning av hur mycket av besluten som
verkligen utfors.
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Handldaggarna menar att det finns ett behov av och méjligheter att begransa besluten om
vissa serviceinsatser eftersom det finns privata alternativ att efterfraga for de sékande.
Handldggarna informerar om de mojligheter de kdnner till.

Det finns for framtiden behov av att diskutera bade inriktningen pa myndighetsutévningen
och rollen i forhallande till de utférande enheterna. Det finns fran statligt hall ett
ifragasattande av ett traditionellt handlaggningsarbete, framst for att det kravs ett
omfattande utredningsarbete och dokumentation, trots att besluten nastan alltid foljer den
enskildes ansdkan. Aven IBIC &r relativt omfattande i grunden, men modellen innehéller en
tydlig riktningsférandring i myndighetsprocessen, med inriktning pa bedémning av behov,
att satta mal med insatsen samt att bistandshandldggarna ska fokusera pa uppfoljning av
resultatet och kontroll av kvaliteten i utforandet av insatserna. Om modellen tillampas fullt
ut far hemtjanstens chefer och medarbetare ett storre inflytande att, tillsammans med den
enskilde brukaren, bestadmma om ramen for insatserna och sjalva utférandet.

Det ar idag lagmassigt mojligt att inféra en myndighetsmodell dar den enskilde, atminstone
for de enklare behoven, kan erhalla beslut om insatser utan foregaende bistandsutredning.
Det 6ppnar ocksa upp for nagon form av ansdkan och automatiserat beslut via internet. Det
ar ett antal kommuner som har infért modellen, man fortfarande pa en blygsam niva och
med begransning till vissa serviceinsatser. Nagra kommuner ger t.ex. mojlighet till fyra — fem
hemtjansttimmar per manad foér personer éver 80 ar. Mojligheter att forenkla forfarandet
vid ansokningar ar positivt och bor tas tillvara. Kommunen bor paborja arbetet med riktlinjer
och kriterier, men genomforandet av beslutet att infora modellen kan droja tills till roll- och
ansvarsforandringen mellan myndighet och utférare ar genomfoérd och en forbattrad
verksamhetsuppfdljning ar pa plats. Hemtjanst utan bistandsprovning forutsatter, eller
atminstone gor det an viktigare, att arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter kan
komma in i ett tidigt skede innan beslut om hemtjanstinsatser som kan passivisera eller
forhindra mojligheter till sjalvstandighet och oberoende eller delvis oberoende hos
brukaren. Arbetsmodellen ligger helt i linje med intentionerna i slutbetankandet
”Framtidens socialtjanst” som foresprakar att medborgarna ska ha tillgang till Iattillgangliga
tjanster och med mojlighet att anpassa utbudet av insatser till lokala férutsattningar och
behov.

Det har under genomlysningen framforts synpunkter pa att den organisatoriska placeringen
av bistandshandlaggarna till IFO-verksamheten ar felaktig och att det finns en upplevelse av
att det leder till att viktig information ibland missas. Med tanke pa det, en
inriktningsforandring for myndighetsutdévningen och vikten av ett ndarmande till rehab-
verksamheten kan ledningen 6vervaga om utvecklingen skulle kunna gynnas av att
handlaggare och rehab-medarbetare fran HSL-enheten organisatoriskt fors samman. Om
inte annat sa bor ledningen hitta former for informationsspridning och kommunikation som
Overbryggar det upplevda avstandet mellan myndighet och verkstallighet.
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Omfattande insatser

Ett sarskilt problem som lyfts i uppdraget ar hur man i Lilla Edet ska hantera de brukare i
hemtjansten som har de allra storsta insatserna och dar kostnaden foér den totala insatstiden
per manad Overstiger den kostnad som motsvarar en plats i sarskilt boende. Var den
kostnadsmassiga brytpunkten ligger i Lilla Edet idag ar inte beraknad, men manga
kommuner brukar ange 120 timmar per manad. Det dr ocksa den summa tid som anges i
kommunens vagledande bestammelser for handlaggning av omfattande drenden. | januari
manad 2022 var det enligt den sammanstallning av brukare och insatser som redovisas
nedan 8 brukare som hade mer @n 70 timmar per manad i total beviljad insatstid enligt SoL. |
tabellen redovisas ocksa dubbelbemanningstid samt bestéllda insatser pa delegation enligt
HSL. Endast en brukare hade 6ver 120 timmar beviljad SolL, men lagger man pa
dubbelbemanning och bestalld delegerad HSL-tid sa ar det fem brukare som kommer over
120 timmar i insatstid. Den som har mest tid har 206 timmar insatser i januari manad 2022.

Tabell 14: Arenden med éver 70 timmar beviljad schablonberdknad hemtjinst samt
darutover tid for dubbelbemanning och delegerade HSL-insatser i januari 2022. Kalla:
kommunens verksamhetssystem.

Omfattande insatser i januari 2022, 6ver 70 timmar beviljad schablonberdaknad hemtjanst.

Nr Bev. hemtjanstinsats Dubbel- Delegerad Ovrig HSL
Strom Lodose  Lilla Edet bemanning Nattinsats HSL,tim  tim Summa

61 79,8 0 3,04 82,84
66 113,54 72,26 20,62 206,42

1 101,89 87 1,52 190,41

6 73,81 0 3,04 76,85
36 83,54 0 6,08 89,62
37 128,55 0 4,56 133,11
67 116,03 36 4,56 156,59
97 88,59 59 4,56 152,15

Olika kommuner behandlar problemstéallningen pa olika satt och med olika grad av
myndighet i arbetssadtten och besluten. | Lilla Edets vagledande bestammelser for
handlaggningen enligt SoL anges foljande:

”Lilla Edets kommun har som utgangspunkt att arbeta for att den som 6nskar ska kunna bo
kvar i sin bostad till livets slut. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i
hemmet och sa att skalig levnadsniva kan uppnas dar. | annat fall ska den enskilde motiveras
att ans6ka om sarskilt boende dar behov av trygghet och sdakerhet battre kan tillgodoses. Vid
beddmning ska ocksa kostnaden for insatsen végas in i forhallande till andra insatser som
bedoms tillgodose den enskildes behov. Ett omfattande vardbehov kan sdgas rada da
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hemtjanstinsatser eller andra kombinationer av insatser, exempelvis HSL-insatser
overskrider 120 timmar per manad.”

Nedan ges nagra exempel fran andra kommuner som visar olika angreppsatt i bedémning
och beslut.

Stenungsunds kommuns riktlinjer: Hemtjanst beviljas utifran den enskildes behov.
Kommunfullmaktige beslutar att brytpunkten for hemtjanstinsatser ska vara 130 timmar per
manad och att ans6kan som 6verskrider 130 timmar i manaden kan avslas om behovet kan
tillgodoses med andra insatser som dr mindre kostnadskravande for kommunen. Vid
brytpunkten 130 timmar ska motiverande samtal genomféras, med forbehall att varje
manniska beaktas som en unik person, och en individuell sammanvagning goras av olika
omstandigheter i drendet infor ett avslag pa utokning av hemtjansttid.

Vetlanda kommuns riktlinjer: Den som Onskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut.
Ar behoven s& omfattande, stora och varaktiga att en skilig levnadsniva inte kan garanteras i
hemmet hdnvisas den enskilde till att anséka om plats i sarskilt boende. Med omfattande
behov avses som riktmarke hemtjanstinsatser som motsvarar 120 utférda timmar per
manad eller mer.

Osby kommuns delegationsordning:

* Vid drende som avser hjalp i hemmet som 6verstiger 90 tim/man ska beslut fattas av
ansvarig chef for myndighetskontor.

« Arenden som avser hjilp i hemmet som dverstiger 120 tim/man ska hinskjutas till
Halsa och vidlfardsnamnds arbetsutskott for beslut. Arbetsutskottet ska i dessa fall
beddma om ans6kan om hjalp i hemmet i denna omfattning kan anses vara skalig
levnadsniva eller om det ar aktuellt med andra insatser som kan forsakra skalig
levnadsniva.

HO06rs kommun hade for tre ar sedan en diskussion om hur man skulle hantera de mest
omfattade drendena i hemtjansten och om man i alla situationer skulle behalla
kvarboendeideologin. De gjorde forst en analys av timkostnaden for hemtjanst i forhallande
till kostnaden for sarskilt boende. Brytpunkten ligger idag pa cirka 96-97 hemtjansttimmar
per manad i H66rs kommun.

Det arbetssatt de tillampar ar att nar en enskild brukare narmar sig 90 timmar och det
beddms vara en varaktig insatsniva (minst tre manader) sa paborjar de en dialog med den
enskilde och, om den enskilde godkdnner det, aven den enskildes anhoriga. Fragan dr om de
kan tanka sig en flyttning till sarskilt boende. Om den enskilde dnskar bo kvar hemma och
ansOker om fler eller mer insatser sa fattas ett beslut om avslag pa hemtjanst med
hanvisning att den enskilde inte enligt socialtjanstlagen har ratt att valja formen for insats
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och att ekonomin ska vdgas in vid beslutet. Tillsammans med anhdriga kan man ibland hitta
[6sningar dar de kan stotta upp med egna insatser som gor att hemtjansten kan behallas.
Undantag i bedomningen av tid i hemtjansten gors for palliativ vard i hemmet, dar
insatstiden tillats bli omfattande.

Hoo6rs kommun har haft flera drenden som provats i forvaltningsdomstolarna och
kommunen har fatt godkannande for sin hantering och satt att fatta beslut.
Myndighetschefen betonar dock att det galler att det galler att hitta en bra 16sning fér den
dldre. De gor en helhetsbeddmning och det ar inte bara ekonomin som avgor beslutet.
Arbetssattet finns inte dokumenterat i kommunens riktlinjer. Dar finns endast en allman
skrivning om att man i en valsituation mellan likvardiga alternativ ska valja det billigaste
alternativet. Socialchefen informerar dock namnden om de mest omfattande drendena.

For Lilla Edets del visar genomlysningen att det finns behov att ta fram ett tydligt forslag nya
riktlinjer for hanteringen av omfattande arenden som sedan kan beslutas av socialnamnden.
Det finns ett antal avvdagningar som bor goras t.ex. vilka insatser och tider som ska raknas in i
begreppet “omfattande vardbehov” som dverskrider 120 timmar (eller annan niva)?

— Beviljad/bestalld tid eller faktiskt utford tid?
— Beviljad SolL-insats?
— Bestalld delegerad HSL-insats?
— HSL-insats fran sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut?
— Dubbelbemanning?
— Restid och annan forflyttningstid?
— Annan kringtid?
» Ska varaktigheten vagas in? t.ex. vard i livets slut?
* Vem ska bevaka den sammanlagda tiden?

3.5 Hemtjinst

Bakgrunden till genomlysningen av hemtjansten har framst varit det stora
budgetoverskridandet 2021 och att det har varit svart att med fakta visa vad 6verskridandet
orsakats av. | tertialrapporter under och efter aret har orsaken beskrivits vara att "antalet
verkstallda timmar har 6kat kraftigt”. Denna genomlysning har visat (se framst tabell 8) att
det sannolikt inte ar enda forklaringen till kostnadsutvecklingen. For det forsta ar antalet
verkstallda timmar ett felaktigt begrepp. Det ar hamtat fran verksamhetssystemet Life Care.
Nar bistandshandlaggarna har fattat beslut att bevilja hemtjanst sa skickar de i systemet en
bestallning till den enhet som ska utféra insatsen. Nar enhetens planerare har sett att det
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inkommit ett uppdrag och i systemet kvitterat de att de mottagit bestallningen sa anges
bestallningen som verkstalld. Men i praktiken ar bestallningen inte verkstalld i betydelsen
utférd av medarbetarna.

Enligt uppgifterna i tabell 8 har antalet beviljade hemtjansttimmar 6ékat med 4045 timmar
och antalet bestallda delegerade HSL-insatser har 6kat med 3924 timmar under 2021. Det
blir totalt 7969 timmar. Eftersom det idag saknas en fullstandig och korrekt uppfoéljning av
utford tid i hemtjansten kan ingen svara pa hur stor andel av dessa timmar som blivit
utférda. For HSL-insatserna finns det uppfdljning via Appva, en mobilapp dar
hemtjanstpersonalen signerar sina delegerade HSL-insatser nar de blivit utforda, men dar
anges inte tidsatgangen for insatsen utan bara att den blivit utford. Jamfor man sedan
okningen 7969 beviljade och bestallda timmar med 6kningen av antalet arbetade timmar
(timmar som det betalts ut |6n for via Ionesystemet) sa har de arbetade timmarna 6kat med
22 932 timmar. Det férefaller som om antalet arbetade timmar har 6kat omotiverat mycket
och blir da ocksa en rimlig forklaring till att kostnaderna 6kat. Uppgifterna visar att
effektiviteten i hemtjansten har minskat under 2021. Antagandet forutsatter naturligtvis att
uppgifterna som inhamtats ar korrekta.

Tabell 15: Beviljad och bestélld tid i jamforelse med arbetad tid 2020 och 2021 férdelat pa
enheter och totalt. Kalla: Kommunens egna verksamhetssystem och [6nesystem.

Beviljad och bestalld tid, SoL och HSL Arbetad tid inkl. mertid, 6vertid och timavlonade
Omrade 2020 2021 Forandring Procent 2020 2021 Forandring  Procent
Lilla Edet 28183 31817 3634 12,9 50121 56486 6365 12,7
Strom 17507 21362 3855 22,0 41767 51431 9664 23,1
Lodose 16050 16530 480 3,0 37945 44848 6903 18,2
Totalt [ 61740 69709 7969 129 129833" 152765 22932 17,7

Som ett rakneexempel presenteras nedan en modell fér att géra antaganden om hur mycket
arbetstid som borde ga at i forhallande till den beviljade och bestéllda tiden. Den beddmning
som gjorts har ar en for enheterna bedémning for utfallet i januari manad 2022.
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Tabell 16: En bedémning av “rimligt” antal utférda timmar i jamférelse med faktiskt arbetad
tid i januari manad 2022.

Sammanstallning av "effektivitet" i hemtjansten Exempel
jan-22 Timmar Beddmning

Beviljad tid 5126 5126
Delegerade hemsjukvardsinsatser 1026 1026
Dubbelbemanningstid 10% 6665
Avgar ej utford tid, brukare franvaro 15% 5665
Restid

Motestid, APT, planering 40%

Motestid kring brukaren, teammaoten
Dokumentationstid, inlasningstid
Tid for kompetensutveckling

Ovrigt v
Totalt 9442
Arbetad tid 14001 14001

Av tabellen framgar att den arbetade tiden, det antal timmar som det utbetalts 16n for
forefaller ha varit fler an vad som motiveras av det antal timmar som ska utféras hemma hos
hemtjansttagarna inkl. den kringtid som erfordras for resor, planering, méten m.m. Det gar
naturligtvis att ifragasatta de antaganden som gjorts i tabellen, men avsikten &r framst att
visa betydelsen av att ledningen for verksamheten skaffar sig underlag, féljer och analyserar
utvecklingen.

Hemtjansten har under de senaste tva aren haft fullt upp med att hantera pandemins
verkningar som har paverkat saval hemtjansttagarnas som medarbetarnas situation.
Pafrestningarna har varit stora och verksamheten har fatt merkostnader, som senare har
kompenserats for fran statligt hall. Utdver detta visar befolkningsprognosen att antalet &ldre
i Lilla Edet kommer fortsatta 6ka. Det forefaller da rimligt att anta att hemtjansten kommer
att oka till volym och kostnader, men man ska da beakta att det inte finns nagra helt tydliga
samband mellan 6kning av antalet dldre och hur mycket hemtjanst som behdvs. Volymen pa
hemtjansten och kostnaderna var storre for 5-6 ar sedan an vad den ar nu, trots att antalet
dldre var mindre da. Det finns andra bakomliggande faktorer som ocksa har betydelse for
utvecklingen.

Oavsett den volymmassiga utvecklingen ar det viktigt att verksamheten inom hemtjansten
ges forutsattningar att fungera sa “resurseffektivt” som mojligt. For detta kravs att det finns
en bra organisation och uppbyggnad av verksamheten. Det har nyligen skett en férandring
av organisationen for hemtjanstens enheter och de ar nu fyra chefstjanster. Det ar framst
enheten i Lilla Edet som har avlastats arenden. Den fjarde enheten omfattar utover
avlastning i Lilla Edet ocksa nattverksamhetens underskoterskor och rehab-verksamheten.
Nattverksamheten har genom den nya organisationen delats upp pa tva enheter, déar
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sjukskoterskorna tillhor chefen for sjukskoterskeenheten och underskoterskorna tillhor
chefen for den nya fjarde enheten inom hemtjansten. Oavsett organisation ar det viktigt att
planeringen av nattverksamheten blir sa effektiv som majligt totalt sett. Under tiden foére
organisationsférandringen och fortfarande bedrivs nattverksamheten nastan helt utanfor
den ovriga verksamheten och utanfér planeringssystem och inloggningssystem. Det gor att
det ar svart att folja upp verksamhetens effektivitet. Har bor ledningen fatta beslut som gor
det mojligt att fortsattningsvis ocksa folja nattverksamheten pa samma satt som
hemtjansten dagtid.

Tabell 16: Antal beviljade SolL-insatser nattetid som kvitterats av enheterna 2020-2022 samt
uppgifter om arbetad tid i januari 2022.

"Verkstallda" nattinsatser i Procapita hemtjanst
Manad 2020 2021 2022
jan 68,48 92,05 139,55
febr 75,38 132,25 87,12
mars 80,33 109,09
apr 73,43 102,14
maj 99,17 302,28
jun 87,4 303,14
jul 89 112,16
aug 67,03 115,19
sept 79,1 104,5
okt 89,14 151
nov 112,47 91,2
dec 84,29 69,1
Summa 1005227 16841 226,67
Per natt 2,75 4,61 3,84
Arbetad tid januari 2022 1153
Per natt 37,2

Nattverksamheten ombesorjer hemtjanstens insatser som tillsyn, toabesék m.m. Det ar
vanligtvis korta insatser 5-10 min. De halso- och sjukvardsinsatser som kan behdva ske
nattetid uppges vara relativt fa. Darutéver svarar medarbetarna for insatser som pakallats
efter trygghetslarm. Bemanningen &r vanligtvis tva sjukskoterskor och tva underskoterskor i
tjanst varje natt eller tre underskoterskor och en sjukskoterska. Grundtanken ar att det ska
vara tva bilburna patruller, men som kan dela pa sig vid behov. | tabellen kan utlasas att
bistandshandldaggarna i januari 2022 beviljade cirka 140 timmar nattinsatser enligt SoL
(fordelat pa 21 brukare). Den sammanlagda tiden ar liten i forhallande till den arbetade tiden
1153 timmar, men da ska beaktas att verksamheten tacker hela kommunens yta och att det
ibland ar langa restider. Det skulle dock vara intressant att veta hur stor skillnad det kan bli i
antal besok och restider om anvdndning av t.ex. trygghetskamera nattetid skulle bli aktuell.
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Ett satt som manga kommuner har forsdkt hantera situationen pa under pandemin har varit
att bryta ner enheterna i mindre arbetslag an tidigare. Avsikten har varit att minimera
antalet medarbetare runt varje brukare. Det &r positivt och ger forutsattningar for att fa en
battre kontinuitet och farre medarbetare runt varje brukare. | den man inte samtliga enheter
har riktigt sma arbetslag, sa bor den utvecklingen fortsatta. Det 6kar ocksa mojlighet att fa
systemet med kontaktpersoner (fast omsorgskontakt) att fungera som avsett. Lilla Edet har
hittills inte levererat ndgra uppgifter for kontinuiteten och finns darmed inte med i den
officiella statistiken. Det gar darmed inte att jamféra kontinuiteten med andra kommuner.
Det ar en viktig kvalitetsvariabel och bor métas, foljas och analyseras. Uppdraget som fast
omsorgskontakt maste ges ett tydligt innehall och alla medarbetare maste veta vad som kan
forvantas av dem.

Vardegrunden (rehabiliterande férhallningssatt och gott bemotande) och
genomforandeplanen maste ges praktisk betydelse. Med grund i bistandsbeslutets
behovsbeskrivningar och individuella mal och éverenskommelser i ggnomfoérandeplanen
maste hemtjanstens chefer, den fasta omsorgskontakten och 6vriga medarbetare ta storre
ansvar for den enskilde brukarens utveckling. Professionalitet handlar om att individuellt,
konsekvent och genomtankt arbeta for maluppfyllelse enligt IBIC-beslutet.

Ledning och planerare uppger att de idag har ett bra och utvecklat samarbete med saval
bistdndshandlidggare som medarbetarna pa HSL-sidan. Aven samarbetet med Regionen och
vardcentralerna uppges fungera val. Det upplevs viktigt bade for att hemtjansttagarna ska fa
samordnade och valplanerade insatser samtidigt. Det finns en planerare for varje enhet och
de uppger att de har ett nara samarbete for att klara bemanningen. Planerarna och
bemanningsenheten samverkar varje morgon kring bemanningsbehoven och flyttar aktivt
medarbetare 6ver enhetsgranserna. Det ar dock oklart hur mycket arbete som
medarbetarna gor utanfor sin egen enhet.

Det maste finnas ett grundlaggande regelverk som styr hur arbetet ska bedrivas. Det galler
naturligtvis vilka krav som ska stéllas for att insatserna ska fa en hog kvalitet, men ocksa hur
insats- och bemanningsplanering ska ske for att verksamheten ska bedrivas effektivt och
inom de medel som enheterna erhaller i resursfordelningen. Allt behover inte styras i detalj,
sarskilt inte om tilliten i organisationen ska vara hog, men det behéver finnas ett
grundlaggande skelett med regler som haller hemtjanstkroppen uppe. Hit hér som namnts
kraven vid insats- och bemanningsplanering:

- Bemanningsplaneringen maste utga fran storleken pa den ersattning man berdknar
fa fran resursfordelningssystemet. Borja lagg ut de fasta kostnaderna och sedan
fordelas personalresurser utifran de medel som &r kvar.

- Det bor genomféras en dversyn av hela bemanningsplaneringen. Uppgifterna ur
kommunens HR-system visar att hemtjanstenheterna har anstélld tid som Gverstiger
den volym av hemtjansttimmar som ska utforas. Nar det galler hanteringen av heltid
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som norm boér kraven pa medarbetarna ska vara lika mellan enheterna och
hanteringen ska minimera merkostnader. Enhetscheferna maste sjalva ta pa sig ett
storre ansvar for den praktiska bemanningsplaneringen varje dag. Enhetscheferna
behover troligen ga samman och tillsammans med stéd fran HR-sidan diskutera och
besluta hur bemanningsplaneringen kan bli effektivare.

- Kraven pa genomférandeplaneringen och hur den ska kopplas till en storre grad av
individualisering och malinriktning i uppdragen.

- Tydliggora roll, ansvar och krav pa kontaktperson/fast omsorgskontakt. Det bor
faststallas nagon form av mal och ambition, kanske krav for kontinuiteten.

- Ledningen maste ocksa bestimma hur insatserna ska registreras och alla maste félja
overenskommelsen. Tydlighet maste rada kring hur tid ska registreras och hanteras
vid inkop, tvatt, ev. matleveranser, bomtider, larm och registreringsmissar och andra
situationer.

- Enhetschefer och planerare maste ha en mycket god kunskap om majligheter som
finns i de verksamhetssystem de arbetar i stora delar av dagen. Intervjuerna visar att
det finns ett behov av kompletterande fortbildning i hanteringen av
verksamhetssystemen.

Erfarenhetsmassigt skapas det press pa hemtjanstens medarbetare om det blir en allt for
stor mangd korta besdk och insatser. Manga korta insatser ar betydligt mer resurskrdavande
an farre men langre besdk om an den sammanlagda tiden hemma hos brukaren ar den
samma. En forklaring till de korta besoken, bland flera, &r att manga brukare har hjalp med
mediciner tre eller flera ganger per dag. Det finns behov av en 6versyn for att hitta former
for en “lugnare” hemtjanst. Hit hor ocksa att se om det finns behov av att infora
medicinrobotar och andra digitala hjalpmedel samt att diskutera formerna for inkdp av
livsmedel. Manga butikerna och andra féretag har etablerat nya tjanster med hemkdrning
alternativt att man bestéller pa natet och butiken plockar ihop varorna och sa kan kassarna
avhamtas. Det bor ocksa paverka besluten eftersom socialtjansten enligt lagstiftningen ska
ga in med insatser “om de inte kan tillgodoses pa annat satt”.

Under utredningsarbetet har det givits positiva beskrivningar om det dagliga samarbete som
finns mellan hemtjansten och héalso- och sjukvardens medarbetare. Samtidigt ar det ett svart
lage nar det galler att rekrytera sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter vilket
gor att den handledande rollen kommer att behéva utvecklas. Hemtjansten behdver ocksa
sakerstalla att den legitimerade HSL-personalen har forutsattningar att kunna delegera
insatser till underskoterskorna. Nu ar pandemin pa vag att klinga av, men med storsta
sannolikhet kommer pandemin att satta framtida spar som kommer att paverka kraven pa
saval HSL-organisationen som hemtjansten.
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Tillitsstyrd hemtjanst

En tillitsstyrd hemtjanst bygger i korthet pa ett brukarperspektiv och bemyndigande av
hemtjanstens brukare, att de kan och vill ha inflytande 6ver nar, hur och i vilken omfattning
insatser ska ges. Det handlar ocksa om att ha tilltro till personalens kompetens, att
uppmuntra erfarenhetsutbyte och samarbete, och se till att personalen far mojlighet att
sjalva paverka sitt arbete, gora de férandringar som behdvs och styra 6ver sin och
arbetslagets tid. Bedomningen ar att en tillitsbaserad hemtjanst skulle ge stérre mojligheter
till flexibilitet for den enskilde utféraren. Det krdvs i ett sadant arbetssatt en tydlig
uppfoéljning av hur hemtjansttagaren upplever kvaliteten pa de insatser som beviljas och
utfors.

Utgangspunkten ar brukarens behov och malet med insatsen. Den tidigare refererade
forskningen visar att féljande punkter ger forutsattningar for modellen:

- En 6vergripande ledning som visar fortroende fér omsorgspersonalens kompetens,
och ger dem mandat att forverkliga verksamhetens uppdrag.

- Ordna organisationen sa att behoven kan tillgodoses pa basta satt.

- Enindelning i mindre arbetslag och med ett st6rre inslag av fasta brukare for
medarbetarna (kontinuitet).

- En néra arbetsledning.

- Medarbetarinflytande och ett 6kat handlingsutrymme for medarbetarna.

- Helhetsperspektiv, forstaelse av ett gemensamt uppdrag, som grund for nara
samarbete med t.ex. hemsjukvarden.

Det svara ar att ga fran teorier kring tillitsstyrning till praktisk tillampning i vardagen. En
forandring kraver kunskap om bakgrunden och tankesattet med tillitsstyrning. Modellen
innebdr inte att verksamheten ska bedrivas av medarbetarna utan ledning och chefsstéd.
Det handlar mer om en storre delaktighet och medverkan i dels den dagliga verksamhetens
planering och genomfdérande, men ocksa delaktighet och ansvarstagande i utvecklingen av
verksamheten hos den individuella brukaren. Avsatt tid for medarbetarna att ta del av
matningar och att anvanda matningarna och erfarenheterna for att [6pande samtala om
laget, utvecklingen och vad som paverkar utvecklingen. Da skapas forutsattningar for en
larande organisation déar det finns tid, arbetsmetoder och mandat for medarbetarna att vaga
prova och testa for att finna den basta arbetsmetoden utifran situationen. Det géller att inte
stirra sig blind pa utvecklingen av t.ex. utford tid (dven om den ur ledningsperspektiv ar
viktig att félja) utan for medarbetarna mer att fundera pa hur man kan arbeta tillsammans
med brukaren for att 6ka dennes sjalvstandighet och trygghet och darigenom na malen med
de beviljade insatserna.

En tillitsstyrning av hemtjansten innebar en férandrad roll- och ansvarsférdelning mellan
bistandshandlaggare och utférare. Utféraren bor ges en storre frihet och ansvar att forma
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utférandet av insatserna tillsammans med brukaren. En kommun som uppmarksammats for
ett liknande arbetssatt ar Vastervik dar man infort begreppet “fri tid”. Avsikten har dar varit
att minska detaljstyrningen av hemtjansten och samtidigt ge 6kad majlighet for utférare och
brukare att paverka planering och utférande, vilket kan leda till 6kat engagemang och 6kad
delaktighet.

Utifran bistandshandlaggarnas beskrivning av brukarens behov och tydliga individuella
malbild for 6kad eller bibehallen sjalvstandighet beslutar utféraren och brukaren
tillsammans om uppdragets praktiska genomférande och hur manga besok och vilken tid
som kan ga at. Brukaren ska ocksa géras medveten om vad hemtjansten kostar och vad fler
eller farre besok far for paverkan pa kostnadsbilden. Overenskommelsen bildar grund vid
upprattandet av genomférandeplanen. Den férandrade roll- och ansvarsférdelningen ligger
helt i linje med tanken i IBIC-modellen och inriktningen som en modern myndighetsutdvning
ska vila pa. Sedan 2018 finns redan majlighet att infora insatser utan bistandsbeslut och
skulle sedan intentionerna i forslaget till ny socialtjanstlag bli verklighet sa 6ppnas
mojligheter som kan komma att innebara en mycket stor férandring av
myndighetsutévningen och bistandshandlaggarna roll och ansvar.

Till modellen hor ocksa att bistandshandlaggarna far en storre uppgift i att ha en god och
regelbunden uppfdljning av kvaliteten i utférandet i enlighet med behov och mal samt
brukarens asikter om kvaliteten i utférandet. Vi foreslar att det genomfors ett arbete med
att utveckla den gemensamma processen mellan myndighet och utforare.

Tillitstyrning innebar naturligtvis ocksa en forandring av chefsrollerna. Tillitsdelegationen
lyfter fram ledarskapets roll for att signalera verksamhetens vardegrund och prioriteringar.
Det handlar mycket om en dialog inom verksamheten, mellan chefer och medarbetare samt
att ge utrymme for medarbetarna att fatta beslut pa de omraden dar medarbetaren har sin
kunskapsbas (yrkesskicklighet). Ledarna ska ange ramarna, men inte styra detaljerna i
utférandet. | Lilla Edet finns ndarheten mellan arbetslagen och enhetscheferna vilket borde ge
goda forutsattningar till en god dialog och kommunikation.

Tillitsstyrningens arbetsformer stéller ocksa krav pa en ekonomisk medvetenhet och kunskap
hos den enskilde chefen och medarbetarna. Enhetschefen ar som arbetsgivarrepresentant
den som ska ha kontroll pa att timmarna inte 6kar omotiverat. Chefer och medarbetare
maste ha kunskap om den ekonomiska betydelsen av en timme mer eller mindre. En timme
service- eller omvardnad mer i veckan hos en brukare motsvarar 400-500 kr, men blir cirka
23 400 kr pa ett ar (450 kr x 52v). En timme mer per vecka hos alla brukare motsvarar 23 400
kr x 230 brukare vilket ger en kostnadsdkning pa drygt 5,3 miljoner kronor.

For att starka forutsattningarna for brukarnas paverkansmojlighet kan det vara viktigt att
ocksa se 6ver och eventuellt férdandra avgiftssystemet for hemtjansten. Avsikten ar att ge
brukaren majlighet att paverka avgiften genom att inte anséka om mer insatser eller fler
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besok dn nddvandigt och att se betydelsen att medverka i de aktiviteter som kravs for att na
de mal som kan leda till ett storre sjalvstandighet och oberoende. Det kan ocksa stimulera
”egenansvaret” och stodet fran narstaende och anhoriga i natverket.
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4. Handlingsplan

4.1 Aktiviteter och prioritering
Mot bakgrund av de synpunkter som formedlats i intervjuer, studier av dokumentation,

analysen och det genomforda arbetsseminariet i kombination med konsultens erfarenhet

fran uppdrag i andra kommuner lamnas foljande forslag till atgarder i en handlingsplan.

Forslagen i handlingsplanen presenteras i den prioritetsordning vi bedémer att Lilla Edet bor

arbeta efter.

forhallningssatt och
beslut for brukare med
mycket omfattande
hemtjanstinsatser i
brytpunkten mot
sarskilt boende.

olika forhallningssatt nar
kostnaden for hemtjanst-
insatserna narmar sig kostnaden
for en plats i sarskilt boende. Ta
fram ett forslag for en politisk
diskussion med utgangspunkt

Nr | Forslag Kommentar Ansvar Tidplan
1. | Beslutainfora en Vidta omgdende atgarder for att
modell for manadsvis kunna starta upp modellen for
uppfoljning av hemtjansten i enlighet med vad
effektiviteten i som presenteras i tabell 9.
hemtjansten. Uppféljningen ska ske manadsvis,
i varje enhet och totalt.
2. Uppratta en skriven Det ar en mycket viktig
rutin for inloggning och | bestandsdel i ett
registrering av insatstid | uppfoljningssystem och ett ev.
hos hemtjansttagarna. | resursfordelningssystem att den
utférda tiden blir korrekt
registrerad.
3. | Besluta att dela upp Ekonomiansvaret ska folja
den gemensamma chefsansvaret fullt ut.
hemtjanstbudgeten pa | Resursfordelningsmodellen kan
fyra enheter och infor med fordel utga fran utford tid
en modell for hos brukarna i hemtjansten.
resursfordelning. Besluta om modellen och de
delar som ska inga i modellen.
4. | Faststall krav och Det bor genomféras en dversyn
forutsattningar for av hela bemanningsplaneringen.
bemannings- Bemanningsplaneringen maste
planeringen. battre anpassas till
ersattningsnivan och
heltidsmodellen maste
genomfdras utan stora
merkostnader.
5. | Ta fram forslag for | utredningen presenteras fyra
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mathantering och
inkop.

av tjanster som erbjuds fran
foretag, butiker och
naringsstallen som kan underlatta

Nr | Forslag Kommentar Ansvar Tidplan
fran de arbetsformer som
tilldmpas i H66rs kommun.

6. | Utveckla ett nytt Att forstarka arbetet inom
arbetssatt for rehab- myndighetsenheten med insatser
arbetet infor eller som | fran rehab-verksamheten kan ge
endeli mojligheter att 6ka de sokandes
behovsbedémningen sjalvstandighet. En 6kad
pa myndighetsenheten. | sjdlvstandighet leder till minskat

behov av insatser fran
hemtjansten. Medarbetare fran
rehab tar forsta hembesoket i
samband med ans6kan om insats
fran hemtjanst eller sarskilt
boende. Det upplevda behovet
kan ga att klara med hjalpmedel
eller kompenserande traning
under en tid.

7. | Forandra inriktning, Bistandshandlaggarnas arbete
arbetssatt och fokuseras till utredning av behov,
beslutsmodell inom att satta individuella mal och att
myndighetsenheten folja upp kvaliteten i insatserna.
och infor en ny | modellen ar det personalen
arbetsmodell i inom hemtjansten som
hemtjansten. tillsammans med brukaren gor

upp hur arbetet ska utforas. Inga
exakta tider anges. Brukaren
betalar bara for den faktiska tid
som hemtjansten ar pa plats.

Lat en arbetsgrupp genomfora en
processutveckling for att beskriva
den nya processen och speciellt
beskriva skarningspunkterna
mellan de olika
funktionsomradena.

8. | Gavidare med att Forvaltningen har redan ett
forandra dagens modell | uppdrag att se 6ver taxan. For att
for hemtjanstavgift. stamma med forslag till ny

arbetsmodell i hemtjansten infors
lampligen en taxa dar brukaren
betalar for utford tid, timmar.

9. | Infor alternativ till Det kan handla om att sjalv ta del
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Nr | Forslag Kommentar Ansvar Tidplan
den enskildes oberoende i
vardagen.

10. | Fatta beslut om att Borja med ett mindre antal, men
prova olika det ar viktigt att forsoka ga fran
valfardstekniska ord till handling och anvdanda den
[6sningar t.ex. valfardsteknik som finns
trygghetskameror, GPS- | tillganglig och som kan 6ka den
larm eller lakemedels- | enskildes sjalvstandighet och
robotar. trygghet. Det ar inte foérran man

provat som man kan sdga att det
inte var lampligt eller inte
fungerade. Besluta om vem eller
vilka som kan fatta beslut om att
kopa in utrustning nar behov
uppkommer.

11. | Paborja arbetet med Mojligheter att forenkla

att ta fram riktlinjer for
"hemtjanst utan
bistandsprovning”.

forfarandet vid ansékningar ar
positivt och bor tas tillvara.
Forvaltningen bor paborja arbetet
med riktlinjer som grund for en
forenklad ansdknings- och
beslutsprocess. Administrativt
bor ansokningarna om hemtjanst
i stor utstrackning kunna
hanteras som en e-tjanst.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

§ 170

Missiv Grundlaggande granskning 2021 Lilla Edets kommun
Dnr SON 2022/113

Sammanfattning
PwC har pa uppdrag av revisorerna i Lilla Edets kommun genom dokumentanalys utfort
den arliga grundlaggande granskningen.

Syftet med granskningen &r att undersoka om nimndens forvaltning skett pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstidllande sitt samt med tillracklig
intern kontroll. De omraden som granskats &r:

1. Styrning, kontroll och atgérder: 6versiktlig niva

2. MaAluppfyllelse for verksamheten

3. Maluppfyllelse for ekonomin

4. Intern kontroll

For att utveckla verksamheten ldmnar PwC rekommendation till Socialnimnden att
sékerstélla att nimndens vidtagna atgarder ar tillrackliga for att nd verksamhetsmalen
och en budget i balans samt att upprétta malvirden for verksamhetsmalen for att 6ka
mitbarheten.

Bedomningen av kontrollfrdga 3 ¢) visar rott. De mal som fanns 1 verksamhetsplan for
2021 var inte mitbara och hade inga uppsatta malvérden. I socialndmndens mél och
resursplan for 2022 har mélvérden satts upp och fragan har stillt till PwC om hur de
hade bedomt kontrollfraga 3 c) om malen 2021 varit formulerade som de dr 2022.
Svaret blev att bedomningen skulle blivit gront eller gult. Det som saknas dr
ingangsvérden, vilket i de flesta fall dr onskvért for att 6ka métbarheten. Ett mél kan
dock vara mitbart utan malvérde, till exempel nir indikatorn lyder "ldgre/hogre andel &dn
foregdende ar" men da dr det istéllet viktigt med ingangsvérden.

Bedomningen av kontrollfragorna 4 a) och 8 ér gul. Nimnden har anvént de kommun-
gemensamma direktiven och ansett det som tillrdckligt. Framover foreslas ett stycke
om rapportering foras in i némndens mal och resursplan for att fullt ut uppfylla detta
krav.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-20

Grundldggande granskning 2021 socialndmnden

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen och ger sektorchef 1 uppdrag att vidta lampliga
atgérder.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-04-20 SON 2022/113
KOMMUN

Grundlaggande granskning 2021 - Socialnamnden
Dnr SON 2022/113

Sammanfattning
PwC har pa uppdrag av revisorerna i Lilla Edets kommun genom dokumentanalys utfort
den arliga grundlaggande granskningen.

Syftet med granskningen &r att undersdka om nimndens forvaltning skett pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstidllande sitt samt med tillracklig
intern kontroll. De omraden som granskats ir:

1. Styrning, kontroll och atgérder: 6versiktlig niva

2. Maluppfyllelse for verksamheten

3. Maluppfyllelse for ekonomin

4. Intern kontroll

For att utveckla verksamheten ldmnar PwC rekommendation till Socialnimnden att
sdkerstélla att nimndens vidtagna atgarder ar tillrackliga for att nd verksamhetsmalen
och en budget i balans samt att upprétta malvéarden for verksamhetsmalen for att 6ka
mitbarheten.

Bedomningen av kontrollfrdga 3 ¢) visar rott. De mal som fanns 1 verksamhetsplan for
2021 var inte mitbara och hade inga uppsatta malvérden. I socialnimndens méal och
resursplan for 2022 har mélvarden satts upp och fragan har stillt till PwC om hur de
hade bedomt kontrollfraga 3 ¢) om malen 2021 varit formulerade som de &dr 2022.
Svaret blev att bedomningen skulle blivit gront eller gult. Det som saknas dr
ingangsvérden, vilket i de flesta fall ar onskvért for att 6ka métbarheten. Ett mal kan
dock vara métbart utan malvérde, till exempel nir indikatorn lyder "ldgre/hogre andel &dn
foregéende ar" men dé ar det istéllet viktigt med ingangsviarden.

Beddmningen av kontrollfragorna 4 a) och 8 ér gul. Nimnden har anvént de kommun-
gemensamma direktiven och ansett det som tillrackligt. Framover foreslas ett stycke
om rapportering foras in i némndens mal och resursplan for att fullt ut uppfylla detta
krav.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-20

Grundldggande granskning 2021 socialndmnden

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser
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Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antecknar informationen och ger sektorchef i uppdrag att vidta lampliga
atgirder.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
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LILLA EDETS KOMMUN
REVISORERNA

Kommunstyrelsen
Bildningsnamnden
Socialnamnden
Samhallsndmnden

Grundliggande granskning ar 2021

Revisorerna i Lilla Edets kommun har uppdragit at PwC att genomfora en grund-
laggande granskning av nimnderna ar 2021. Sammanfattande PM fran denna
granskning bifogas for namndernas kannedom och beaktande.

Lilla Edet den 23 mars 2022
For kommunens revisorer

Ingemar Ottosson Robert Forsberg
Ordforande

Bilaga: Revisionsrapport PwC ” Grundldggande granskning Gr 2021 Lilla Edets
kommun”
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Grundlaggande granskning
2021

Lilla Edets kommun

Mars 2022

Petra Ribba
Elina Lundberg



Innehallsforteckning

Sammanfattning med rekommendationer
Inledning

Kommunstyrelsen

Bildningsnamnden

Socialnamnden

Samhallsnamnden

Bilaga: Sammanstallning av revisionsfragor for alla revisionsobjekt

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande granskning 2021
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Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande granskning 2021
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Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Bildningsnamnden, Socialnamnden och
Samhallsnamnden:

e  Sakerstall att namnden upprattar malvarden for verksamhetsmalen for att 6ka matbarheten.
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till Bildningsnamnden och Samhallsnamnden:

e  Sakerstall att namnden upprattar en riskanalys i samband med upprattandet av en internkontrollplan, detta i
enlighet med Lilla Edets Handbok fér styrning och kontroll.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till Samhallsnamnden:

e  Sakerstall att namnden vidtar tydliga atgarder for att na verksamhetsmalen, samt att dessa ar tillrackliga.
e  Sakerstall att namnden rapporterar arbetet med intern kontroll i enlighet med givna direktiv.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till Socialnamnden:

e  Sakerstall att namndens vidtagna atgarder ar tillrackliga for att na verksamhetsmalen.
e  Sakerstall att namndens vidtagna atgarder ar tillrackliga for att na budget i balans.
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Inledning



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har ndmndens férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med
tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande omraden:
1.Styrning, kontroll och atgarder: dversiktlig niva
2.Maluppfyllelse for verksamheten.
3.Maluppfyllelse for ekonomin.

Darutdver sker aven en kompletterande granskning inom féljande omrade:
4. Intern kontroll

Nr 1 utgdr underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2021.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.
Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: grén (tillréckligt), gult (delvis) och [ENOHIIFECKIG!
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Kommungemensamma direktiv

Ur dokument “Ekonomiska styrprinciper i Lilla Edets kommun” (senast reviderad 2021-04-12) samt “Riktlinjer for god ekonomisk hushéllning och hantering av
resultatutigmningsreserven” (senast reviderad 2021-04-12)

Delarsrapport per 31/8

Kommunstyrelsen presenterar delarsrapport for perioden januari-augusti. Rapporten innehaller delarsbokslut och
arsprognos for kommunen, kommunkoncernen och respektive namnd. Rapporten innehaller dessutom en prognos
avseende maluppfyllelse av kommunfullmaktiges mal.

Arsrapport
| néamndernas arsrapport skall det Iamnas en skriftlig analys och kommentar till resultatets uppkomst. Eventuella dver eller
underskott dverfors inte till nastkommande ar.

Lopande ekonomisk rapportering

Utover de tertialvisa uppfdljningarna ska respektive namnd uppratta budgetuppféljningar (inkl. arsprognos) per den 28
februari och den 31 oktober. Varje namnd ska i samband med behandling av budgetuppféljning ta aktiva beslut utifran
resultat och prognos. Det racker alltsa inte att Iagga uppféljningen till handlingarna.

Uppfoljning av mal for god ekonomisk hushallning

Uppfoljning av mal fér god ekonomisk hushallning skall ske bade i delarsrapport och arsredovisning. Det ar
kommunstyrelsen som i forvaltningsberattelsen utvarderar uppfyllelsen av de mal som kommunfullmaktige faststallt.
Kommunstyrelsen skall aven géra en samlad bedémning huruvida god ekonomisk hushallning har uppnatts.
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Kommungemensamma direktiv

Ur dokument “Handbok for intern styrning och kontroll” (senast reviderad 2020-02-04), Reglemente fér intern kontroll (senast reviderad 2019-06-17).

Intern kontroll

Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sakerstalla funktion och kvalitet i kommunens
samtliga verksamheter och darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel. Namnderna ska arligen kartlagga
viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet. Vasentlighet- och riskanalysen ar
det forsta steget i processen och lagger grunden till hur val arbetet med internkontroll fungerar. Den tas fram av
forvaltningen och skall dokumenteras och sparas. | arshjulet for intern kontroll &r januari och februari avsatta for detta.

Rapportering av intern kontroll ska till nAmnd ske tva ganger per ar: i samband med tertial 2 samt i samband med
arsbokslut i mars. Redovisningen skall ske som beslutsarende till namnd och darmed diarieféras. Namnden ska i
samband med arsredovisningens upprattande rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom
namnden till kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen - Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet

Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Styrelsens forvaltning har utforts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2021.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréga 5b

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.
Resultat mot driftboudget: +3,7 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under 2021.
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Kommunstyrelsen - Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till ndAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?
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Beddomning

Ev. noteringar

Mal- och resursplan 2021 fér kommunstyrelsen
finns och antogs av styrelsen 2021-01-12 § 20

Budget aterfinns i antagen mal- och resursplan.

Kommunstyrelsen har beslutat om sex
prioriterade mal/malomraden for den egna
verksamheten.

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

Styrelsens verksamhetsmal och énskvarda
effekter specificeras i mal- och resursplanen.
De specificeras ocksd med matmetod. Matning
och uppfdljning av fullmaktiges finansiella mal
omnamns i styrelsens verksamhetsplan.

Vid beslut om verksamhetsplan 2021-01-12 § 20
fastslas att kommunstyrelsens mal- och
resursplan féljs upp minst tre ganger under 2021,
i tertialrapporterna per april, augusti och
december.

| 6vrigt foljer de kommungemensamma direktiv,
se sida 8.

Maluppfyllelsen vid tertial 1 och 2 bedéms vara
generellt god, eller pa god vag. Ekonomiskt
resultat samt maluppfyllelse for
verksamhetsmalen i samtliga tertialrapporter.
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Kommunstyrelsen - Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Beddomning

Ev. noteringar

Prioriterade atgarder for att na ett mer
tillfredsstallande resultat presenteras.

Vid tertial 1 och 2 prognostiserar styrelsen en
positiv avvikelse vid helarsrapport, varfér man inte
vidtar nagra atgarder.

Uppfdljningen av kommunstyrelsens malomraden
visar att fem av sex uppsatta mal uppfylls, vi
noterar att 3 av 5 bedéms uppfyllda med varning
(niva 4). Ett av malen beddéms delvis uppfylit.

Styrelsen redovisar i arsredovisningen en positiv
avvikelse mot arets budget om 3,7 mnkr.
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Kommunstyrelsen - Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan upprattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

b) Har styrelsen antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har styrelsen uppréattat direktiv for
rapportering till styrelsen?

b) Sker rapportering till styrelsen enligt
direktiv?
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Bedomning

Ev. noteringar

Ja.

Dokumenterad riskanalys for 2021 finns for
kommunstyrelsens verksamheter.

Riskanalyserna aterfinns som beslutsunderlag vid
beslut om internkontrollplan.

| reglemente fér intern kontroll (beslutad av
fullmaktige 2019-06-17) fastslas att en
internkontrollplan ska upprattas vilket ocksa har
gjorts.

Kommunstyrelsen beslutade om internkontrollplan
for 2021 vid sammantrade 2021-06-01 §119.

Styrelsens internkontrollplan omfattar risker av olika
slag, totalt fyra.

| samband med beslutet om internkontrollplan
faststalls direktiv om rapportering. Uppféljning av
kontrollplan sker tva ganger per ar; i samband med
tertialredovisning 2 samt i samband med arsbokslut
i mars. Detta ar enligt de kommungemensamma
direktiven pa sidan 9.

Rapportering sker enligt direktiv i samband med
tertialrapport 2.

Vid tidpunkt fér rapportering av den grundldggande
granskningen har rapporten om uppféljning av den
interna kontrollen inte behandlats av styrelsen.
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Kommunstyrelsen - Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Bedomning

Ev. noteringar

| samband med tertial 2 rapporteras samtliga
kontrollpunkter vilka samtliga visar behov av
forbattringsatgarder. Forslag pa atgardes ges till
samtliga kontrollpunkter och ska atgardas snarast.

Vid tidpunkt fér rapportering av den grundldggande
granskningen har rapporten om uppféljning av den
interna kontrollen inte behandlats av styrelsen.

Styrelsen godkanner delarsrapportering
internkontroll 2021 och ger sektor kommunledning i
uppdrag att atgarda de avvikelser som upptackts.

Enligt direktiv ska styrelsen i samband med
arsredovisningens upprattande rapportera resultatet
fran uppfdljningen av den interna kontrollen. Vid
tidpunkt for rapportering av den grundldggande
granskningen har rapporten om uppféljning av den
interna kontrollen inte behandlats av styrelsen.
Darfor kan vi ej gora en bedémning av denna fraga.
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Bildningsnamnden - Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,

8b, 8e

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron

Baseras pa revisionsfréga 5b

Intern kontroll Gron
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namndens forvaltning har utforts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2021. Vi noterar att verksamhetsmalen ar uppfyllda men
med varning.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.
Resultat mot driftbudget: +18,1 mnkr

Den interna kontrollen hanforlig till namndens forvaltning har varit

tillracklig under 2021. Nagra utvecklingsomraden har identifierats.

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att namnden upprattar en riskanalys i samband med upprattandet av en internkontrollplan, detta i
enlighet med Lilla Edets Handbok fér styrning och kontroll.
e  Sakerstall att namnden upprattar malvarden fér verksamhetsmalen for att 6ka matbarheten.
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Bildningsnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till ndAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?
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Beddomning

Ev. noteringar

Mal- och resursplan 2021 fér namnden finns och
antogs av namnden 2021-01-26 § 15

Budget aterfinns i antagen mal- och resursplan
som antogs av namnden 2021-01-26 § 15

Namnden har beslutat om tre prioriterade
mal/malomraden fér den egna verksamheten.

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

Namndens verksamhetsmal specificeras inte med
matmetod. Onskade effekter presenteras, ur vilka
matmetod for vissa kan skdnjas. Malvarden samt
ingangslagen saknas fér samtliga mal.

Kommungemensamma direktiv, se sida 8.

Ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse for
verksamhetsmalen i samtliga tertialrapporter.

Maluppfyllelsen vid tertial 1 och 2 bedéms vara
generellt god, eller pa god vag. Prioriterade
atgarder for att na ett mer tillfredsstallande
resultat presenteras.

Pa helar prognostiseras namndens avvikelse mot
budget att uppga till ett dverskott pa 1,6 mnkr.
Namndens intakter for 2021 helar prognostiseras
att vara i balans med budget varfor man inte
vidtar nagra atgarder.
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Bildningsnamnden

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Beddomning

Ev. noteringar

| arsredovisningen for 2021 bedéms samtliga tre
mal uppfyllda med varning (niva 4).

| den kommunévergripande arsredovisning

redovisar namnden en positiv avvikelse mot arets

budget om 18,1 mnkr.
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Bildningsnamnden - Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till n&mnden enligt
direktiv?
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Ev. noteringar

Vi har i granskningen ej tagit del av ndgon
riskanalys.

Dokumenterad riskanalys aterfinns ej i intern
kontrollplan, tjansteskrivelse vid beslut eller i dvriga
erhallna dokument.

| Handbok fér intern styrning och kontroll, fastslas
att en riskanalys ska genomfdras infor upprattandet
av internkontrollplanen.

Med anledning av att ingen riskanalys genomforts
har internkontrollplanen ej upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv.

Internkontrollplan 2021 upprattades vid
sammantrade 2021-04-20 § 47

Namndens internkontrollplan omfattar risker av olika
slag, totalt fyra.

Kommungemensamma direktiv, se sida 9.

Uppfdljning vid tertial 2 godkéndes av namnd
2021-10-05 §86. Uppfoljning vid arsbokslutet
godkandes av namnd 2022-03-01 §13.
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Bildningsnamnden - Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?
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Ev. noteringar

| uppfdljningen vid tertial 2 redovisas resultat och
analys. Maluppfyllelsen pa 2 av 3 riskomraden i
internkontrollplanen anses uppfylida. Ett anses
pagaende.

Uppfdljningen vid bokslut redovisas resultat och
analys. Samtliga punkter anses uppfyllda.

| uppféljningen fran tertial 2 beskrivs att det ej finns
nagon oro for den risk som ar delvis uppfylld. Vid
bokslutet bedéms denna grén.

| Reglemente fér intern kontroll beslutad av
kommunfullmaktige 2019-06-17, star att ndmnden i
samband med arsredovisningens upprattande ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av den
interna kontrollen inom ndmnden till styrelsen.

Namnden godkanner uppfdljning av internkontroll
2021 vid sammantrade 2022-03-01 §13. Beslutet
expedieras vidare till styrelsen.
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Socialnamnden - Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedomning
Andamalsenlighet Gron Styrelsens forvaltning har utforts pa ett andamalsenligt satt
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a, under ar 2021.
8b, 8e
Ekonomiskt tillfredsstallande Gul Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att férvaltningen skett pa ett
Baseras pa revisionsfraga 5b fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.

Resultat mot driftbudget: -1,4 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse
pa mindre an 1%.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till namndens forvaltning har varit

Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, tillracklig under 2021. Nagra utvecklingsomraden har identifierats.

3a-c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att namnden upprattar malvarden fér verksamhetsmalen for att 6ka matbarheten.
e  Sakerstall att namndens vidtagna atgarder ar tillrackliga for att na verksamhetsmalen.
e  Sakerstall att ndmndens vidtagna atgarder ar tillrackliga for att na budget i balans.

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande granskning 2021

77

23



Socialnamnden - Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

Ev. noteringar

Mal- och resursplan for namnden finns och
antogs av namnden vid sammantrade 2021-01-27
§ 26

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

Budget aterfinns i antagen mal- och resursplan.

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

Socialnamnden har beslutat om tre prioriterade
mal/malomraden fér den egna verksamheten.

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till ndAmnden?

Styrelsens verksamhetsmal specificeras inte med
matmetod. Onskade effekter presenteras, ur vilka
matmetod for vissa kan skdnjas. Malvarden samt
ingangslagen saknas for samtliga mal.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Kommungemensamma direktiv, se sida 8.

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Ekonomiskt resultat samt maluppfyllelse for
verksamhetsmalen i samtliga tertialrapporter.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Atgarder for verksamhetsmalen beskrivs kortfattat
i tertialrapporter. T.ex. “Utveckla och arbeta med
tréffpunktsverksamheterna.”
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Ekonomiskt resultat &r negativt vid tertial 1 var
forklaring for detta ges och prognosen anses vara
i balans. Ekonomiskt resultat positivt vid tertial 2.
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Socialnamnden - Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Beddomning

Gul

Gul

Ev. noteringar

| arsredovisning 2021 bedéms tva av namndens
prioriterade mal som delvis uppfyllda och ett som
helt uppfylit.

| arsredovisning for 2021 redovisar nAmnden en
negativ avvikelse mot budget om ca 1,4 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa mindre an 1%.
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Socialnamnden - Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till namnden enligt
direktiv?
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Ev. noteringar

Ja.

Dokumenterad riskanalys aterfinns i tjansteskrivelse
daterad 2021-03-23 och anvands som
beslutsunderlag till den interna kontrollplanen.

| reglemente intern kontroll (Beslutad av fullméaktige
2019-06-17) fastslas att en internkontrollplan ska
upprattas och detta har gjorts enligt direktiv.

Intern kontrollplan 2021 antogs av ndmnden
2021-04-21 § 68.

Namndens internkontrollplan innehaller risker av
olika slag, totalt atta.

Kommungemensamma direktiv, se sida 9.

Aterrapportering av den interna kontrollen sker vid
tertialrapport 2 samt vid bokslut.
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Socialnamnden - Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

8. Rapportering c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?
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Ev. noteringar

Tydlig rapportering och tillvagagangssatt vid
utvardering av resultat presenteras.

Resultat och analys av detta sker vid ndamndens
uppfdljning bade vid tertial 2 samt vid bokslut. Av
rapporteringen vid bokslut ar det svart att bedéma
huruvida namnden anser kontrollerna uppfylida,
men atgarder redovisas for de punkter som
uppvisar avvikelser.

Vid sammantrade 2021-10-06 § 137 valjer ndmnden
att godkanna Internkontrollrapport tertial 2 2021.
Atgarder presenteras i rapporten som utgér
beslutsunderlag. Vid sammantrade 2022-03-02 §18
valjer namnden att godkanna aterrapporteringen for
bokslutet. Atgarder fér avvikande punkter
presenteras i rapporten som utgér beslutsunderlag.

| Reglemente fér intern kontroll beslutad av
kommunfullmaktige 2019-06-17, star att ndmnden i
samband med arsredovisningens upprattande ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av den
interna kontrollen inom ndmnden till styrelsen.

Namnden godkanner uppfdljning av internkontroll
2021 vid sammantrade 2022-03-02 §18. Beslutet
expedieras vidare till styrelsen.
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Samhallsnamnden - Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedomning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen delvis utforts
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a, pa ett andamalsenligt satt under ar 2021.
8b, 8e
Ekonomiskt tillfredsstallande Gron Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett
Baseras pa revisionsfraga 5b fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.

Resultat mot driftbudget: +0,2 mnkr

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till namndens forvaltning har varit

Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, tillracklig under 2021. Nagra utvecklingsomraden har identifierats.

3a-c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer till namnden:

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande granskning 2021

Sakerstall att namnden upprattar malvarden for verksamhetsmalen for att 6ka matbarheten.

Sakerstall att namnden vidtar tydliga atgarder for att na verksamhetsmalen, samt att dessa ar tillrackliga.
Sakerstall att namnden upprattar en riskanalys i samband med upprattandet av en internkontrollplan, detta i
enlighet med Lilla Edets Handbok fér styrning och kontroll.

Sakerstall att namnden rapporterar arbetet med intern kontroll i enlighet med givna direktiv.
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Samhallsnamnden - Granskningsiakttagelser, s 1

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for

atgarder rapportering till ndAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande granskning 2021
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Beddomning

Ev. noteringar

Mal- och resursplan fér namnden finns och

antogs av namnd vid sammantrade 2021-01-28 §

26.

Budget aterfinns i antagen mal- och resursplan.

Namnden har beslutat om fyra prioriterade mal for

den egna verksamheten.

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

Styrelsens verksamhetsmal specificeras inte med
matmetod. Onskade effekter presenteras, ur vilka
matmetod for vissa kan skdnjas. Malvarden samt

ingangslagen saknas fér samtliga mal.

Kommungemensamma direktiv, se sida 8.

Maluppfyllelse fér namndens verksamhetsmal
presenteras i samtliga tertialrapporter, likval som
ekonomiskt resultat.
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Samhallsnamnden - Granskningsiakttagelser, s 2

Revisionsfragor

Beddomning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Atgarder for vissa av verksamhetsmalen beskrivs
i samtliga tertialrapporter vilkka godkanns av
namnd. Pa grund av tids- och resursbrist har
atgarder pa vissa punkter inte kunnat tas fram.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Positivt resultat i tertial 1 men ndmnden
prognostiserar en negativ avvikelse. |
tertialrapport 1 anges att atgarder ar tagna och
planerade for att férska minska underskottet for
helaret men det tar lang tid att fa effekt. Detta ar
inget vi kan se tydliga tecken pa i ndAmndens
protokoll. Prognosen for helaret ar i stort en
budget i balans.

Vid tertial 2 redovisas ett positivt resultat men
man prognostiserar fortfarande ett negativt
resultat pa 0,8 Mnkr vid helarsrapport trots
vidtagna atgarder. Atgarder &r tagna och
planerade for att férska minska underskottet for
helaret men det prognostiserade underskottet tros
inte kunna hamtas hem under innevarande ar.

| arsredovisningen fér 2021 redovisas en positiv
avvikelse mot budget om 0,2 mnkr.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Gul

| arsredovisningen fér 2021 bedéms tva mal
delvis uppfyllda. Dessa mal har delbedémningar
vilket sammantaget blir delvis maluppfylinad. Tva
av malen beddéms uppfyllda med risk.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

| arsredovisningen for 2021 redovisas en positiv
avvikelse mot budget om 0,2 mnkr.

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande granskning 2021
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Samhallsnamnden - Intern kontroll, s 1

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vi har i granskningen ej tagit del av ndgon
riskanalys.

Dokumenterad riskanalys aterfinns ej i intern
kontrollplan, tjansteskrivelse vid beslut eller i dvriga
erhallna dokument.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan upprattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

| Handbok fér intern styrning och kontroll samt i
Reglemente for intern kontroll, fastslas att en
riskanalys ska genomforas infor upprattandet av
internkontrollplanen.

Med anledning av att ingen riskanalys genomforts
har internkontrollplanen ej upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Namnden antog en intern kontrollplan vid
sammantrade 2021-05-27 § 105

Namndens internkontrollplan innehaller risker av
olika slag, totalt sju.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for Gul Kommungemensamma direktiv, se sida 9.
rapportering till ndmnden?
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Samhallsnamnden - Intern kontroll, s 2

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

8. Rapportering

PwC - Lilla Edet - Grundlaggande

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och

analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran

[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i

enlighet med fullmaktiges direktiv?

granskning 2021

Gul

Som en foljd av organisationsférandringar inom
forvaltningen sa antogs planen senare pa aret an
vad som ar tankt. Detta har gjort att sektorn annu
inte maktat med att hinna utféra nagra av de
kontroller som framgar av internkontrollplanen.
Samtliga kontrollmoment ska genomforas fore
kommande arsskifte, liksom atgarder som en foljd

av eventuella brister som framkommer i kontrollen.

Resultatet kommer att redovisas i samband med
arsredovisningen. Se protokoll fran sammantrade
2021-10-07 §169.

| samband med bokslut, 2022-03-03 §23, redovisas

resultatet av kontrollpunkterna samt analys av
dessa.

| samband med bokslut redovisas resultatet av

kontrollpunkterna samt analys av dessa. Avvikelser

noteras pa 5 av 7 kontrollpunkter.

Pa de kontrollpunkter som uppvisat avvikelser i
aterrapporteringen vid bokslut har atgarder, eller

forslag pa dessa, redovisats. | de fall som atgarder

redan vidtagits rapporteras dven dessa.

| Reglemente fér intern kontroll beslutad av

kommunfullmaktige 2019-06-17, star att ndmnden i

samband med arsredovisningens upprattande ska

rapportera resultatet fran uppfdljningen av den
interna kontrollen inom ndmnden till styrelsen.

Namnden godkanner uppfdljning av internkontroll
2021 vid sammantrade 2022-03-03 §23. Beslutet
expedieras vidare till styrelsen.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor

Revisionsfraga

1. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet?

4. Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

5. Ar mélen uppféljningsbara (métbara)?

6. Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till
namnden?

7. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

8. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

10. Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

11. Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Sammanstallning revisionsfragor

Revisionsfraga KS

12. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

13. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

14. Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

15. Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

16. Ar planen heltickande, dvs. omfattar den fdrekommande risker
av olika slag?

17. Har namnden upprattat direktiv for rapportering till nAmnden?

18. Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

19. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

20. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran [Amnad
rapportering?

21. Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?
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2022-03-23

Fredrik Carlsson, Uppdragsledare Petra Ribba, Projektledare

pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Lilla Edets kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-12-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.




TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-12 SON 2022/174
KOMMUN

Tertialrapport 1 2022 Socialnamnden
Dnr SON 2022/174

Sammanfattning
Socialndmnden redovisar for tertial 1 2022 ett underskott pa 1,1 mnkr, vilket motsvarar
en budgetavvikelse pa cirka 1%.

Kopt vard for barn och unga 6verskrider periodbudgeten med 3,15 mnkr och Individ-
och familjeomsorgen (IFO) gor dérfor ett totalt underskott for perioden med 3 mnkr.
Ovriga verksamheter (6vergripande, dldreomsorg och funktionsstdd) redovisar
overskott tertial 1.

Prognosen for hela édret for socialndmndens verksamheter ar ett overskridande med
13,2 mnkr.

Det prognostiserade dverskridandet beror till storsta del pa 6kade placeringskostnader
for barn och ungdomar. Prognosen ér att kostnaderna for kopta platser barn och unga
2022 kommer att vara 12,3 mnkr dyrare d4n 2021 och 10,4 mnkr hogre dn budgeterat.
Andra orsaker till det prognostiserade dverskridandet &r nya beslut om bostad med
sarskild service enligt LSS dér externa platser maste kopas da det ar fullt 1
gruppbostéder i egen regi och volymokning inom personlig assistans.

Kostnaden for forsorjningsstod har minskat jamfort med samma period forra aret och
dven antalet hushall som fatt forsorjningsstod har minskat.

I borjan av aret koptes en genomlysning av hemtjdnsten in med fokus pa
resurseffektivitet da kostnaderna for hemtjénsten 6kat och en djupare analys av detta
behovdes. Utifran resultatet av den har ett arbete borjat for att minska kostnaderna.

De verksamheter som varit stingda under coronapandemin, till exempel 6ppna
forskolan och traffpunktverksamheterna, har nu gladjande nog kunnat 6ppna igen.

Kommunfullméktige har for verksamhetséret 2022 sju uppdrag som socialndmnden
ansvarar for eller ska bidra till. I tertial 1 dr arbetet pabdrjat 1 samtliga sju uppdrag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-05-12
Tertialrapport 1 2022 Socialnimnden
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Ekonomiska konsekvenser

Overskridandet tertial 1 och det prognostiserade resultatet beror huvudsakligen pa
kostnader som inte gar att prognostisera. Forvaltningen har arbetat enligt framtagna
strategier men barn har d&nda behovt placeras pa hem for vard eller boende vilket ar

mycket kostnadsdrivande. De dtgdrder som ar mojliga att vidta har redan vidtagits eller

sé finns en plan for dem dé vissa fordndringar tar tid att genomfora.

Efter flera ar med besparingar har verksamheterna effektiviserats sa att det inte ldngre
gér att skdra ner mer. For att fa en budget i balans eller i alla fall minska 6verskridandet
behover darfor beslut fattas att ta bort ndgon verksamhet. De verksamheter som inte &r
lagstadgade &r bland annat delar av arbetsmarknadsenheten, traffpunktsverksamheterna
for dldre, Oppna forskolan, aktivitetscentrum och vissa delar av integrationsarbetet. Ett
alternativ dr ocksa att nimnden fattar beslut om att minska antalet platser inom sérskilt
boende. Detta har tidigare varit en frdga di det i genomlysningar konstaterats att Lilla
Edets kommuns nettokostnadsavvikelse troligen beror pd att antalet platser inom sérskilt

boende dr for manga.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner tertialrapport 1 2022.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till

Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO och FH
Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
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Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 1 2022
KOMMUN

Tertialrapport 1 2022
Socialnamnden

Datum: 2022-05-24

Dnr: SON 2022/174

94



Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 1 2022
KOMMUN

Sammanfattning

Socialndmnden redovisar for tertial 1 2022 ett underskott pa 1,1 mnkr, vilket motsvarar en
budgetavvikelse pa cirka 1%.

Képt vard for barn och unga o6verskrider periodbudgeten med 3,15 mnkr och Individ- och
familjeomsorgen (IFO) gér darfor ett totalt underskott for perioden med 3 mnkr. Ovriga verksamheter
(6vergripande, daldreomsorg och funktionsstod) redovisar éverskott tertial 1.

Prognosen for hela aret for socialnamndens verksamheter ar ett 6verskridande med 13,2 mnkr.

Det prognostiserade 6verskridandet beror till storsta del pa 6kade placeringskostnader for barn och
ungdomar. Prognosen ar att kostnaderna for kdpta platser barn och unga 2022 kommer att vara 12,3
mnkr dyrare dn 2021 och 10,4 mnkr hogre an budgeterat. Andra orsaker till det prognostiserade
overskridandet ar nya beslut om bostad med sarskild service enligt LSS dar externa platser maste kdpas
da det ar fullt i gruppbostader i egen regi och volymaokning inom personlig assistans.

Kostnaden for forsorjningsstdd har minskat jamfort med samma period forra aret och dven antalet
hushall som fatt forsorjningsstdd har minskat.

| borjan av aret koptes en genomlysning av hemtjansten in med fokus pa resurseffektivitet da
kostnaderna for hemtjansten 6kat och en djupare analys av detta behdvdes. Utifran resultatet av den
har ett arbete borjat fér att minska kostnaderna.

De verksamheter som varit stingda under Coronapandemin, till exempel 6ppna férskolan och
traffpunktverksamheterna, har nu gladjande nog kunnat 6ppna igen.

Kommunfullmaktige har fér verksamhetsaret 2022 sju uppdrag som socialndmnden ansvarar for eller
ska bidra till. | tertial 1 ar arbetet paborjat i samtliga sju uppdrag.
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Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 1 2022
KOMMUN

Innehallsforteckning

Namndens grunduppdrag och verksamhet .............ccooriiiiiieiiiiciiiiinirrrceerrrerreeesseesseeennes 5
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Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 1 2022
KOMMUN

Tertialuppfoljning 1 2021

Lilla Edets kommun tillampar en styrmodell som baserar sig pa tillitsbaserad styrning.
Tillitsbaserad styrning (enligt Tillitsdelegationen) ar:

e Styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och brukarens behov,

e dar varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv,

e Bygga tillitsfulla relationer samt sdkerstdlla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa
brukaren.

Utifran Lilla Edets modell fér verksamhetsstyrning sa ska uppfoljning ske av foljande delar:

1. Ekonomiska ramar/detaljbudget, Ekonomistyrning.

2. Prioriterade malomraden foér utvecklingsarbetet med tillhérande strategier och atgarder,
Madlstyrning.

3. Verksamhetens kvalitet utifran grunduppdraget genom kritiska kvalitetsfaktorer med
tillhérande kvalitetsindikatorer Kvalitetsstyrning.

Uppdrag
Vision
Varderingar

Organisation
Processer
Ledningsstruktur

Vision och forhallningssatt
Verksamhetens grunduppdrag

Resurs:fordelnl.ngsmodell ‘. Inrlktnlggar, . Kritiska kvalitetsfaktorer
-investeringar Prioriterade mal, strategier . .
. . .. G och kvalitetsindikatorer
-ekonomistyrningsprincip. och uppdrag/atgéarder
1. Ekonomiska ramar 2. Prioriterade fragor 3. Kvalitetssékring av
i utvecklingsarbetet grunduppdraget
"Ekonomistyrning”
"Malstyrning” "Kvalitetsstyrning”
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Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 1 2022
KOMMUN

1. Namndens grunduppdrag och verksamhet

1.1 Namndens grunduppdrag
Socialnamndens uppdrag ar att hjadlpa invanare som av olika skal behover stod eller hjalp i sin vardag.
Social och ekonomisk trygghet, jamlika villkor och mdjlighet att delta aktivt i samhallslivet ska framjas.

Socialtjansten ska pa ett rattssakert, respektfullt och kompetent satt ge medborgarna i Lilla Edets
kommun ratt sociala insatser i ratt tid. Socialndmndens verksamheter ska bedrivas med god kvalitet
och framja att barn och unga vaxer upp under jamlika och trygga forhallanden. Med god kvalitet menas
att arbetet bedrivs med hog tillgdnglighet, respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestammanderatt. Arbetet ska bedrivas enligt gallande lagstiftning, vetenskap och beprévad
erfarenhet och av medarbetare med adekvat utbildning sa att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att nd uppsatta mal for verksamheten. Verksamhetens insatser sker pa individ, grupp och strukturell
niva. Nara samarbete sker med andra aktérer inom omradet.

Socialndmnden erbjuder vard, service, omsorg, omvardnad och rehabilitering till dldre, sjuka och
personer med funktionsnedsattning sa att alla invanare ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv
som mojligt. Insatser ges efter sarskild bistandsbedémning.

| socialndmndens ansvar ingar ocksa missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistand, social barn-
och ungdomsvard, insatser till personer med psykiska funktionshinder samt vald i nara relationer.
Socialndmnden ansvarar dven for bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst och riksfardtjanst, tillstand och
tillsyn enligt alkohollag och tobakslag, arbetsmarknadsfragor samt mottagande av flyktingar.

1.2 Namndens verksamheter
Vard och omsorg
e tre sirskilda boenden for dldre (SABO) med sammanlagt 122 permanenta platser och 11
korttidsplatser.
e tre hemtjanstdistrikt som senaste aret gett insatser i hemmet till drygt 400 brukare
e kommunal hélso- och sjukvarden (hemsjukvard och rehab) med ungefar 250 patienter inskrivna
e tva traffpunktslokaler
e demensteam
e dagverksamhet for dementa
e anhorigstod

Funktionsstod
e tre gruppbostader med sex lagenheter i varje
e ett serviceboende med 14 ldgenheter
e personlig assistans
e tre daglig verksamhet som sysselsatter ca 45 personer
e korttidstillsyn, korttidsvistelse och avl6sarservice, eller
e som kontaktpersoner

Individ- och familjeomsorg (IFO)
e barn och unga, familjeratt, familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner
e mottag som hanterar inkomna anmalningar och ansékningar
e vuxna som har beroende- eller missbruksproblem, som blivit utsatta/ utsatter for vald i nra
relationer och eller har psykiska funktionshinder
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e ekonomiskt bistand

e Oppenvard, t.ex. behandlingsinsatser, rad- och stodsamtal och féraldrautbildning

e dodsbofragor

e ungdomsmottagning i samarbete med regionen

e bistandshandlaggning SolL och LSS

e fardtjanst och riksfardtjanst

e insatser inom och arbetsmarknadsomradet for vuxna medborgare som befinner sig utanfor
arbetsmarknaden, sa att de blir anstéllningsbara och kommer i egen forsérjning.

e bostadssociala fragor

Ovrigt:
e Integrationsteam som ansvarar for bosattning, samhallsorientering och etableringsinsatser for
de flyktingar kommunen enligt anvisningstal tagit emot
e Bemanning och administration for vard och omsorg och funktionshinder
e socialt ansvarig samordnare (SAS) som ocksa arbetar som alkohol och tobakshandlaggare
e medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
e verksamhetsutvecklare IT och e-hdlsa
e verksamhetsutvecklare VoO och FH

Familjeradgivning képs av Trollhattans kommun och socialjour av Goteborgs stad. Avtal om budget och
skuldradgivning har skrivits med Stenungsunds kommun och avtal om barnahus, kvinnojour och
personligt ombud med Trollhdttans stad.

1.3 Utvecklingsarbete
| borjan av aret koptes en genomlysning av hemtjansten in med fokus pa resurseffektivitet da
kostnaderna for hemtjansten 6kat och en djupare analys behovdes. Utifran resultatet av den har en
atgardsplan tagits fram.

| februari hélls den efterldngtad invigning av Oppna férskolan i nya lokaler pd Jarnvigsgatan. Oppna
forskolan ar en av verksamheterna som varit stdngd under pandemin och har varit saknad av bade
besokare och personal. Sedan invigningen har det varit valbesokt samtliga dagar.

Avtal har tecknats med regionen for att starta upp en Mini-Maria i Lilla Edet. Mini-Maria vander sig till
ungdomar och unga vuxna upp till 21 ar som har fragor eller bekymmer kopplade till alkohol eller
droger samt deras foraldrar och anhdriga. Pa grund av regionens svarighet att rekrytera sjukskoterska
har 6ppnandet skjutits fram till hosten.

Som ett steg i att 6ka kvalitén och minska antalet avvikelser arbetar vard och omsorg och funktionsstéd
med det arbetssatt som togs fram i slutet av 2021. Under 2022 &r fokus pa att minska antalet avvikelser
géllande fall och lakemedel.

Det nya systemet Eletive ar en modern plattform for att mata medarbetareengagemang, drivkrafter
och vialmaende. Med denna som grund kommer det pa bade verksamhet- och enhetsniva att arbetas
med medarbetare for att skapa en god arbetsmiljo och minska sjukskrivningstalen.

Verksamheterna arbetar med att skapa verktyg for brukarmedverkan/brukarundersékningar. Hittills
ar svarsfrekvensen dock mycket lag pa de enkater som tagits fram. Besokare pa integrationscentrum
kan efter besoket scanna en gr-kod och sedan svara pa nagra korta fragor men aven dar ar
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svarsfrekvensen lag. Mojligheter fér annan brukarmedverkan ses 6ver och hur svarsfrekvensen kan
Okas.

Kopt vard och boende for IFO-FH &r en stor utgiftspost. En del drivs i egen regi men en stor del képs in
fran externa leverantorer. Risk finns for oseridsa leverantorer och oskaligt hoga dygnskostnader.
Kommunerna har ansvar for att sikra att den person som behdver insatsen erbjuds stod med hog
kvalitet och till ett rimligt pris. | en férstudie, som genomfordes pa uppdrag av Géteborgsregionens
(GR) styrgrupp for social valfard och socialchefsnatverk, om gemensamt utforarregister for kopt vard
och boende inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionsstdd (IFO/FH) konstaterades stora
samordningsvinster och utvecklingsmojligheter fér kommunerna inom Goéteborgsregionen. For ett
leverantorsregister krdvs ett it-stod. Den tekniska forstudien ar nu genomfoérd och en slutsats ar att
samverkan med Skanes kommuner ar mojlig. Lilla Edets kommun har hittills stallt sig positiva till detta
da det &r svart for en liten kommun att pa egen hand fa till en sdker kontroll och bra avtal. Detta
kommer dock att innebéra en kostnad pa 125 — 137 tkr forsta aret och darefter nagot mindre per ar.

Integrationscentrum pa Ekarasen invigdes i slutet av mars och de ny lokalerna har gett majlighet till
fler aktiviteter och har genererat fler besokare. | slutet av perioden 6ppnades dven en motesplats for
flyktingar fran Ukraina en gang per vecka tillsammans med Svenska kyrkan.

Under tertial 1 har dialog forts med tva pensionarsféreningar i kommunen om eventuella
Overenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Aldreomsorg och funktionsstod

Aldreomsorgen och funktionshinderverksamheten har under perioden fortsatt arbeta fér en mer
effektiv bemanning och schemaldggning dar brukarnas behov styr bemanningen.

Under perioden har central schemalaggning provats pa nagra enheter, bade att ta fram grundschema
samt schemalagt tid for resurspass vilket innebar att medarbetaren finns tillganglig for att arbete for
nagon som ar franvarande. Ett lokalt avtal gallande resurspass har under perioden tecknats med
kommunal. Aven genomgang av bemanningshandboken tillsammans med kommunal har pagétt under
hela perioden och bemanningshandboken ar nu fardigstalld.

Under perioden har arbetet fortsatt med IBIC (Individens Behov | Centrum). Utbildning for all personal
inom daglig verksamhet och en enhet inom sarskilt boende har genomférts. Dessa verksamheter utgor
piloter for att se vad som fungerar och vad som skulle kunna behéva justeras infor att ovriga
verksamheter gar 6ver och arbeta utifran IBIC.

Inom ramen for statens “dldreomsorgslyft” ar det 12 medarbetare som validerar sig till
underskoterska.

Bemanningsenheten har startat med digital referenstagning, vilket kommer att paga under aret och
sedan utvarderas.

Ett projekt runt anvdndande av VR-glasdgon pagar pa Lindkullen. Faller det val ut ska det spridas till
andra boenden.

Inom ramen for Goteborgsregionens projekt All Age Hub pagar en sa kallad testbdadd inom daglig
verksamhet LSS med anvandande av ett digitalt hjdlpmedel, "boet”. Syftet ar att starka individerna till
att bli mer sjalvstandiga och kunna folja sin planering under dagen.
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Da sjukfranvaron ar hog bade vad det géller korttid- och langtidsfranvaro startades under varen 2022
arbetet med rehabiliteringsfragor, sjukfranvaro och frisknarvaro tillsammans med personal-
avdelningen. | samband med detta arbetas dven med enhetschefens arbetsmiljo i syfte att strukturera
upp arbetet pa ett mer langsiktigt och hallbart satt med utgangspunkt i en beprévad modell.

Fortsatt arbete med heltidsresan har inneburit att ett lokalt avtal har slutits med kommunal.
Bemanningshandboken har i dialogform gatts igenom tillsammans med kommunal och en tids- och
aktivitetsplan ar framtaget med utbildningstillfallen, workshops med mera.

Med statliga medel for att motverka ensamhet bland &ldre ska en aktivitetssamordnare anstallas
resten av aret for att tillsammans med traffpunktssamordnaren utveckla traffpunktsverksamheterna
och aktiviteter pa de sarskilda boendena.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Under perioden har enheten barn och familj haft flera langtidssjukskrivna medarbetare och
introduktion av nya medarbetare vilket gjort att fokus har legat pa att klara grunduppdraget. Detta
har medfort att flera utvecklingsfragor har fatt pausas.

Under de senaste aren har malet varit att de placeringar av barn och unga som gors i férsta hand ska
ske i familjehem. Enheten har med hjalp av statliga medel uttkat personalen pa enheten samt gjort
utbildningssatsningar. Under senare delen av 2021 samt under tertial 1 2022 har det dock varit svart
att hitta familjehem som matchar nagra barn och ungdomars omfattande behov, vilket medfért att
placeringar pa hem for vard eller boende (HVB) varit nédvandigt.

Under perioden har arbetet med att ta fram en lokal “Lilla Edet modell” f6r samverkan runt barn och
unga fortsatt. Malet ar att ett forslag till modell ska vara klar till hésten.

Inom bistand/LSS gick alla handlaggare forra aret 6ver till att géra utredningar enligt utrednings-
metoden IBIC (Individens Behov | Centrum) och under perioden har implementering pa utférarsidan
borjat, vilket pa sikt kommer att effektivisera och hdja kvalitén dven for handlaggarna.

Planeringen for en socialmedicinsk mottagning i kommunen i samverkan med 6ppenpsykiatriska
mottagningen i Trollhdttan och vardcentralerna ar pausad men en arbetsgrupp har under perioden
tillsatts med representanter fran 6ppenpsykiatrin, vardcentraler, ndrhalsan och kommunen for att
bland annat se 6ver samverkansrutiner med malet att medborgarna ska fa ratt insatser av ratt
instans.

Kommunen antog under 2021 visionen "En kommun fri fran vald”, en langsiktig satsning med
valdsforebyggande arbete i fokus. IFO deltar aktivt i detta arbete genom att vara med i och driva flera
samverkansgrupper som arbetar med vadspreventivt arbete och for att framja psykisk halsa hos barn
och ungdomar.
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2. Beslutade och foreslagna atgarder for att komma i ekonomisk balans
| borjan av aret koptes en genomlysning av hemtjansten in med fokus pa resurseffektivitet da
kostnaderna for hemtjansten 6kat och en djupare analys av detta beh6vdes. Utifran resultatet av den
har ett arbete borjat for att minska kostnaderna.

Inom sarskilt boende SABO arbetar man med att ”dveranstilla” medarbetare och skapa sa kallade
resurspass for att kunna tack upp franvaro. Syftet ar att minska antalet timanstéllda, minska kostnader
for évertid och fyllnadstid och hoja kvalitén i verksamheten. Infér 2022 togs SABO:s budget fram i
timmar. Daremot ar en uppféljningsmodell dnnu inte klar som gor att det gar att folja kostnaderna i
relation till timmar.

En stor kostnad for kommunen ar de externa platser som finns inom bostad med sarskild service enligt
LSS. Det finns en plan fér ny gruppbostad pa Ekarasen. Denna kan dock sta klar tidigast vid arsskiftet
2023/2024. Det behover dven utredas om ytterligare ett boende behovs inom en tre till femarsperiod
utifran den senaste volymoékningen.

Sjukfranvaron &ar och har varit hog inom aldreomsorgen och funktionsstod. Med stod av
personalavdelningen har workshopar och en heldagsutbildning for enhetscheferna genomférts under
perioden. | samband med detta har ocksa arbetsmiljon och arbetsbelastningen for enhetscheferna
diskuterats och en modell att arbeta utifran for att strukturera upp sitt arbete och att man arbetar
med “ratt saker” har borjat implementeras.

Individ- och familjeomsorgens prognostiserade overskridande beror pa 100% fler placeringsdygn an
motsvarande period forra aret, och dyrare placeringar pa hem for vard eller boende foér barn och
unga. Tva omraden prioriteras for att komma till ratta med Overskridandet. Ur medarbetarperspektiv
behover sjukfranvaron minska. Vid hog franvaro paverkas arbetsprocesserna och det blir sténdiga
uppehall i processen som paverkar bade medarbetare och klienter negativt. Kollegor far ga in och
tacka upp for varandra vilket dven paverkar deras eget planerade arbete. Arbetsbelastningen pa
flera grupper har darfor 6kat jamfort med samma period 2021 och flera medarbetare har under
perioden visat pa en ohdlsosam stress. Verksamheten har ocksa paverkats av flera uppsagningar
under perioden samtidigt som det varit svart att rekrytera ny personal. En oro finns att det framover
kommer vara svart att rekrytera personal till myndighetsutévningen.

Den andra delen ar en fortsatt satsning pa 6ppenvarden. En 6ppenvard med hog kapacitet kan
hantera mycket av behandling och stod pa hemmaplan. Det kraver att det finns behandlare med ratt
kompetens och erfarenhet. Flera utbildningar har genomforts under senare delen av 2021 samt
under tertial 1 2022. Bland annat har utbildningar genomforts i “Trappan” - krissamtal med barn som
bevittnat vald, Familjeterapi steg 1 samt ABC (Alla Barn i Centrum) - féraldrautbildning fér tonaringar.

Efter flera ar med besparingar har verksamheterna effektiviserats sa att det inte langre gar att skara
ner mer. For att fa en budget i balans eller i alla fall minska 6verskridandet behoéver darfér beslut
fattas att ta bort nagon verksamhet. De verksamheter som inte ar lagstadgade &r bland annat delar
av arbetsmarknadsenheten, traffpunktsverksamheterna for dldre, 6ppna forskolan, aktivitetscentrum
och vissa delar av integrationsarbetet. Ett alternativ ar ocksa att namnden fattar beslut om att
minska antalet platser inom sarskilt boende. Detta har tidigare varit en fraga da det i genomlysningar
konstaterats att Lilla Edets kommuns nettokostnadsavvikelse troligen beror pa att antalet platser
inom sérskilt boende &r fér manga.
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3. Sammanfattning per verksamhetsomrade

3.1 Overgripande

Integrationssamordnare har under perioden ansvarat for att iordningsstilla boendeplatser for
flyktingar fran Ukraina. | borjan av mars uppmanades alla kommuner i Sverige att hjalpa till med
evakueringsplatser for flyktingar fran Ukraina. Pa kort tid iordningstélldes 33 platser pa Varvet och
ytterligare platser i lagenheter i kommunen. Kommunen har dnnu inte tagit emot nagra flyktingar fran
Ukraina men har nu en beredskap for mottagande. Dock inte i nivd med det forslag till fordelning som
senast presenterades. Enligt det ska Lilla Edets kommun ta emot 96 flyktingar fran Ukraina. Det finns
forslag om andring i lagen om mottagande av asylsékande m.fl. for att astadkomma en jamnare
fordelning 6ver landet av boendeplatser for skyddsbehdvande som kommer till Sverige med stéd av
EU:s massflyktsdirektiv och dndringen foreslas trada i kraft den 1 juli 2022.

3.2 Vard och Omsorg & Funktionshinder
HSL insatser och delegerade HSL-uppdrag har okat med drygt 40% jamfort med samma period
foregaende ar. Patienter som ar inskrivna i den kommunala halso- och sjukvarden har 6kat ndgot men
inte i den takt som behovet av insatser O0kat. Slutsatsen man skulle kunna goéra av detta ar att
patienterna har ett storre vardbehov nu an tidigare.

Under hela perioden har det varit svart att rekrytera underskoterskor och sjukskoterskor.

Under arets forsta tva manader var sjukfranvaro mycket stor dven bland vikarier. Smittspridningen
bland brukare var samtidigt den hégsta under pandemin. Detta resulterade i barridrvard och extra
personalkostnader och dyra I6sningar med fyllnadstid och 6vertid.

Rekryteringen infér sommaren har arbetats intensivt med under stor del av perioden. Det ar bara
halften sd manga som sokt till semestervikariat i ar jamfort med forra aret och flera vikarier fattas
fortfarande. Ett Bonussystem for vikarie ar framtaget som bygger pa att man far extra ersattning om
man arbetar pa en schemarad ett visst antal veckor. Avtal for tills vidare anstéllda om att flytta sin
semester utanfér semesterperioden ar ocksa framtaget.

Ny schemalédggning pa Lindkullen, Soldang och Pilgarden har fortsatt under tertial 1 och mojliggor
resurspass som anvands vid franvaro.

Traffpunktsverksamheterna hade i bérjan av aret anpassade aktiviteter pa grund av Coronapandemin
men i slutet av tertial 1 startades aktiviteterna igang igen.

| borjan av aret var hemsjukvarden fortsatt hogt belastad i samband Coronapandemin och brukare
inom hemsjukvarden vaccinerades under tertial 1 med dos 4.

Arbetet med att slutféra bemanningshandboken och arbeta med att forbereda organisationen for att
mojliggora heltid for alla har varit intensivt.

Under perioden har daglig verksamhet fortsatt i anpassad form som en forsiktighetsatgard for att
minska spridningen av Covid-19.
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3.3 Individ- och familjeomsorg inklusive arbetsmarknadsenheten
Bistand och LSS befinner sig i en utvecklingsfas framst i samverkan med utférarverksamheterna.
Implementeringen av individens behov i centrum, IBIC, som &r ett arbetssatt for socialtjansten att
identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat ar klart pa enheten men nu
aterstar utbildning och inférandet hos utférarna for att det ska ga att anvanda full ut. En del i det
arbetet ar att dokumentera pa ett strukturerat satt.

IFO har under perioden haft hoga sjukfranvaro samt att tre av fyra enhetschefer har slutat sina tjanster
och tre av fem 1:e socialsekreterare har sagt upp sig samt nagra handlaggare. Detta har haft stor
paverkan pa verksamheten och arbetsbelastning har 6kat pa den personal som ar kvar. Mycket av
utvecklingsarbetet har fatt pausats for att grunduppdraget ska kunna utféras.

Kostnaden for forsérjningsstod har minskat med 323 tkr jamfort med samma period féregaende ar och
uppgick tertial 2022 till 3 955 tkr. Under tertialet fick 165 hushall forsorjningsstéd, dven det en
minskning jamfort med samma period forra aret.

Nar det galler barn och unga i behov av vard utanfér hemmet har det 6kat jamfért med féregaende ar.
Antalet placeringsdygn tertial 1 2022 ar 100% fler an samma period forra aret, vilket gor att budgeten
for placeringar av barn Overskridits. Enheten barn och familj har under perioden haft flera
langtidssjukskrivna samt nagra vakanta tjanster vilket paverkat bade arbetsmiljon fér medarbetarna
samt arbetet med placeringar och familjehem negativt. Aven sjukfrdnvaro och vakanser inom
Oppenvarden kan ha haft en negativ inverkan géllande placeringar nar det inte alltid finns utrymme att
satta in omfattande stod i familjer med stora behov.

Vuxna personer med beroendeproblem har under tertial 1 kunnat fa hjalp inom 6ppenvarden men
bedémningen &r att nagra personer nu har stérre behov an vad som klaras i 6ppna former, varfor
placering pa hem for vard eller boende troligen kommer att krévas.

En effekt av att farre personer ar i behov av forsorjningsstod ar att farre har behov av praktikplats inom
AME. Flera av de som har behovet star nu mycket langt fran arbetsmarknaden. Detta medfor att AME:s
verksamheter till exempel caféservice och tjansten tradgardsskotsel for kommunens pensionérer till
viss del hartvingats skara ner eller pausas sa det inte funnits personal till tjansterna. Pa sikt kan detta
fa konsekvenser for fler an IFO eftersom caféservice tar emot bestéllningar for alla kommunens
verksamheter. Under perioden har fler personer dn samma period forra aret gatt vidare fran praktik
pa AME till arbete eller studier.
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4. Uppfoljning av sammanvagd kvalitet i namndens grunduppdrag
En kritisk kvalitetsfaktor ar av sarskild betydelse for verksamhetens kvalitet och service. Den kritiska
kvalitetsfaktorn utgar fran verksamhetens grundlaggande uppdrag. Kvalitetsfaktorerna ar indelade i
fyra perspektiv; malgrupps-, verksamhets-, medarbetar- och ekonomiperspektiv.

De kritiska kvalitetsfaktorerna definieras av respektive verksamhet och f6ljs upp genom
kvalitetsindikatorer. En indikator ar ett matvarde som visar om verksamheten ar pa ratt vag eller inte.
Nedan féljer en sammanfattande bedémning av kvaliteten i respektive perspektiv, bedémningen ar
gjord utifran utfall av kvalitetsindikatorer inom respektive verksamhet.

Forklaring av fargskala pa bedémd maluppfylinad:

Underkénd Varning Godkand

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse
—minskar men &r pa en
godkand niva
-6kar men uppnar inte
riktigt godkand niva

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en underkand niva
utifran krav och/eller

mal.

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en godkand niva
utifran krav och/eller
mal.

Malgruppsperspektivet Verksamhetsperspektivet

Sdkert - varden och omsorgen ska vara sédker och Tydlig samverkan internt och externt
skador ska forebyggas. Rattssaker myndighetsutovning
Individanpassat - insatser ska ges med respekt for

individens behov, forvantningar och integritet och

individen ska ges majlighet att vara delaktig.

Medarbetarperspektivet Ekonomiperspektivet

God arbetsmiljé Kostnadseffektivt - tillgdangliga resurser ska anvandas
Tjanster tillsatta av medarbetare med ratt pa basta satt for att na uppsatta mal.
utbildning och erfarenhet

For att kunna mata, beddma och sammanfatta kvalitét och effektivitet i alla namndens verksamheter
behdvs andra kritiska kvalitetsindikatorer an de som finns idag. De som nu finns har visat sig antingen
inte vara matbara eller att resultatet redovisas per helar. Analys och slutsatser redovisas tidigast i
samband med tertial 2.
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4.1 Malgruppsperspektivet
Kvalitet och effektivitet utifrdn malgruppernas perspektiv (de vi ar till for).

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Sakert Den vard som ges ska vara trygg och Antal avvikelser (LexSarah, annan
saker avvikelse och vardskador/Lex Maria)

Individanpassat Respekt for individens behov, Systematisk uppfoljning av effekter
forvantningar och integritet av insatser genom brukarenkéater

Frigdra egna resurser

Sammanfattande bedémning av perspektivet som
helhet fér ndmnden B

Analys

Antal avvikelser SoL har minskat fran jamfort med tertial 1 forra aret. Antal anmaélda vardskador har
daremot har 6kat betydligt. Detta tros ha flera forklaringar, bland annat att antalet delegerade halso-
och sjukvardsuppgifter inom hemtjansten har 6kat . En annan forklaring ar att digital medicinsignering
infordes under sommaren 2021 vilket gor att lakemedelavvikelser nu alltid uppmarksammas.
Ytterligare en forklaring ar en mycket stor sjukfranvaro under arets forsta manader pa grund av en ny
vag av Corona, den vag som slagit kraftigast mot brukare och personali Lilla Edet under hela pandemin.
Saledes behover vi arbeta med hur vi uppratthaller patientsakerhet dven i hdndelse av kris. Systemet
som medarbetarna rapportera in avvikelserna i har tydliggjorts och efter det sa har felrapporterade”
avvikelser minskat. Arbetet med att minska fall- och ldkemedelsavvikelser har paborjats genom att ta
fram atgarder och ett mal ar satt att minska antalet avvikelser pa grund av fall med 15% och pa grund
av lakemedel med 30%.

Delaktiga i hemsjukvarden méts utifran att man registrerar KVA-kod for hur manga patienter som varit
delaktiga i planeringen av vard- och behandlingsatgarder. Enligt denna matning har antalet 6kat
jamfort med samma period forra aret.

For att veta vad brukaren vill och hur hen upplever den insats hen far kravs i vissa fall bade inom
dldreomsorgen och funktionsstod att personal har formagan att tolka vad brukaren énskar och hur
hen vill ha insatserna utférda. Detta behover utvecklas ytterligare genom att fortsatta
kompetenshojande insatser fér medarbetare sa att de kan stodja brukare i sin kommunikation och
delaktighet.

Verksamheterna har arbetat med att skapa verktyg for brukarmedverkan, brukarenkater for att fa reda
pa vad sékande/brukare tycker. Hittills har svarsfrekvensen dock varit mycket 13g. Ett sétt att forsoka
fa fler att svara ar att bestkare kan scanna en qr-kod och sedan fa upp ett enkelt svarsformular.
Ytterligare nya satt att genomfora dessa behéver dock tas fram och omvarldsbevakning av hur andra
kommuner gor ar planerat.
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4.2 Verksamhetsperspektivet
Samverkan - Kvalitet och effektivitet i verksamheten och processerna.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Tydlig samverkan internt och Alltid samarbeta med berorda Andel samverkansrutiner som finns
externt professioner utifran den enskildes enligt 6ppna jamforelser.
behov och 6nskemal. Antal SIP-avvikelser och avvikelser i
SAMSA
Réattssaker Handlaggningen sker enligt de lagar | Domar fran forvaltningsdomstol
myndighetsutévning och foreskrifter som finns Utredningstid barn och unga

Uppdaterat KLS som anvands

Sammanfattande bedémning av perspektivet som
helhet fér namnden B

Analys
Resultatet fran 6ppna jamforelser har dnnu inte presenterats.

Antal teamtraffar har nastan tredubblats jamfort mot foregaende ars period. Teamtraffar innebar att
man traffas i tvarprofessionella team och gar igenom de sjukvardsinsatser personen har. Syftet ar att
kvalitetssdakra HSL-insatser och arbeta mer forebyggande och det finns anledning att folja detta arbete
genom att hitta verktyg som kan mata effekterna.

Under perioden har arbetet med att ta fram en lokal “Lilla Edet modell” fér samverkan med tidiga
insatser for barn och unga fortsatt. Malet ar att ett forslag till modell ska vara klar till hosten.

Det saknas bra metoder for att fa fram antalet genomférda SIP.

Av de beslut som 6verklagats till forvaltningsratten och som avgjorts under perioden har ndmnden fatt
ratt i samtliga.

Under perioden har arbetsbelastningen pa gruppen barn och familj varit stor. Det har varit ett fortsatt
hogt inflode av arenden, vakanta tjanster och flera medarbetare sjukskrivna. Av de 108 utredningar
géallande barn som avslutades under tertial 1 2022 6verskred 14 den lagstadgade utredningstiden pa
fyra manader vilket innebar att grunduppdraget inte helt fullgjorts. Med hanvisning till detta kommer
utvecklingsmal att prioriteras ner till forman for att uppfylla grunduppdraget. Under perioden gjordes
377 aktualiseringar gallande barn, varav 6 Overskred den lagstadgade tiden pa 14 dagar.
Skyddsbedémningar gjordes dock i tid i samtliga aktualiseringar.

Kvalitetsledningssystemet har fortsatt uppdateras och utvecklas och farre rutiner ar nu i behov av
revidering.
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4.3 Medarbetarperspektivet
Arbetsmiljé och kompetens - Kvalitet och effektivitet med avseende pa kompetens, medarbetarskap,
ledarskap och arbetsmiljo.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

God arbetsmiljo For att rekrytera och behalla Tilloud och arbetsskador
medarbetare kravs en god Sjukfranvaro
arbetsmiljo Andel langtidsfriska

Personalomsattning
Tjanster tillsatta av medarbetare Uppfoljning och analys varje ar = Andelen medarbetare inom vard och
med ratt utbildning och utifran vilka behov som de omsorg och funktionshinder som har
erfarenhet klienter vi har efterfragar. relevant utbildning for tjansten
Andelen medarbetare inom IFO med
relevant utbildning och minst 2 ars
erfarenhet

Sammanfattande bedémning av perspektivet som
helhet fér ndmnden n

Analys

Sjukfranvaron har varit hogre under perioden dan samma period forra aret. Sarskilt hog var den arets
forsta tvd manader vid en ny vag av Corona. Detta ledde till en 6kad arbetsbelastning for alla
medarbetare med Overtid, manga vikarier och ibland arbetat med lagre bemanning. Sjukfranvaron
inom adldreomsorgen och funktionsstdd var redan innan detta hoég och med stéd av
personalavdelningen har workshopar och en heldagsutbildning for enhetscheferna genomférts under
perioden. | samband med detta har ocksa arbetsmiljon och arbetsbelastningen for enhetscheferna
diskuterats och en modell att arbeta utifran for att strukturera upp sitt arbete och att man arbetar
med “ratt saker” har borjat implementeras.

Inom IFO har tre av fyra enhetschefer och tre av fem 1:e socialsekreterare sagt upp sig under perioden
samt nagra socialsekreterare. Det finns dock inget som talar for att det skulle vara nagot sarskild
omstandighet inom IFO eller kommunen som foranlett detta. Det har dock fatt stor paverkan pa
verksamheten och arbetsbelastning har oOkat pa den personal som ar kvar. Mycket av
utvecklingsarbetet har fatt pausats for att grunduppdraget ska kunna utforas. Det har varit svart att
rekrytera ny personal med adekvat utbildning och erfarenhet. Tendensen ar att det ar farre som soker
sig till myndighetsutévning medan det ar fler med erfarenhet och kompetens som soker till
Ooppenvarden. Konsekvensen blir inledningsvis 6kade kostnader och 6kad arbetstyngd for den personal
som finns kvar. Nyutexaminerade medarbetare kradver langre inskolning och fler metodstédtimmar.
Nya medarbetare ar rekryterade till alla tjanster men alla har annu inte borjat.

Det arbetas kontinuerligt med arbetsmiljon och medarbetarinflytande utifrdn den struktur som finns,
pa APT, genom policy och rutiner samt att risk- och konsekvensanalyser gors vid behov. Det finns ett
bra samarbete mellan fackférbunden och arbetsgivaren bade pa enhetsniva och sektorsniva. Inom
funktionshinder har ett arbetssatt tagits fram dar enhetscheferna kontinuerligt staller fragan till
medarbetarna om hur de upplever arbetsmiljon och inflytandet. Det har dock pagatt under for kort tid
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for att annu dra nagra slutsatser av detta och pandemin har hindrat fran att ha méten som vanligt. Det
motena som hallits har under perioden delvis varit digitala vilket inneburit en del utmaningar.

En enhet inom daglig verksamhet har haft arbetsmiljoproblem pa grund av dalig luft i lokalerna. Detta
har lett till att verksamheten tillfalligt bedrivs i andra lokaler.

Da det nya verktyget Elevite kommer anvdndas i syfte om att oftare underséka medarbetares
arbetsmiljo finns det forutsattningar att under aret arbete med resultatet och de trender man kommer
att se i olika arbetsgrupper.

Inom IFO sker arbetsmiljoavstamningar kontinuerligt mellan medarbetare och ndarmsta chef. De flesta
arbetsgrupper har pagaende extern handledning. | de arbetstyngs méatningar som gors inom Barn och
unga samt vuxenenheten visar pa fortsatt hog niva.

4.4 Ekonomiperspektivet
Kvalitet och effektivitet utifran god ekonomisk hushallning.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Kostnadseffektiv verksamhet God ekonomisk hushallning Budgetavvikelse < 2%
Tillgangliga resurser ska Standardkostnadsavvikelsen Standardkostnadsavvikelsen
anvandas pa basta satt for att ska minska jamfort med
na uppsatta mal. foregaende ar
Sammanfattande bedémning av perspektivet som
helhet fér ndmnden B

Analys

Standardkostnadsavvikelsen méts helarsvis och redovisas i Kolada senast i juni (for 2021) och
kommenteras darfor forst i tertialrapport 2.

Socialndmnden redovisar for tertial 1 2022 ett underskott pa 1,1 mnkr, vilket motsvarar en
budgetavvikelse pa cirka 1%.

Képt vard for barn och unga Overskrider periodbudgeten med 3,15 mnkr och Individ- och
familjeomsorgen (IFO) gér darfor ett totalt underskott for perioden med 3 mnkr. Ovriga verksamheter
(6vergripande, dldreomsorg och funktionsstod) redovisar 6verskott tertial 1.

Prognosen for hela aret for socialnamndens verksamheter &r ett 6verskridande med 13,2 mnkr.

Det prognostiserade 6verskridandet beror till storsta del pa 6kade placeringskostnader for barn och
ungdomar. Prognosen ar att kostnaderna for kopta platser barn och unga 2022 kommer att vara 12,3
mnkr dyrare dn 2021 och 10,4 mnkr hogre dn budgeterat. Andra orsaker till det prognostiserade
Overskridandet ar nya beslut om bostad med sarskild service enligt LSS dar externa platser maste kdpas
da det ar fullt i gruppbostader i egen regi och volymokning inom personlig assistans.
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For att minska 6verskridandet arbetar Individ och familjeomsorgen aktivt for att barnen ska fa sina
behov tillgodosedda pa hemmaplan och att familjerna nar malen i vardplanerna. For detta kravs en
minskad arbetsbelastning och personal har darfor omférdelats sa att fler arbetar med pagaende
placeringar. Kompetens och modell for hur enheten ska kunna arbeta pa detta satt finns, for att i
mojligaste man undvika behov av nya placeringar utanfor hemmet utan att fér den skull dventyra barns
sakerhet och behov av skydd. Det behdvs ocksa en 6kning av resurserna inom oppenvarden for att
mota upp det 6kade behovet av insatser.

De atgdrder som ar mdijliga att vidta har redan vidtagits eller sa finns en plan féor dem da vissa
forandringar tar tid att genomfora.

Efter flera ar med besparingar har verksamheterna effektiviserats sa att det inte langre gar att skira
ner mer. For att fa en budget i balans eller i alla fall minska overskridandet behover darfér beslut fattas
att ta bort nagon verksamhet. De verksamheter som inte ar lagstadgade ar bland annat delar av
arbetsmarknadsenheten, traffpunktsverksamheterna for aldre, 6ppna forskolan, aktivitetscentrum
och vissa delar av integrationsarbetet. Ett alternativ ar ocksa att namnden fattar beslut om att minska
antalet platser inom sarskilt boende. Detta har tidigare varit en fraga da det i genomlysningar
konstaterats att Lilla Edets kommuns nettokostnadsavvikelse troligen beror pa att antalet platser inom
sarskilt boende &r fér manga.
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5. Uppfdljning av namndens prioriterade mal
Ndmnden har tva prioriterade mal:

e Kompetensforsorjning
e Forebyggande arbete

Prioriterat mdl nr 1 Kompetensforsorjning

Varfér dr detta mdl prioriterat? Vi behdver ratt och kompetent personal for att bedriva en effektiv
verksamhet med god kvalitet inom given ram.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Det ar konkurrens om medarbetare och det har varit svart att
rekrytera och behalla ratt medarbetare, framfor allt inom vard och
omsorg och funktionshinder.

Vilka konkreta resultat dr 6nskvdrda inom | Attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behalla ratt
mdlomradet? medarbetare:
Lagre eller samma personalomséattning som snittet i GR
Lagre eller samma sjukfranvaro som snittet i GR
Oka andelen heltidsarbetande inom vard och omsorg och
funktionsstod, malvarde 50%

Valda strategier fér méluppfyllelse Fortsatt arbete med heltidsresan, bemanning och schemaplanering
Kompetensutveckling
Arbetsmiljoforbattrande atgarder

Prioriterade Gtgérder fér médluppfyllelse Genomfdéra kompetensutveckling enligt planer
Arbetsmiljoarbete enligt arshjul
Samplanering inom funktionshinderverksamheten
Arbete med planerad franvaro och resurspass for att mojliggora
hogre sysselsattningsgrad och minska behovet av timanstallda
Delta i GR:s branschrad

Analys
Personalnyckeltal for GR tertial 1 har annu inte kommit.

Under perioden valideras 12 redan anstéllda vardbitraden till underskéterskor. Ytterligare tre utbildas
till underskoterskor via traineeutbildning.

Fora att rekrytera och locka vikarier infér sommaren ar ett bonusavtal framtaget for de medarbetarna
som valjer att ga pa en schemarad 6, 7 eller 8 veckor under semesterperioden.

En del i kompetensforsérjningsstrategin ar heltid som norm och under perioden har 16 medarbetare
inom sarskilt boende fatt heltidsanstallning och 7 medarbetare inom hemtjanst.
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Prioriterat mal nr 2 Forebyggande arbete

Varfér dr detta mal Forebyggande tidiga insatser ska erbjudas foradldrar och barn sa att de far stod innan
prioriterat? problem uppstar eller blir allt for stora.
Forebyggande tidiga insatser ska erbjudas dldre sa att de ges majlighet att leva ett tryggt
och sjalvstandigt liv i sitt hem.

Vad dr Manga orosanmalningar gallande barn och unga

problemet/utmaning = Hog andel personer med psykisk ohalsa

enidag? Socialstyrelsens Oppna jadmforelser visar att manga aldre upplever ensamhet.

Vilka konkreta Klienter/brukare upplever att de far ratt insatser i ratt tid, (brukarenkdter/matningar och
resultat dr énskvdrda = kvalitetsmatt i KOLADA)

inom mdlomrddet? Lagre andel personer an foregdende ar som upplever psykisk ohélsa (Halsa pa lika villkor)

Hogre andel personer dn foregaende ar som upplever att det &r mycket/ganska tryggt att
bo hemma med stod av hemtjansten (6ppna jamforelser)
Lagre andel dldre an foregaende ar ska uppleva ensamhet (6ppna jamforelser)

Valda strategier fér Samverkan med andra aktdrer som kommer i kontakt med barn och ungdomar for att na
mdéluppfyllelse ut brett. Samverkanspartner ar tex ungdomsmottagning, skola, primarvard, och BVC.
Framja personers inflytande och delaktighet i fragor som rér dem.
Utveckla systematisk uppféljning av effekter av insatser och atgarder

Prioriterade dtgédrder = Utveckling av en modell fér samordning av tidigare insatser for barn och unga (liknande
for mdluppfyllelse Skottlandsmodellen)
Tidiga hembesok till férdldrar med nyfédda barn samt dd barnet dr 8 manader.
Foraldrautbildning ABC
Lokal handlingsplan psykisk halsa
Utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”
Utveckla hemsida for att ha fler “kanaler” att na ut till ungdomar samt att ungdomar kan
na oss.
Skapa fokusgrupp for att ta reda pa om vi erbjuder ratt insatser till barn och foraldrar
Skapa fokusgrupp for att ta reda pa vilka atgarder som behovs
for att forebygga ensamhet hos dldre
Utveckla traffpunktsverksamheten
Rehabilitering i ordinart boende

Analys
Resultat for detta mal kan inte redovisas tertial 1.

Nagra av de prioriterade atgarderna har under perioden fatt sta tillbaka pa grund av allt fér hog
arbetsbelastning. Till exempel har hemsidan inte kunnat utvecklas och inga fokusgrupper har skapats.

Oppenvéarden har fortsatt utvecklats under perioden bland annat genom utbildningar i “Trappan” -
krissamtal med barn som bevittnat vald, Familjeterapi steg 1 samt ABC (Alla Barn i Centrum) -
foraldrautbildning for tonaringar.

Under perioden har en plan gjorts upp for att alla medarbetare inom hemtjanst och rehab ska fa
kompetens runt att arbete vardagsrehabiliterande och férebyggande.

Forberedelserna har pagatt for att anstdlla en aktivitetssamordnare for att utveckla
traffpunktsverksamheterna och att arbete mer med aktiviteter pa sarskilda boende.
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Uppfdljning av uppdrag till ndmnd och sektor

Uppdraget ar eller berdknas bli fardigstallt innan arets slut.
Uppdraget kommer att vara delvis fardigstallt vid arets slut.
Uppdraget beraknas inte bli fardigstallt innan arets slut.

Kommunfullméaktige har for verksamhetsaret 2022 beslutat om foljande uppdrag som namnden &r
ansvarig for eller ska bidra till:

Uppdrag Status Kommentar Prognos
1. Kommunen ska vara Pagar Digital referenstagning pa
digitaliserad 2022 bemanningsenheten

VR-glaségon

Boet, ett digitalt stod for brukare inom
Funktionsstdd for att arbete for att kunna
bli mer sjdlvstandig.

2. Rikta folkhalsoarbetets Pagar Sektorn deltar i det kommunovergripande
atgarder mot fullmaktiges arbetet.

malomrade 6kad hélsa och
valbefinnande

3. Ett Lilla Edet fritt fran vald Pagar Bland annat fortsatter arbetet med
fordldrastod genom utdkade
hembesdksprogram, foraldra-
stodsprogram och fordldracaféer.
Utbildningar for chefer och under aret ska
chefer i medarbetarsamtal fraga om vald .
4. Planera for alternativa Pagar Tjansteman fran socialnamndens
boendeformer for dldre verksamheter ar delaktiga i planeringen av
Edethus planerade trygghetsboende pa
Angshoken 2.

5. Fortséatta heltidsresan Pagar Ett lokalt avtal &r slutet med Kommunal.
Malet ar att alla medarbetare inom
dldreomsorgen (hemtjinst och SABO)
under 2022 ska erbjudas heltid. Antalet
heltidsanstallda har 6kat tertial 1.

6. Implementera Skottlands- Pagar En projektgrupp har fatt uppdraget.
modellen for att fanga upp For att skapa ett underlag och en

och ge ett samlat stdd till barn nuldgesbeskrivning hoélls en workshop 18
och unga mars med personal fran olika sektorer i

kommunen samt olika vardinstanser.
Projektgruppen ska nu ta fram en
projektplan till efter sommaren.

7. Inom tilldelad ram bedriva Pagar Volymdkningar inom flera verksamheter:
verksamhet enligt beslutade - barn i behov av vard utanfér hemmet
mal, strategier och - personer med beslut om bostad med
verksamhetsplan for en god sarskild service

ekonomisk hushallning av - personlig assistans

kommunens resurser
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6. Personalredovisning

6.1 Personalnyckeltal

P . 2021 2021 2022
ST AL ) Jan-Apr Jan-Dec Jan-Apr
Antal tillsvidareanstallda st st 6 st
Antal tidsbegransade st st 1st
Andel kvinnor % % | 100,0%
Andel deltidsanstallningar % % 0,0%
Antal tjanster i arsarbetare st st 7 st
Overtidsuttag - redovisat i tkr 3 tkr 18 tkr 32 tkr
Fylinadstidsuttag - redovisat i tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Antal avgangar st st 1st
Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid % % 0,7%
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare st st 0,02 st
Andel langtidssjukfranvaro % % 0,0%
Aldreomsorgen 2021 s
Jan-Apr Jan-Dec

Antal tillsvidareanstallda 266 st 259st 265 st
Antal tidsbegransade 64 st 63 st 65 st
Andel kvinnor 95,8% 95,7% 94,9%
Andel deltidsanstallningar 73,3% 74,2% 66,7%
Antal tjanster i arsarbetare 266,98 st | 261,49 st | 275,176
Overtidsuttag - redovisat i tkr 949 tkr | 2 289 tkr | 1 355 tkr
Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr 1005 tkr | 2 730 tkr | 1 001 tkr
Antal avgangar 10 st 34st 15 st
Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid 12,5% 11,4% 13,8%
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare 9,9 st 30st 11,53
Andel langtidssjukfranvaro 43,7% 37,7% 34,9%

. . 2021 2021
Funktionshinder Jan-Apr  Jan-Dec
Antal tillsvidareanstallda 75 st 83st 80 st
Antal tidsbegransade 22 st 19 st 23 st
Andel kvinnor 77,3% 77,5% 74,8%
Andel deltidsanstallningar 58,8% 52,9% 49,5%
Antal tjdnster i arsarbetare 87,96 st 93,3 st 94,029
Overtidsuttag - redovisat i tkr 233 tkr 591 tkr 233 tkr
Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr 128 tkr | 430tkr| 167 tkr
Antal avgangar 4 st 13st 6 st
Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid 10,8% 10,9% 13,7%
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare 3,0 st 9,6 st 3,94 st
Andel Iangtidssjukfranvaro 31,2% 38,0% 40,7%

2021 2021
Jan-Apr* Jan-Dec

Individ- och Familjeomsorg
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Antal tillsvidareanstallda 57 st 72st 76 st
Antal tidsbegransade 6 st 7st 9 sst
Andel kvinnor 81,0% 79,8% 77,7%
Andel deltidsanstallningar 4,8% 7,6% 5,9%
Antal tjdnster i arsarbetare 62,31 st 77,8 st 83,9 st
Overtidsuttag - redovisat i tkr 61tkr| 132 tkr 29 tkr
Fylinadstidsuttag - redovisat i tkr 2 tkr 11 tkr 3 tkr
Antal avgangar 1st 13 st 3st
Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid 9,6% 11,7% 15,2%
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare 2,0 st 10,4 st 4,09 st
Andel langtidssjukfranvaro 53,6% 52,3% 47,9%

*exkl AME som tertial 1 2021 sarredovisades (fr.o.m. redovisning helar 2021 ingar AME i IFO)

Analys och slutsatser
Sjukfranvaron har okat jamfort med samma period férra aret och jamfort med helar 2021. Det
planering som gjorts for att minska sjukfranvaron som redan tidigare

Sjukfranvaron inom dldreomsorgen och funktionsstod var redan tidigare hég och en plan hade tagits
fram tillsammans med personalavdelningen for hur verksamheterna ska arbeta for att minska den.
Detta arbete har borjat under senare del av tertial 1.

Under perioden har nagot fler medarbetare slutat sina anstéallningar jamfért med samma period forra
aret. Det finns dock inget som talar for att det skulle vara nagot sarskild omstandighet som foranlett
detta. Nagot som uppmarksammats inom IFO under perioden ar att det ar svarare att rekrytera till
handlaggartjanster inom myndighetsutdvning medan det ar fler med erfarenhet och kompetens som
soker till 6ppenvarden. Detta bekraftas dven fran évriga GR-kommuner dar tendensen ar densamma.

Overtidsersattningen inom dldreomsorgen ar hdgre 4n samma period férgdende ar vilket kan harledas
till den vag av Corona som blommade upp arets forsta veckor da det var mycket stor sjukfranvaro och
dven bland vikarier.
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7. Uppfoéljning av namndens ekonomi
| nedan tabell redovisas Socialndmndens ekonomiska utfall for perioden samt prognos for helar.

utfall utfall Budget Prognos Budget Prognos
Socialnamnden, tkr 2021Jan- 2022Jan- 2022 Jan- Avvikelse g g .g
. . . 2022 2022 avvikelse
April April April
Intakter 20 843 23 856 20137 3719 75157 61334 60411 923
Kostnader -123 021 -134 401 -129 604 -4 797 -388 887 -402 953 -388 812 -14 140
Nettokostnad -102178 -110545  -109 467 -1078| -313730 -341619 -328401 -13 217

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
For tertial 1 redovisar Socialndmnden ett budgetunderskott pa nastan 1,1 mnkr. Underskottet hanfors
framst till hogre kostnader dn budgeterat for placeringar av barn och ungdomar. Andra kostnader som
ar hogre an budgeterat tertial 1 dr externa placeringar bostad med sarskild service inom funktionsstod,
kostnaderna for personlig assistans, hogre personalkostnader i samband med smittspridningen som
var under arets forsta manader och forbrukningsmaterial.

For perioden ar samtidigt intdkterna hogre an vad det budgeterats for. Férsdkringskassan har under
april betalt ut en retroaktiv ersattning avseende sjuklonekostnader.

Kommentar prognos jamfort med budget for heldr

Ndmnden prognostiserar ett underskott for helar pa 13,2 mnkr. Det prognostiserade underskottet
hanfors framst till 6kade placeringskostnader for barn och ungdomar men aven till kopta platser
bostad med sarskild service inom funktionsstod, kostnader for personlig assistans och Okade
personalkostnader inom hemtjanst. Atgarder ar tagna inom hemtjansten och det arbetas aktivt med
att fa ner kostnaderna.

Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr
Utfallet tertial 1 2022 &r 6ver 8 mnkr hogre an tertial 1 foregaende ar, varav placeringar av barn och
unga star for ungefar 6 mnkr.
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7.1 Drift
Driftredovisning Socialndmnden tertial 1 med utfall for perioden och prognos for helar

Utfall Utfall Budget

Periodens resultat 2021 Jan- 2022 Jan- 2022 Jan- Avvikelse el Prognos Budget Pro.gnos
April April April 2021 2022 2022 avvikelse
Overgripande SON
Intdkter 1643 752 377 375 5564 1128 1128 0
Lokalkostnader -76 -19 0 -19 -96 0 0 0
Personalkostnader -3125 -2295 -2531 236 -9 285 -6 855 -7 592 737
Kopta platser -706 -541 -539 -2 0 -1616 -1616 0
Ovriga kostnader -703 -1200 -903 -297 -4 864 -2708 -2708 0
-2 967 -3303 -3 596 293 -8 681 -10 051 -10 788 737
Aldreomsorg
Intakter 9409 11535 9504 2031 36 628 28 513 28 513 0
Lokalkostnader -7 360 -7 424 -7 254 -170 -22 139 -21762 -21762 0
Personalkostnader -46 687 -50 759 -49 322 -1437 -148 143 -149 547 -147 971 -1576
Ovriga kostnader -4760 -4 492 -4719 227 -15 262 -14 157 -14 157 0
-49 398 -51 140 -51 791 651 -148916  -156953  -155377 -1576
Funktionsstod
Intakter 5714 5755 5424 331 19 092 15877 16 273 -396
Lokalkostnader -1 364 -1 656 -1 664 8 -4 195 -4 933 -4 992 59
Personalkostnader -15 980 -15 079 -16 144 1065 -48 855 -47 862 -48 429 567
Kopta platser -9423 -10 818 -10434 -384 -29 658 -33548 -31300 -2248
Ovriga kostnader -2792 -3077 -3043 -34 -9 142 -8 763 -9129 366
-23 845 -24 875 -25 861 986 -72 758 -79 229 -77 577 -1 652
IFO (inkl. AME)
Intakter 4077 5814 4832 982 13873 15 816 14 497 1319
Lokalkostnader -2332 -2484 -2294 -190 -6 606 -7 602 -6 882 -720
Personalkostnader -17 111 -19 097 -18 689 -408 -54 801 -57 039 -56 067 -972
Képta platser -3716 -9319 -6 167 -3152 -16 497 -28 813 -18 482 -10331
Ovriga kostnader -6 886 -6 141 -5901 -240 -19 346 -17 748 -17 725 -22
-25 968 -31 227 -28 219 -3 008 -83 377 -95 386 -84 659 -10726
Total nettokostnad -102 178 -110 545 -109 467 -1078 -313 730 -341 619 -328 401 -13217

Overgripande
Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
Overgripande verksamhetsomradet visar ett dverskott p& 0,3 mnkr fér perioden. Overskottet beror
dels pa hogre intdkter i kombination med lagre personalkostnader dn vad det budgeterats for. Hogre
intakter ar bland annat ersattning for sjuklonekostnader fran Forsakringskassan medan de lagre
personalkostnaderna beror pa en vakant tjanst stor del av tertial 1.

Kommentar prognos jamfort med budget for heldr
Prognosen for heldret berdknas landa pa nastan 0,8 mnkr. Overskottet beror pa vakant tjanst tre
manader samt en tjanstledighet del av aret.

Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr
Inga vasentliga forandringar finns att redovisa.
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Vard och omsorg

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
Verksamhetsomrade Vard och omsorg visar ett 6éverskott for perioden pa 0,7 mnkr.

Den positiva avvikelsen for intakter ar retroaktiv ersattning for sjuklonekostnader fran
Forsakringskassan. Arets tva forsta manader var smittspridningen av corona extremt hog vilket
framst paverkade hemtjansten och de sarskilda boendena med hogre personalkostnader an normalt i
form av sjuklon, 6vertid, OB, extra personal och introduktioner av ny personal.

Kommentar prognos jimfort med budget for helGr
For helaret prognostiseras ett underskott i jamforelse med budget pa 1,6 mnkr. Avvikelsen finner vi
framst inom hemtjansten déar antalet timmar har 6kat jamfoért med foregaende ar.

En omférdelning av personalbudget har skett till hemtjansten och sarskilda boenden, Soldng,
Pilgarden och Lindkullen.

Kommentar férdndring 2022 jamfért med 2021 for tertialet och heldr

Hemtjansten i Lilla Edets kommun visade en kraftig behovs- och kostnadsutveckling under
budgetaret 2021 och dagens uppfdljningsinstrument har inte kunnat identifiera orsakerna och ge en
forklaring till 6kningarna. En konsult anlitades och har under perioden genomfért ett uppdrag som
ska leda till en langsiktigt hallbar hemtjanst med effektivt resursutnyttjande, god ekonomisk kontroll,
valfungerande organisation och en individuellt malinriktad verksamhet med hog kvalitet for
hemtjansttagaren. Ett forslag till atgardsplan har presenteras och arbetet med prioriteringar i den
fortsatter.

Funktionsstod

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

Funktionsstod visar ett dverskott for perioden pa 1 mnkr. Den positiva avvikelsen grundar sig till stor
del pd personalkostnaderna inom bostad med sarskild service. Da dessa verksamheter kraver
sommarvikarier maste hojd tas for en dyrare personalkostnad under sommaren. Darfér kommer stora
delar av detta 6verskott att tas igen under semesterperioden. Daglig verksamhet som fortfarande har
anpassningar i verksamheten gor en positiv avvikelse p& 0,7 mnkr. Aven korttidsvistelse har begrinsad
verksamhet och gér en positiv avvikelse pa 0,2 mnkr. De negativa avvikelserna under tertialet ar
externa placeringarna pa 0,2 mnkr och personlig assistans som redovisar en negativ avvikelse pa 0,3
mnkr.

Kommentar prognos jimfort med budget for heldr

Prognosen for funktionsstdod ar en negativ avvikelse pa 1,65 mnkr, denna prognos ar lagd med
forsiktighet och med enbart kdnda faktorer som har eller med storsta sannolikhet kommer intraffa
under 2022. Ett av vara gruppboenden kan fa svart att fa personalbudgeten att racka till for att tacka
upp for sommarvikarier och har i dagslagen en mindre negativ avvikelse prognostiserad pa 0,1 mnkr.
| aterstaende verksamhet ar prognosen for bostad med sarskild service i egen regi att de beraknas halla
budget. Daglig verksamheten planerar for att aterga till fullskalig verksamhet men berdknas behalla
delar av 6verskottet som uppkommit i borjan av aret och gor en positiv prognos pa nastan 0,9 mnkr.
Aven korttidsverksamheten gér en positiv prognos pa 0,2 mnkr. | prognosen fér externa placeringar
har ett kommande beslut om bostad med sarskild service tagits med. Prognosen ar att det kommer att
verkstéllas till hosten. Utredningen ar annu inte klar men prognosen &r satt till en negativ avvikelse pa
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1,5 mnkr da det ar en person med omfattande behov. Inom personlig assistans prognostiseras en
negativ avvikelse pa 1,1 mnkr. Privata utférare har fatt nya beslut och utékade timmar pa redan
befintliga beslut. Aven arbetskraften i egen regi beridknas gd med en negativ avvikelse delvis pa grund
av att en brukare har obudgeterad hemtjanstinsats samt att det visats sig att arbetskraft i egen regi
budgeterats utifran ett felaktigt underlag.

Det finns ytterligare personer som ansokt om bostad med sarskild service och personlig assistans.
Osdkerheten och omfattningen av dessa drenden ar i dagslaget for stor for att de ska tas med i
prognosen, men de kan komma att paverka arets resultat ytterligare.

Kommentar féréndring 2022 jamfért med 2021 fér tertialet och heldr

Prognosen laggs med forsiktighet vilket gor att vi inte tar med oklarheter i prognosen. Alla kdnda
faktorer som kan komma att paverka resultatet tas upp i Idpande text i rapporten oavsett ifall den
finns medraknad i prognosen eller inte.

Gruppboendena har fortsatt arbetat med schemaldggning och férhoppningen ar att till och med kunna
redovisa ett positivt resultat av arbetskraften inom bostad med sarskild service vid slutet av aret.

Ytterligare utokningar inom personlig assistans privat utfoérare och dven externa placeringar.

Individ- och familjeomsorg samt Arbetsmarknadsenheten

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

Verksamhetsomrade Individ och familjeomsorgen inklusive arbetsmarknadsenheten visar for perioden
en avvikelse pa -3,2 mnkr. Underskottet beror huvudsakligen pa storre kostnader for kopta platser an
vad det budgeterats for. Avvikelsen for kdpta platser grundar sig i att fler barn haft behov av placering
pa hem for vard eller boende (HVB). Intdkterna avviker positivt for perioden med 0,9 mnkr, vilket beror
pa retroaktiv ersattning for sjuklénekostnader fran Férsdkringskassan.

Kommentar prognos jamfért med budget fér heldr

For helaret prognostiseras ett underskott pa 10,7 mnkr for individ och familjeomsorgen inklusive
arbetsmarknadsenheten. Det prognostiserade underskottet grundar sig i de kostnader for placeringar
som i dagslaget ar kanda.
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7.2 Investeringar
Socialndmndens investeringsbudget 2022 uppgar till 650 tkr.

Utgifter sedan

projektstart Varav: arets investeringar
Beslut Progn Progn Result
ad os os at-
o o . tot.utg tot.utg avvike overfo Inkomst

Pagaende projekt ift ift Ise ring Utgifter er Avvikelse
Maskiner och inventarier

Inventarier VoO/FH 580 580 O 580 0 0 0 O 580
Inventarier AME 70 70 0 70 0 0 0 O 70
Summa

maskiner och inventarier 650 650 0 650 0 0 0 0 650
Summa pagaende projekt 650 650 0 650 0 0 0 0 650
Summa investeringar 650 650 0 650 0 0 0 0 650

Inga kostnader finns bokforda pa investeringsprojekt fér perioden januari - april. Kostnader férvantas
komma under tertial 2.
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Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

§ 169

Vagledande bestammelser
Dnr SON 2022/107

Sammanfattning

Vigledande bestaimmelser behdver uppdateras utifran Socialstyrelsens nya handbok om
ekonomiskt bistdnd, uppdrag till arbetsmarknadsenheten men dven avseende
familjehemsvéard med mera. Vidare foreslas fortydligande avseende barnperspektiv och
barns basta.

Efter aterremiss 2022-04-06 med motiveringen att sektorn ska utreda mojligheterna att
kommunen lanar ut pengar for hemutrustning till nyanldnda som anvisats till
kommunen och fora in det i de viigledande bestimmelserna da CSN-lan som det
hdnvisas till i bestimmelserna ej dr mojligt sedan 2022-01-01 gors andring av ett stycke
avseende hemutrustning.

Det som foreslés laggas till &r med rod text. Det som &r dverstruket foreslés tas bort.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-04-07
Vigledande bestimmelser for ekonomiskt bistdnd

Yrkande
Frej Dristig yrkar att meningen Hemutrustningen dr sedan deras, som de kan ta med sig
ndr de flyttar stryks.

Peter Spjuth (V) yrkar avslag pé Frej Dristigs (SD) yrkande.
Beslutsgang

Ordf6rande stéller fragan till ndimnden om man bifaller eller avslar Frej Dristigs (SD)
yrkande och finner att socialndimndens arbetsutskott avslar Frej Dristigs (SD) forslag.

Omrostning
Votering &r begérd och ska verkstéllas.
Socialndmndens arbetsutskott godkdnner foljande beslutsgang.

Ja-rost for Frej Dristigs (SD) yrkande.
Nej-rost for avslag.
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Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

Ledamot/tjanstgorande Ja-rost Nej-rost Avstar fran
ersittare att rosta
Peter Spjuth (V) X

Frej Dristig (SD) X

Zara Blidevik (M) X

Summa 1 2

Med 1 ja-roster for Frej Dristigs (SD) forslag och 2 nej-roster for avslag beslutar
socialndmndens arbetsutskott att avsla Frej Dristigs (SD) yrkande.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antar forslag till revidering av vigledande bestimmelser for ekonomiskt
bistand.

Reservation
Frej Dristig (SD) reserverar sig till formén for eget yrkande.

Beslutet expedieras till
Therese Krokstrom 1:e socialsekreterare
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Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-04-07 SON 2022/107
KOMMUN

Uppdatering av vagledande bestammelser ekonomiskt bistand
Dnr SON 2022/107

Sammanfattning

Vigledande bestaimmelser behdver uppdateras utifran Socialstyrelsens nya handbok om
ekonomiskt bistdnd, uppdrag till arbetsmarknadsenheten men dven avseende
familjehemsvéard med mera. Vidare foreslas fortydligande avseende barnperspektiv och
barns bista.

Efter aterremiss 2022-04-06 gors dndring av ett stycke avseende hemutrustning.
Det som foreslas laggas till &r med rod text. Det som &r dverstruket foreslés tas bort.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-04-07
Vigledande bestimmelser for ekonomiskt bistdnd

Arbetsutskottets beslutsforslag till namnden
Socialnimnden antar forslag till revidering av vigledande bestimmelser for ekonomiskt

bistand.

Lotte Mossudd Therese Krokstrom

Socialchef 1:e socialsekreterare
Lotte.mossudd@]lillaedet.se Therese.krokstrom@lillaedet.se
0520-659672 0520659682

Beslut expedieras till
Therese Krokstrom 1:e socialsekreterare
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01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem

0101. Planera verksamheten och uppriitta mal Sektor socialtjinst
Innehall
Vigledande bestammelser for ekonomiskt bistand, handldggning och dokumentation...............c.......... 1
SOCIAINAMIACTI ...ttt ettt ettt et et et e e et et e et e eseesesseeseensesseeneensensesseeneensensen 1
1. Allmént om ekonomiskt DISTANG ..........ceciiruiiriiiiiiieriese ettt sbee e 8
SOCIAIANSTIAZEN .....eevvieeiieiiecie ettt et e et b e et e eab e e b e esbeesbeasseesbeesseesseasseesseasseesseesseassessseenes 8
Beslutsnivaer/delEZation ...........coouiiiiiiieie ettt ettt e be e 10
HjAlp till SJAIVIOISOTIIING. ... .eevieieeieetieieeieeieeie et eb e e e eteesbeesseesbeesseesseesseesseesseesseesseesseesseessennes 11
Individuell BEROVSPIOVIING ......oeiiiiieiieiiee ettt ettt ettt et et e e 11
Samordning med annat DIStANA.........c.cccveeiiiiiiiieiie ettt stee e e sraesteesenesseensaens 11
SEX VIKEIZA POISPEKEIV...cuviiiiiiiiiieeiteetee ettt ettt e et e et e et eetae e beeebeesabeessseeessaeesseesssaesssessnsenans 12
Barnperspektiv/Darns DASTA .........c.eecvieciieriieiieieeie ettt ee et ettt ettt eteeteebeebeense et e enseenseenns 12
2. FOTSOIJNINGSSIOU. . ccuviivietieieeieeie et ettt et eveebeebeesb e e b e esbeesbeesbeesbeesseesseesseesseesseesseesseassesssenssennns 13
RIKSIIOTIN ...ttt et ettt et et et et e et e e be e bt e s e enbeenteenteenbeenbeenseenseenseenseenns 13
FOThOJNING AV NOTINC.......ecviiiieieeieeie ettt eteete et ebeesbeesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseessesssessseenes 13
KOSTHILAGE ...ttt ettt et et e bt et e e et e e teeabeebe e bt enbeenbeenseenteenne 13
Ekonomiskt bistand till DAIm .........coieiiiiiiiiiiei e 14
Sommarpeng oCh JUIKIAPPSPENE .......cccuiiieiiiiiiieieecee ettt ettt e bt e et e etaeeebeessveessbeasareaens 14
Ovrigt forsdrjningsstdd - i forekommande fall och till skiilig Kostnad.............c.coovevvruevevevevreneneennns 14
BOeNAEKOSINAACT ..ottt ettt ettt et et ettt be e 16
HyTeSTatt - [AZENNET.......ieciiiiieiicie ettt et ettt et et et eteeteesbe e beenseenseenseenseenns 16
BostadSTatt @11er VIIIA ....c.eoeieieiee et e 17
AndrahandSbOENde.............coouieiiiiiiiiie ettt ettt aeesaeenaee s 17
INNEDOCTIACTUITY ...ttt ettt ettt st ea et e s bt et e st et e e bt ene et e sseeneeneeeeeees 18
Delad LAGENNET ......ooiieeeee ettt et ettt ettt et et ettt 18
Vuxet hemmaboende barn eller fordlder boende hos barn ...........ccooeeieiiniiiiiiniii e, 18
Ungdom som avslutat gymnasium men ¢j tidigare betalat hyresdel till fordldrarna...................... 18
Ungdom/ vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till foraldrarna............cceceeveniniiineninennenene. 18
Foralder boende hos Darn.......cc.eoiiiiiiiiiiiee ettt 19
OVIiga BOENAETOTIMET .........oovveievieeiieci ettt enenaans 19
Avgift vid boende i kommunens akutboende eller pd hArbarge ..........ccccvveveevievieriesienieseeienn, 19
Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal ..........cc.ccoocvevienienieneeneenienne. 19
HYT@SZATANTI. ... .ecuviiiieiieiieie et ete e ettt e et e et eesbeesbeesbeesbeesseesseasseasseasseasseesseesseasseasseesseesseesseessennes 19
SOCIALL DOCIIAE ...ttt ettt ettt st esht e s atesatesbtesbeesbtesbeesbeesneesbeesaeens 19
AVt VId SJUKNUSVATA. ......eiiiiiieiiciiciece ettt ettt te et essaessaessaesaaessaessaessaessnens 19
Reducerat fOrsOrningSStOa ........ccveieeviierieieiieiteeeteesteeeteeeee et eestreestaeesebeesbeeesseeesseeessseessseessseesssens 20
AKUE DISEATIA ...ttt ettt e b ettt bbbt bt et ee e 20
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01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem

0101. Planera verksamheten och uppriitta mal Sektor socialtjinst
UmgangesKOSTNAACT ......c.eeiuiiiriieieiteeteee ettt bttt ettt sb et e e e 21
Bistand vid inStItUtIONSVISTEISE .....eeueeriitieeieierieeeiee ettt sttt et ee s eneeeees 21

FICKPEIGAT ...ttt et ettt et ettt et e be e bt e bt enbeete e teenteeane 21
KIAAET 0CH SKOT ...ttt sttt ettt be et 22
Kostnader i samband med bostad ...........cooouiiiiiiiiiie e 22
UHLANASVISTEISE ...ttt ettt ettt st ea et b e eb et e b bt e st et e s bt ebe et enaesees 22
3. Bistand till TIVSTOrING 1 GVIIZE....cviiiiiiieiieie ettt ettt e veebeeevesebeeeveerbeesbeesseesneeenas 22
Ansoknings- och formedlingsavgifter .........coovivieiiiniiieeeee e 22
BegravningsKOStNAd. .......c.cccviiiiiiiiiiciieiecie ettt e e e e b e e b e e b e enbeerbeesreesreenns 23
FIYTKOSINAART .....eiiiieieeee ettt ettt et ettt et et e e be e be e bt enseenbeenseenseenne 23
Flyttning fran annan KOMIMUN.............ccoeciiiiiieiiiiieeie ettt ere e e b e ebeesseesseessaesseesseenns 24
FArdtjANStaVEITT ... .ooeieeeee ettt et ettt et ettt 24
Forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg, aVgifter ..........c.evveviveciiecienieieee e 24
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HEeMEJANSTAVEITL. ... .eociiiieiieciiecee ettt et e e e et e e tbeessbeessbeessseeessaeensaeesseessseesssens 25
HEMULTUSTNING ...ovvtiiieiiecie ettt ettt et e teesbe e bt et e e bt e se e seesseeseenseenseenseenseensennne 25
Begrinsad grundutrustning (dvs. begransad hemutrustning & husgerad)...........cccecveevvevieenreennenne. 26
Hel grundUtrUSIIING ......oeveeiieiieie ettt ettt ettt ettt ettt et e e et e ebeebeenseebeenseenseenne 27
JUridiska KOSTNAAET .......oouiiuieiiie ettt ettt ees 27
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Vigledande bestimmelser géller for perioden 26202023 2022-2025 och ska omprovas var
tredje ar eller oftare vid behov.

1. Allmant om ekonomiskt bistand

Socialtjanstlagen

De paragrafer i socialtjdnstlagen som specifikt berdr ritten till ekonomiskt bistand har
foljande lydelse:

4 kap. 1 § Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan 4 dem tillgodosedda pé
annat sétt har rétt till bistdnd av socialtjdnsten for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing 1 ovrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ritt till forsérjningsstod enligt forsta
stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara
skél har den enskilde rétt till f6rsorjningsstod dven om han eller hon inte star till
arbetsmarknadens forfogande.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det stirker hans eller hennes resurser att leva ett sjilvstindigt liv.

4 kap. la § Foljande inkomster ska inte beaktas vid bedomningen av rétten till bistdnd enligt
1§

hemmavarande barns inkomster av eget arbete, hemmavarande skolungdomars inkomster av
eget arbete, om skolungdomarna ar under 21 &r. Till skolgéng ridknas studier i grundskolan
eller gymnasieskolan eller annan jaimforlig grundutbildning. Inkomster som avses i forsta
stycket far dock beaktas vid tillimpning av 1 § till den del de Overstiger ett prisbasbelopp
enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsdkringsbalken.

4 kap.1 b § For den som har fétt forsérjningsstdd under sex manader 1 f6ljd ska 25 procent
av inkomsterna av anstéllning inte beaktas vid bedomningen av rétten till bistandenligt 1 §
(sarskild berdakningsregel). Den sérskilda berdkningsregeln géller under tva ar. Dérefter
maste kravet pa att forsorjningsstod ska ha ldmnats under sex manader i f61jd uppfyllas pa
nytt for att den sérskilda berdkningsregeln ska gélla igen. Den sirskilda berdkningsregeln
géller inte inkomster som anges il a §.

4 kap. 2 § Socialndmnden far ge bistdnd utover vad som foljer av 1 § om det finns skil for
det.

4 kap. 3 § Forsorjningsstod ldmnas for skiliga kostnader for livsmedel, kldder och skor, lek
och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt dagstidning och telefon. Boende,
hushallsel, arbetsresor, hemforsidkring, samt medlemskap i fackforening och
arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader enligt forsta stycket 1. skall i enlighet med vad regeringen nérmare
foreskriver berdknas enligt en for hela riket gidllande norm (riksnorm) pa grundval av
officiella prisundersdkningar rérande olika hushallstypers baskonsumtion. Om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal, skall socialndimnden dock berdkna dessa kostnader till en
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hogre niva. Namnden far ocksa i ett enskilt fall berdkna kostnaderna till en lagre niva, om
det finns sédrskilda skal till detta.

4 kap. 4 § Socialndmnden far begéra att den som far forsorjningsstod under viss tid ska delta
1 av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde
inte har kunnat erbjudas ndgon ldmplig arbetsmarknadspolitisk atgérd. Den praktik eller
kompetenshojande verksamhet som avses 1 forsta stycket ska syfta till att utveckla den
enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjilv. Verksamheten ska stirka den
enskildes mojligheter att komma in pé arbetsmarknaden. Eller dar sa &r lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den ska utformas med skilig hdnsyn till den enskildes individuella
onskemal och forutsittningar. Socialnimnden ska samrdda med Arbetsformedlingen innan
beslut fattas enligt forsta stycket.

4 kap. 5 § Om den enskilde utan godtagbart skil avbojer att delta 1 praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstod vagras
eller nedsittas. Detsamma géller om han eller hon utan godtagbart skl uteblir fran praktiken
eller den kompetenshdjande verksamheten.

9 kap. 1 § Om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att lamna
uppgifter eller pa annat sétt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § eller
fritidspeng 4 a kap. 1§ utgetts obehdrigen eller med for hogt belopp, far socialndmnden
aterkrdva vad som har betalats ut for mycket.

Om nagon i annat fall 4n vad som avses i fOrsta stycket tagit emot sddant ekonomiskt
bistand obehorigen eller med for hogt belopp och skiligen borde ha insett detta, far
socialndmnden aterkréva vad som har betalats ut for mycket.

Vi (kommunen) har 1 uppdrag att sékerstélla att ritt person far ritt bidrag pa rétt grunder.
Kommunen ér enligt lag skyldiga att polisanmaéla alla fall av misstidnkta bidragsbrott.

9 kap. 2 § Socialndmnden fér, i andra fall &n vad som avses i1 1 §, aterkréva bistand som den
enskilde har erhéllit enligt 4kap. 1 § endast om det ldmnats som forskott pa en forman eller
ersittning,
e till den som é&r indragen i arbetskonflikt, eller
o till den som pa grund av forhallanden som han eller hon inte kunnat rdda &ver hindrats frén att
forfoga Over sina inkomster och tillgangar.

Har ekonomisk hjélp l&dmnats i annat fall &n vad som avses i 4 kap.1 §, fir socialnimnden
aterkrdva hjilpen, om den getts under villkor om éterbetalning. Ett beslut som avser
ekonomisk hjilp som kan komma att dterkriivas enligt denna paragraf skall vara
skriftligt. Beslutet skall innehalla uppgift om den eller de omstéindigheter som enligt
denna paragraf utgor grund for aterbetalningsplikten. Beslutet skall delges den
enskilde.

9 kap. 3 § Vill socialndmnden f6ra talan om ersittning som enskild inte aterbetalar frivilligt
for ekonomisk hjilp som avses i 1 eller 2 § eller for kostnader som kommunen har haft
enligt 8 kap. 1 § forsta eller andra stycket, skall talan vickas hos ladnsrétten inom tre ar frdn
det kommunens kostnader uppkom. Talan vécks vid den lénsritt inom vars domkrets den
enskilde dr bosatt.
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Talan om ersittning fér inte bifallas, om den ersdttningsskyldige genom att aterbetala
kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stind att klara sin forsorjning eller sin dagliga
livsforing 1 6vrigt eller annars synnerliga skal talar mot bifall till ersiattningsanspraket.

9 kap. 4 § Socialndmnden far helt eller delvis efterge den ersattningsskyldighet som avses i 1
och 2 §§ och i 8 kap. 1 § forsta och andra styckena.

Vid beslut om ekonomiskt bistand skall 4 kap. 1 § socialtjanstlagen anvidndas. Beslut enligt
denna paragraf kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir liksom 5 § i samma kapitel.
Déaremot kan inte 4 kap. 2 § 6verklagas genom forvaltningsbesvér och denna paragraf ska i
princip inte anvéndas. Undantag kan vara exempelvis nér ritt till bistdnd inte foreligger men
kommunen betalar ut ekonomisk hjélp med villkor om aterbetalning. Se avsnittet om aterkrav
enligt SoL under 5. Handldggningsrutiner m.m.

Reglerna i socialtjénstlagen innebér att var och en i forsta hand dr skyldig att sjdlv forsoka
tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet i princip ska vara en tillféllig hjalp.
Huvudprincipen ar att det ar béttre for den enskilde att klara sin forsérjning pa egen hand
genom lonearbete e.d. 4n genom bistand. Socialtjansten skall hjdlpa den enskilde pa sa sétt att
han eller hon kan uppné egen forsorjning. Det &r bl.a. detta som menas med att bistdndet ska
utformas sa att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Den sokande ska genom bistandet tillforsékras en skélig levnadsniva. I forarbetena till lagen
sdgs att nivan inte ska Overstiga vad en laginkomsttagare i allménhet har rad att kosta pa sig.
Vad som ér skéliga kostnader nér det géller de dagliga levnadsomkostnaderna (riksnormen)
finns angivet i lagen. Nivén ska vara enligt Konsumentverkets berdkningar och preciseras av
regeringen arligen. Nivan far endast underskridas i enskilda fall om det finns sérskilda skal

till det.

Den kommun dér den enskilde vistas ansvarar for stod och hjélp. Om det star klart att en
annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stod och service at en enskild, ar
vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer. 2a kap. 1-2 §§.

Nér en person vistas utanfor den kommun dér han eller hon &r folkbokford, t.ex. genom att
vara placerad pd hem f6r vard eller boende, familjehem, bostad med sérskild service o. dyl.
behaller placeringskommunen ansvaret for stod och service till den enskilde. 2 a kap. 4 §.

Den kommun dér den enskilde &r folkbokford ansvarar for stod och hjélp

1. under kriminalvéard 1 anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrittning pa initiativ av nagon annan én en
kommun,

3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt 1 eller 2. 2 a kap. 5 §

Niér dtgirder ror barn ska sarskilt beaktas vad hénsynen till barnets bésta kréver
(1 kap. 2 § SoL), t.ex. barns ritt till umgénge med bada fordldrarna.

Beslutsnivaer/delegation

I dessa végledande bestimmelser géllande handliggning av ekonomiskt bistand &r
socialsekreterare delegat, sdvida inte annat anges angaende delegation eller beslutanderétten.
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Hjalp till sjalvforsorjning

Det ér den enskildes vig till egen forsorjning som ska vara i fokus. Det innebér att individens
formagor sitts 1 fokus, snarare dn oféormégor. Utgangspunkten dr att minniskor bade vill och
kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Dérfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom
aktiva insatser eeh samt genom motivations- och fordndringsarbete skapa forutsittningar for
den enskilde att ta detta ansvar. Varje individ méste gora det som den kan for att komma
nidrmare en egen forsorjning. Tillsammans med individen ska en planering goras for att hur
den enskilde ska bli sjdlvforsorjande, denna planering ska vara anpassad efter den enskildes
livssituation och mgjligheter. For att ha rétt till ekonomiskt bistdnd ska den enskilde gora vad
den enskilde kan for att bidra till sin férsorjning.

Individuell behovsprovning

Overgripande mal i arbetet med ekonomiskt bistind ér att varje hushall s& snart som mdojligt
blir oberoende av bistand eller minskar sitt behov s& mycket som mojligt genom att gé dver
till annan forsorjning. Handldggningen ska ske med bibehdllen respekt for den enskildes
rittssdkerhet och integritet. Eventuella krav pa den bistandssokande ska anpassas efter hans
eller hennes individuella formaga och forutséttningar.

Enligt socialtjdnstlagen ska en individuell behovsprovning alltid goras. Denna
behovsprovning kan i vissa fall géras ganska summarisk, t.ex. nir allménna kriterier som lag
sjukpenning eller arbetsloshetsersittning foreligger. I andra fall blir den mer omfattande.
Behovsprovningen fér aldrig erséttas av enbart ekonomisk prévning.

Grund for eventuellt avslagsbeslut &r den individuella provningen, inte att vigledande
bestimmelser dr utformade pa visst sitt. Om den enskilde har medverkat pa begért sitt till
utredningen kan ansdkan endast avslés om det star klart att han eller hon kan klara sig utan
det sokta bistandet eller att behovet tillgodoses eller hade kunnat tillgodoses pa annat sétt.
Alla normer och bestimmelser ska ses mot den bakgrunden och &r en hjdlp i arbetet men fér
inte tolkas som absoluta regler.

Det &r inte mojligt att beskriva alla olika sorters situationer eller behov som kan tankas
uppsta. Dessa bestimmelser beskriver nagra vanligt férekommande situationer och behov. I
ovrigt far en individuell provning goras. Undantag kan alltid goras 1 akuta situationer eller for
situationer ndr ndgon riskerar att hamna i ndd. Véagledning kan dven fas av Allménna Rad
fran Socialstyrelsen och aktuella domar.

Samordning med annat bistand

En person (eller familj) dr aktuell hos verksamheten. Hur verksamheten internt organiserar
sitt arbete ska inte ha nadgon betydelse for den enskilde. Finns det behov av flera typer av
bistand dr det verksamhetens sak att samordna allt bistand som ges. Nér en person dr aktuell
for flera insatser inom individ- och familjeomsorgen ska en gemensam arbetsplan upprittas
och gemensamma uppfoljningar ska ske kontinuerligt eller vid behov.

Se @ven under rubrik
”Arbetslosa m.m. och samarbete/samverkan med andra myndigheter”.
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Sex viktiga perspektiv

Foljande sex perspektiv ska prigla handliggning, beddmning och beslut angéende
ekonomiskt bisténd:

* Barnets bidsta

» Laginkomstniva
* Helhetssyn
 Tillginglighet

* Respekt

* Eget ansvar

I drenden dér det finns barn 1 familjen ska konsekvenserna for barnen av det beslut som avses
att fattas alltid overvigas. Bedomning ska ske hur beslutet paverkar barnens situation och om
det foreligger en risk for att barnet kan lida nod. Barnets bésta ska beaktas. Bistandet ska
vara i nivd med vad en ladginkomsttagare i Lilla Edet i allminhet har rad att kosta pé sig. En
helhetsbedomning av den sdkandes behov och féormaga ska alltid goras. Nar det géller
tillgéinglighet menas t.ex. att det alltid ska finnas négon tillgédnglig pa forvaltningen som kan
svara pa fragor eller gora en akut beddmning samt att véntetiden for besdk normalt inte bor
vara mer dn tva veckor, tio arbetsdagar. Frén det att samtliga nddvéndiga handlingar
inkommit till socialtjansten, skall beslut fattas inom fem arbetsdagar. Den enskilde ska alltid
bemotas med respekt. I samtliga bedomningar ska forutséttas att den enskilde utifran
forméga har och tar ett eget ansvar for sin situation.

Barnperspektiv/barns basta

I bidragshushall dér det finns barn och ungdomar skall deras situation alltid uppmérksammas.
Nir beslut ror barn skall det sérskilt beaktas vad hdnsynen till barnens bésta kréaver. I drenden
dér det finns barn i familjen skall konsekvenserna for barnen alltid 6vervigas innan beslut
fattas. Att detta 6vervdgande har skett skall alltid dokumenteras i beslutet. Att
barnperspektivet beaktas innebir inte att ekonomiskt bistdnd kravlost ska utbetalas till
barnfamiljer om det dr uppenbart att ritt till bistdnd saknas. En helhetsbeddmning av barnets
situation maste alltid goras. Barns rittigheter enligt barnkonventionen géller alla upp till 18 ar
och som bor eller vistas i landet. Barnkonventionen innehéller fyra grundlaggande principer
som dr styrande for tolkningen av ovriga artiklar: forbud mot diskriminering, barnets bésta,
barnets rétt till liv och utveckling och barnets ritt att uttrycka sina asikter. Det racker inte att i
beslutet skriva att barns béista har beaktats utan det ska framgé hur.

Om barn involveras 1 samtal om familjens ekonomi behdver syftet med samtalet vara tydligt,
att man inte skapar forhoppningar hos barnet som sedan inte 4r mdjliga att tillgodose.
Socialsekreterare behover fundera kring vilken information som &r lamplig att 1dmna och
efterfraga. En aspekt att ta hdnsyn till ar att barn i familjer med langvarigt bistandsbehov kan
vara sirskilt utsatta och behover uppméarksammas utifran det.

Finns det misstanke om att ett barn far illa ska samrdd med 1:e socialsekreterare eller
enhetschef ske, direfter gérs en anmaélan enligt 14 kap. 1 § SoL. Finns det en akut oro for ett
barn ska skriftlig anmélan goras omgéende och lamnas till 1:e socialsekreterare i
mottagningsgruppen.
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2. Forsorjningsstod

Forsorjningsstdd definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestér av tva delar, riksnorm och ovrigt
forsorjningsstod.

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgdr den s.k. riksnormen omfattar f6ljande poster

* Livsmedel
Utgéngspunkten dr en ndringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det forutsitts att all
mat tillreds hemma. For ensamhushall berdknas en ndgot hogre kostnad med hénsyn till att
det kan bli dyrare med mindre férpackningar. Ingen sdankning av beloppen gors i Lilla Edet
for att barn dter lunch i forskola eller skola.

* Kliider och skor
Kostnadsberdkningen tdcker det vardagliga klidbehovet for hela aret samt skoreparationer
och en del tillbehor som véska, klocka och paraply.

* Lek och fritid
Avser aktiviteter som det dr rimligt att alla far mojlighet till, t.ex. att 1dsa bocker, lyssna pa
musik och att utdva lek och idrott.

* Barn och ungdomsforsikring
Avser forsakring till barn- och ungdomar.

» Forbrukningsvaror
Har ingér kostnader for rengdring, skotsel och vard av bostaden samt klddvard m.m.

* Hygien
Avser kostnader for tval, tandkrdm, blojor, mensskydd och hérklippning m.m.
Receptfri egenvard t ex huvudvérkstabletter, ingar ej i denna post.

* Dagstidning och telefon
Hair ingar kostnaden for en arsprenumeration pé en daglig tidning, abonnemangs- och/eller
samtalsavgifter for telefon samt brevpapper, kort och frimérken.

Forhojning av normen

Om det 1 ett enskilt fall finns sérskilda skl kan forsorjningsstddet enligt norm berdknas till en
hogre niva. Det giller nér ndgon har forhojda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan erséttning som
merkostnadsersittning eller vardbidrag. Forh6jda kostnader kan bero pa t.ex. behov av
sarskild kost eller extra stort behov av telefon eller tidningar.

Kosttillagg

Skalet till behov av sérskild kost ska alltid styrkas med lékarintyg. Det ska framga av intyget
hur liange ldkarens beddmning giller.

Tillagg kan goras for fordyrad kost enligt Konsumentverkets berdkningar av forhgjda
matkostnader vid olika kostbehov. Berdkningarna kan bestillas fran Konsumentverket, se
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aven Internet, www.konsumentverket.se. For alla vuxna ska de hogre beloppen som avser
mén beviljas. Om den sdkande har vésentligt 6kade matkostnader, ska mdjligheten till
merkostnadserséttning undersokas. Vid vissa sjukdomar kan den s6kande vara i behov av
sdrskilt ndringstillskott. 1 de fall néringstillskott &r ordinerat av likare kan normen hojas med
merkostnaden om det inte star helt klart att naringstillskottet ersdtter vanlig mat och inte
innebdr nagon merkostnad.

Ekonomiskt bistand till barn

Efter individuell provning kan bistand till hogre belopp 4n vad som ingér i riksnormen dven
beviljas till lek- och fritidsartiklar/aktiviteter for barn om de dr av vikt for barnets utveckling
och behov av stimulans. Detta bistind beviljas normalt endast vid langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd, 6ver sex manader, da familjens ekonomi paverkar barnets behov av en
meningsfull fritid och livssituation dver lag. Syftet med att ge extra bistand till barn &r att
fordndra den sociala situationen for barnet. Exempel pa behov ar:
e Avgifter till fritidsaktiviteter

Kostnad i samband med studentexamen
Kostnad i samband grundskoleavslutning
Hemutrustning
Léger och ferievistelse

e Klédder och liknande

e Lekmaterial, sportutrustning, cykel

°
Det ar av vikt att barnet fa bli hord och att bedomning gors utifran vad barnen uttrycker.
Fraga om barnen kan fa komma med pa ett mote eller om ett hembesok kan goras for att ha
samtal med barnet om dess situation och vad barnet har for 6nskningar.

Upp till 13.75 % av pbb/barn/ar har 1:e socialsekreterare delegation. Finns behov av
ytterligare bistind till barnet ska skrivelse goras till AU.

Sommarpeng och julklappspeng

For alla barn som lever 1 hushall som haft ekonomiskt bistand under minst tio ménader utgar
extra bidrag vid sommarlov och jul. En sommarpeng i juni eller juli ménad och en julpeng i
november eller december manad om 300 kronor per tillfdlle. Detta ska betalas ut utan att
klient har ansokt om det.

Ovrigt forsérjningsstod - i forekommande fall och till skilig
kostnad

Vid behov ska skdlig kostnad for foljande budgetposter ingd 1 forsorjningsstodet. Vid
tillfalligt behov av forsorjningsstdd ska den sokandes tidigare och véntade inkomster
beaktas vid behovsprovning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

* Boende
Utgéngspunkten vid bedomning av skilig kostnad och boendestandard ska vara vad en
ldginkomsttagare i Lilla Edet normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek, se avsnitt
boendekostnader.
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Hushallsel

Bistind ska normalt beviljas till skélig kostnad. Vid bedomning av skélig forbrukning
for hushallsel, kan vigledning hdmtas t.ex. frin Konsumentverket. Det ska observeras att
den enskilde har ritt till den faktiska kostnaden om den ar rimlig och kommunen kan
inte hinvisa till schabloner eller genomsnittskostnad for olika hushéllstyper.

Nér vuxna som inte dr gifta/sambos delar ldgenhet och svfs-normen (sammanboende-
varfor-sig) anvénds far en anpassning till forhallandena i det enskilda fallet goras. Skéligt
ar att kostnaden for hushallsel delas lika mellan antal boende i ldgenheten.

Arbetsresor

Sokande som ér 1 behov av busskort for arbetsresor (har arbete, soker arbete eller deltar 1
arbetsmarknadsétgérd e.d.) ska beviljas ekonomiskt bistand (6vrigt forsorjningsstod) till
busskort med stod av 4 kap. 1 § SoL. Skélig kostnad for arbetsresor bor 1 regel motsvara
kostnaden for ett manadskort for resor i ndromradet. Efter individuell beddmning kan
bistand till busskort d&ven beviljas den enskilde som bistand for sin livsforing 1 dvrigt (4
kap. 1 § SoL) om det finns sérskilt behov av busskort. Om s6kande behover bil {or att
komma till sitt arbete, for att aktivt kunna sdka arbete eller for att kunna delta 1 andra
arbetsskapande dtgdrder som kommunen eller Arbetsformedlingen anordnar, bor faktiska
kostnader for bilinnehavet godkédnnas. Bistind till arbetsresor med bil far endast
godtas om allmédnna kommunikationer saknas, turtitheten ar starkt begriansad eller
den sokande lider av sjukdom eller funktionshinder. Personer med rimligt gdngavstand
till arbetet har inte rétt till bistdnd for arbetsresor. Betrdffande rimligt gangavstand kan 3
km tjdna som en utgéngspunkt. Observera att krav pa flyttning kan bli aktuellt om
kostnaden for arbetsresor dr att anse som oskilig, eller att resorna utgdr ett hinder for att
vara aktivt arbetssokande. Ytterligare viktig information finns under avsnittet
’Tillgangar, Bil” dar riktlinjer kring bilinnehav och kostnader beskrivs.

Hemforsikring

Bistdnd ska beviljas till skilig kostnad for en hemforsékring. Tilldggsforsakringar for
allrisk, merrisk eller liknande accepteras. Vigledning kan himtas av Konsumentverkets
berdkningar av genomsnittskostnad for hemforsikring i olika hushéllstyper. Det bor dven
hir observeras att schabloner endast far anvindas som stdd vid bedomningen. I de fall den
sOkande har arsvis eller halvarsinbetalningar ska den enskilde uppmanas begédra manadsvis
eller kvartalsinbetalningar. Detta d& det ekonomiska bistdndet beviljas for endast en manad
1 taget.

Alla som ér folkbokforda pé en adress ticks av l1igenhetsinnehavarens hemforsékring. Det
giller personer som har ndgon form av hushallsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren,
t.ex. unga vuxna som bor kvar hemma hos fordldrarna, syskon eller kamrater som delar
lagenhet. Inneboende utgér undantag och ska uppmanas skaffa egen hemforsékring.

Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa
Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp
som géller for den organisation den sdkande tillhor. Den s6kande ska dock uppmanas att
undersoka mojligheten till reducerad avgift.
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Boendekostnader

Hyresratt - lagenhet

Skilig boendekostnad ér vad en laginkomsttagare i Lilla Edet har mojlighet att kosta pa sig. |
Lilla Edets kommun ska nedanstaende boendekostnader vara vigledande som hogsta
godtagbara boendekostnad. Mojlighet till individuella bedomningar ska dock finnas. Den
hogsta godtagbara boendekostnaden far 6verskridas endast om det finns synnerliga skél for
det. Ett sadant undantag kan vara om den enskilde har en ligenhet som i storlek och
utrustning dr anpassad till ett handikapp, ett annat skél kan vara att boende till hogsta
godtagbara boendekostnad eller under denna niva ej gér att finna for tillfallet och situationen
bedoms som akut. Vid bistdndsbehov da det &r tydligt att sokanden kommer bli
sjalvforsorjande, max 6 manader, bor dven en boendekostnad som inte dr skdlig normalt
accepteras.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden dr skélig.
Vigledande boendestandard, kok och vardagsrum orédknat, dr en 1-2 personer, vuxen eller
barn, per rum. Vid fler 4n tre barn och om sirskilda skil (medicinska, social) finns ska en
individuell bedomning ske. Ovanstdende géller personer som ar folkbokforda pa adressen.
Vid exempelvis umginge med barn fir bostadens storlek provas mot umgéngets omfattning
och barnens alder.

Nivder gillande hogsta godtagbara totala boendekostnad (inkl driftkostnad)

Irok 4300 kr per manad avser 1-2 vuxna unga vuxna, bott i 1:a tidigare
2rok 6200 kr per ménad avser 1-2 vuxna eller 1-2 vuxna och 1 barn
3rok 7700 kr per manad avser 1-2 vuxna och 2 barn

4rok 9200 kr per ménad avser 1-2 vuxna och 3 barn

Vid fler dn 3 barn kan 525 kr extra per barn beviljas

Overstiger boendekostnad ovanstiende ska beddmning gdras om man finner sérskilda skl
for att bevilja faktisk boendekostnad. Beddmning ska journalforas i drendet. 1:e
socialsekreterare har delegation pa att fatta beslut om faktiskt boendekostnad.

Kostnad for tillval ska inte godtas utom i de fall dd den s6kande inte har kunnat styra tillvalet.

Vid ldangre behov av forsorjningsstdd (mer dn tre manader) och oskéligt hog boendekostnad
ska den sdkande uppmanas forbilliga boendekostnaden. Innan det hushéllet stills infor kravet
att forandra sin boendesituation ska féljande forhdllanden beaktas.

* Bostadens storlek i forhdllande till familjemedlemmarnas antal

* Sociala konsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och ensamstaende
vuxna med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas konsekvenser for t.ex.
skolgéng, barnomsorg, socialt nitverk. Socialndmnden bor vid beddmning ta hénsyn till
ett barns behov av utrymme dven hos den fordlder dir barnet enbart vistas under
umgéngestid.

» Sokandens dlder och hilsotillstind samt mojlighet att klara en flyttning

» Sokandens mojlighet att bli godkédnd som hyresgést vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet, betalningsanméarkningar

* Bostadens bytesvirde

» Sokandens mojlighet att 1 framtiden med egna inkomster sjélv klara den hoga hyran
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Om socialtjénsten efter ovanstdende dvervdganden kommer fram till att sokanden ska
uppmanas dndra sin bostadssituation ska skéligt rddrum ges for att genomfora flyttning eller
pa annat sitt forbilliga boendekostnaden. Skdligt radrum dr 4 manader som kan forlingas om
sokanden under denna tid pabdrjat byte av bostaden. Socialtjansten skall om s6kande onskar
det, vara behjilplig med att diskutera forslag pa 10sningar t.ex. samtal till hyresvirden for att
fa till stand exempelvis ett "internbyte”.

Om sokanden har oskéligt hog boendekostnad och beddms kunna flytta men avstér fran
forsok att sinka sin boendekostnad ska bistand till hyran nedséttas i nivd med vad som ovan
sdgs om vigledande hyreskostnad.

Om nagon som har forsorjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pagéende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske 1 samrdd med
socialtjansten. Om den bistdndssokande flyttar till dyrare boende utan att samrdda med
socialtjdnsten ska den tidigare ldgre hyran beviljas.

Bostadsratt eller villa

Bostadsritt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom forséljning kan ge
inkomster till forsorjningen. Om bistandsbehovet vintas bli kortvarigt (hogst 3 ménader) eller
om bostadsritten eller villan ar belanad pa sadant sétt att det inte kan bli nagot dverskott vid
en forsiljning och manadskostnaden &r rimlig, ska krav pa forséljning inte stillas. Endast om
det blir ett dverskott som kan anvéndas till f6rsorjningen &r en forséljning meningsfull.

I 6vrigt géller vad som ovan ségs om hyresldgenheter betraffande hogsta godtagbara
boendekostnad, krav pa flyttning och 6vervidganden i samband med det, etc. Som
boendekostnad for bostadsritt riknas méinadsavgiften till bostadsrattsforeningen plus rénta pa
lan for ldgenheten. I boendekostnad for villa ingar tillsammans med rinta eventuella
kostnader for vatten, uppviarmning, sophdmtning, fastighetsforsékring och tomtrattsavgild.

Endast rinta pa lan som tagits for forvérvet av bostaden ska inrdknas. Kontroll ska géras om
sOkanden tagit lanet for att kopa bostaden, nér bostaden kdptes och nér 1dnen togs. Har
bostaden belénats 1 syfte att forvdrva andra kapitaltillgdngar som t.ex. bil eller bat, ska
rantekostnaden for dessa 1an inte réknas in i boendekostnaden.

Inte 1 ndgot fall ska amortering pé 14n rdknas in 1 boendekostnaden da den utgor
kapitalbildning. Observera att sokande med ldn pa bostad alltid ska uppmanas soka
skattejimkning for rdntekostnaden.

Andrahandsboende

Vid andrahandsuthyrning ska underlag frén hyresviarden lamnas in att de godkédnner
uthyrning i andra hand. Ett hyresavtal mellan forstahandshyresgésten och
andrahandshyresgésten ska uppréttas och ldmnas in. Socialtjansten har ingen rétt att utreda
forstahandshyresgéstens forhallanden. S6kanden ska vara folkbokford pa adressen.

For andrahandsboende géller betraffande skilig standard och kostnad, krav pé flyttning, etc.,
samma regler som vid forstahandskontrakt. Begird andrahandshyra ska accepteras om den ar
skilig utifran den sdékandes behov. Ar hyran hdgre in kommunens hogsta godtagbara
boendekostnad och bistdndsbehovet mer dn kortvarigt, ska sokanden pa samma sétt som vid
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forstahandskontrakt uppmanas sianka sina boendekostnader, om det inte finns skil som talar
emot.

Inneboenderum

Vad som sdgs 1 detta avsnitt géller inte inneboende hos nira sldkting eller delad bostad med
ndgon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska beddmas utifran vad den
sOkande disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvdrden. Den faktiska hyran ska beviljas
om den inte dr oskilig. Jimforelse kan goras med vad ett studentrum eller rum pa hotellhem
kostar.

Delad lagenhet

Nar syskon eller kamrater delar ldgenhet ska hushéllsgemenskap forutséttas om inget talar
emot det. Med hushéllsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid inneboende. Vid prévning av
forsorjningsstod nir sokanden delar 1dgenhet ska nettohyran samt elkostnader delas pa antal
boende 1 lagenheten.

Vuxet hemmaboende barn eller foralder boende hos barn

Ungdom som avslutat gymnasium men gj tidigare betalat hyresdel till foraldrarna

Huvudregeln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag ska goras nédr den unge ar
medlem 1 en familj som har forsorjningsstod eller som annars skulle bli i behov av det.
Foljande fall blir aktuella:

* Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nir den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet.
Hyresdel for den unge kan beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.
Galler hushéll med endast barn 6ver 18 ar.

* Foréldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsdkringskassan rdknar ut en hyresdel
som det vuxna barnet ska betala vilket minskar fordldrarnas hyra och bostadsbidrag.
Bisténd till hyra kan beviljas med den summa som Forsdkringskassan faststéllt som
hyresdel. Géller hushéll med barn bade under och dver 18 &r.

Ungdom/ vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till foraldrarna

Hyresdel ska beviljas om den s6kande tidigare en period sjdlv betalt hyresdel. Perioden ska
inte ligga mer dn tre manader bakat i1 tiden och vara av minst tre manaders varaktighet.
Hyresdel riknas ut enligt det berdkningssétt som Forsdkringskassan anvinder:
(Riksforsakringsverkets foreskrift RFFS 1998:9/Riksforsakringsverkets Allménna rad
2001:8)

» Koket laggs till antalet 0vriga rum multiplicerat med tvd. Hyresdelen fas nér
hyreskostnaden delas med denna summa.
T.ex: Lagenheten ar pa 4 r.0.k. med 4 200 kr 1 hyra.
Kok + (2 x 4 rum) = 9 Hyresdel: 4 200/9 = 467 kr per andel. Hur ménga andelar
hyr personen? Ett rum dr tvd andelar. Delat kok &r en andel. Alltsa 467*3 =1 401
kr
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Foralder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att fordldern ska fé plats och boendekostnaden dérfor har
oOkat ska bistind till hyresdel beviljas. Den berdknas da som for hemmaboende vuxet barn.

Ovriga boendeformer

Med &vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga,
husvagn eller bét, inneboende hos kamrat som bor i1 andrahand, hotell, etc. Tank pé att
registrera Andamal tillfélligt boende 1 Treserva. Bistand till boendekostnader ska i dessa fall
provas mycket restriktivt och beviljas endast om den sdkande har mycket stora svarigheter att
f4 annat boende och socialtjénsten inte kan erbjuda annat alternativ.

Avgift vid boende i kommunens akutboende eller pa harbarge

Med egenavgift menas den avgift som tas ut for mat och boende pa hérbérgen eller andra
korttidsboenden. Bistand till egenavgiften ska beviljas som ett reducerat forsérjningsstod.
Avgift utover egenavgiften ska betraktas som kostnad for omvardnad. Om boende avser
hirbérge eller liknande och éar tillfalligt kan undantag goras och hela avgiften beviljas som
forsorjningsstod.

Sa langt mojligt ska sedvanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala
skél som talar for bistand till avgiften pd hirbérge dven om egen inkomst funnits.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas
under period da den s6kande saknar inkomst och mojlighet att sjdlv betala hyran. Undantag
fran huvudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skal till flyttningen.

Hyresgaranti

Bistand i form av hyresgaranti motsvarande faktisk uppsidgningstid under en period om 12
manader kan beviljas om sérskilda skél foreligger och om behovet inte kan tillgodoses pé
annat sitt. Arbetsplan ska finnas fore bistindet beviljas. Enhetschef kan besluta om max tre
manaders hyresgaranti.

Socialt boende

Sokande som inte pa annat sitt kan fa sitt behov av bostad tillgodosett kan beviljas socialt
boende. Detta kan vara korttidsboende, jourldgenhet, provboende, triningsboende eller
socialt kontrakt. Rutiner for detta ska foljas, se rutin for korttidsboende, rutin for
jourldgenheter och rutin for sociala boenden.

Socialsekreterare har delegation for att bevilja akutboende 1 Gota.
1:e socialsekreterare har delegation for jourldgenhet.
Enhetschef har delegation for provboende, trdningsboende samt socialt kontrakt.

Avgift vid sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi. Avgiften med ett avdrag
for posten for livsmedel ses som en godtagbar kostnad. Ta med hela fakturakostnaden i
normberdkning och gor avdrag pa riksnormen for kostnad avseende mat under antalet dagar
som personen varit inneliggande.
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Reducerat forsorjningsstod

Akut bistand

Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifran sérskilda skél och i det enskilda fallet.
Foljande situationer kan bli aktuella:

* Den sokande har kunnat férsorja sig men inte gjort det och saknar darfér nédvéndiga
medel. Har t.ex. avstatt fran arbete eller inte statt till arbetsmarknadens forfogande.

* Den sokande har haft inkomster till sin forsérjning men anvint dem pé annat sitt, tappat
eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar darfor medel till sitt uppehélle. (Obs!
Polisanmélan ska vara gjord)

* Det dr uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i forsorjningsstodet
eller att han inte anvéinder bistandet till avsett &ndamal.

for akut/kortvariet bisténdi-Treserva. Om det stir klart att den enskilde har ett tillfilligt
behov av bistdnd kan utredning begrénsas, se utredningsmall akut/kortvarigt bistand.
Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviiganden goras:

e Ar det en akut nddsituation?

* Finns barn i familjen?

* Finns sjukdom hos sokanden som skulle kunna forvarras om han eller hon inte far hjalp?

* Har sdkanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget ansvar
for sin situation?

» Kaénner sokanden till socialtjdnstens normer och berdkningsgrunder och har han eller hon
tidigare fatt information om dem?

* Kan sokanden fa hjalp av familj eller vdnner?

« Ar behovet av ekonomisk hjilp aterkommande trots egen forsdrjning?

Bistéind till personer som regelméssigt har egna inkomster dver riksnorm ska provas mycket
restriktivt och endast beviljas for att avvérja en akut nddsituation eller dir den sokande
beddms ha svarigheter att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation. Gillande
barnfamiljer 1 ovanstaende situation bor barnperspektivet sdrskilt uppmérksammas. I ett akut
drende som ovan bor sokanden alltid uppge hur mycket de behover for att klara sig, det som
beviljas ska inte dverstiga posten livsmedel 1 riksnormen. Upprepade akuta ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd trots egna inkomster dverstigande norm samt att de har erbjudits kontakt
med budget- och skuldrddgivning, bistdnd i form av formedling etc. dr skil for avslag dven
vad géller akut bistand till mat.

Till personer som befinner sig i forvirringstillstind eller vars missbruk dr pagiende, och dér
man befarar att beviljat bistdnd inte gar till ritt &ndamal, kan matrekvisition vara ladmpligt
bistand. Denna mojlighet ska tillimpas mycket restriktivt.

Sokanden som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller hon
i fortsdttningen kan forvara sina pengar sa att inte samma situation uppstar igen. Om négon
trots denna information tappar eller blir bestulen pa sina pengar kan ans6kan om bistdnd
avslas. Ansokan kan ocksa avslas om det dr uppenbart att fakta kring den beskrivna
situationen inte dr trovdrdiga. Polisanmilan ska ha skett varje géng.
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Umgangeskostnader

Barn och ungdomar bor riknas som medlemmar 1 hushéllet, bade dér de stadigvarande bor
och dir de vistas under umgéngestid. Socialnimnden beridkna kostnaderna efter det antal
dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive fordlder. Genom att rdkna pa det hir sittet
missgynnar man inte barn vars forédldrar inte bor ithop. Barn har rétt till ssmma summa oavsett
vilken fordlder de vistas hos. Ett annat skil dr att umgéngesforildrar inte ska missgynnas i
forhallande till andra familjetyper pa grund av att barnet endast vistas hos fordldrarna en
begréinsad del av sin tid.

Ritten till umginge ska kontrolleras och framgé av dom, avtal eller intyg frn
vardnadshavaren. Om umgénget varje manad ar mer omfattande dn 6 dagar eller om
vardnaden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras
innan beslut. Vid gemensam véardnad nér barnet bor vaxelvis hos bada fordldrarna ska
normalt inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan foridldrarna och halv
ménadsnorm for barnet rdknas in i den bistandssokande fordlderns norm.

Betrédffande resor i samband med umgénge med barn, se avsnitt om Resor under del 3.
Bistand till livsforing 1 dvrigt.

Bistand vid institutionsvistelse
Fickpengar

Fickpengar ska beviljas vid vistelse pé t.ex. behandlingshem eller sjukhus om behovet inte
kan tillgodoses med egen eller fordlders inkomst. Fickpengar ér ett reducerat forsorjningsstod
dér fo6ljande normposter ingér:

* Lek och fritid
» Hailsa och hygien
* Dagstidning och telefon

Aktuellt ménadsbelopp for fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa normposter,
dock max 3,8 % av pbb.
Extra aktivitetsbidrag ska ingé 1 vardkostnaden.
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Klader och skor

Bistind for ink6p av kldder och skor provas separat och beviljas med beloppet for
motsvarande post 1 riksnormen. Det kan vara ldmpligt att gora en 6verenskommelse med den
sOkande om att bistdndet till klader och skor utbetalas klumpvis for 2—4 ménader &t gngen,
beroende pé arstid och sokandens behov.

Kostnader i samband med bostad

For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad ingér dven kostnader med
anknytning till bostaden i det reducerade forsorjningsstddet. Dessa kostnader ér:

* Hyra

* Hushallsel, abonnemangskostnad

* Hemf0rsikring

Bistdnd till dessa kostnader ska beviljas efter sedvanlig provning.

For ovrigt bistand som ingér 1 forsérjningsstodet, t.ex. ldkarvard och akut tandvard, gors en
sedvanlig provning.

Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att forsorjningsstdd inte annat dn 1 undantagsfall beviljas vid
utlandsvistelse. Undantagsfall kan vara rekognoseringsresor till hemlandet eller om sékanden
av sirskilda skél behover besoka anhdrig. I helhetsbeddmningen méste dven beaktas hur
resan betalts och om den sokande genom sin resa frdnhént sig ndgon majlighet till f6rsorjning
eller mojlighet att 1 framtiden fa f6rsorjning 1 Sverige. Om t.ex. en person blir bjuden av
slaktingar pa en resa och genom resan inte forsdmrar sina mdjligheter till forsorjning 1
Sverige finns inte sjdlvklart laglig grund for att sidga att rétten till forsorjningsstod under
restiden eller vid aterkomsten upphort p.g.a. resan. Om utlandsvistelsen ddremot innebér att
den enskilde gétt miste om inkomst, eller mojlighet att erhalla en sadan, t ex. genom att inte
vara aktivt arbetssdkande dr detta skél for avslag pd ansokan om ekonomiskt bistdnd under
tiden personen vistas utomlands.

3. Bistand till livsforing i ovrigt

I detta avsnitt ges vigledning for &andamal som det enligt erfarenheten dr vanligt att ans6kan
om ekonomiskt bistdnd géller. Andamaélen stér i bokstavsordning.

Ansoknings- och formedlingsavgifter

Huvudregeln &r att bistand till ansoknings- och formedlingsavgifter inte beviljas. Undantag
kan goras for enskilda fall, exempelvis:

* Om det &r viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors

* Om behovet av forsorjningsstod kan bli ldngvarigt och avgiften géller kostnader
i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap

» Kostnader for identitetskort

» Kostnader for bostadsformedling for den som saknar bostad eller behdver byta
bostad
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De avgifter Migrationsverket har for ans6kan om uppehélls- och/eller arbetstillstdnd skall
som huvudregel inte beviljas eftersom skyddsbehovande och sokande av humanitira skil inte
behover betala for det.

Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader kan beviljas i de fall dar dodsboets tillgdngar inte ar
tillrackliga for att tacka skélig kostnad for begravning. Vid beddmning av dodsboets
betalningsformaga ridknas begravningskostnader upp till 50 % av prisbasbeloppet som utgift.
Ovriga utgifter tillhérande dodsboet tas normalt inte héinsyn till. Hinsyn ska tas till tillgngar
i form av t.ex. forsékringar.

Bistind till begravningskostnad beviljas enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen. Om_avsikten dr att
dterkrdva beviljat bistand, anvinds 4 kap. 2 § socialtjinstlagen. Se vidare punkt 3 b. Beviljat
bistand kan aterkrdvas enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, i SoL.

Delegation: socialsekreterare samt omradessekreterare/assistent

(Dédsboanmiilan. Bouppteckning kan ersdttas med dodsboanmdlan om den dodes tillgangar
endast rdcker till begravningskostnader och andra utgifter med anledning av begravning och
om den dodes tillgangar inte omfattar fastighet eller tomtrdtt. Dodsboanmdlan ldmnas till
Skatteverket pa den avlidnes hemort av socialndmnden i den kommun ddr den avlidne

bodde.)

Skilig kostnad for begravning berdknas till 50 % av prisbasbeloppet. Denna summa
inkluderar samtliga kostnader for en begravning, inklusive gravsten. Hur beloppet fordelas
avgor dodsboet. Bistandet ska anvéndas till att ge den avlidne en vardig begravning.
Bedomning kring av som kan anses inga i en virdig begravning far goras fran fall till fall.

Enligt SOSFS 2003:5 bor ekonomiskt bistdnd till begravningskostnader motsvara
kostnaderna for en begravning i Sverige och i regel inte vara hdgre 4n ett halvt basbelopp.
Merkostnader for begravning utomlands beviljas inte, vid rtt till bistand beviljas det som
motsvarar en virdig begravning i Sverige och dddsboet forfogar fritt dver hur de anvinder
bistandet.

Bistand till kostnad for begravning av minderdrig provas i1 forhéllande till vardnadshavarens
ekonomiska situation.

Flyttkostnader
Bistind kan beviljas till sokande som har forsorjningsstod eller inkomster i nivd med

riksnormen. Bistdndsbehovet ska provas utifran foljande:

* Behov av och orsak till flyttningen (hélsa, sociala omsténdigheter dvs. om flyttningen &r
nddvindig for att den enskilde skall uppna en skélig levnadsniva)
* Egen forméaga att ordna flytt med hjilp av vanner och anhdriga.

Det beviljade bistandet ska 1 forsta hand gélla Ayra av sldpvagn inklusive kostnader
for dragfordonet med totalt 18.50 kronor per mil, i andra hand Ayra av flyttbil
inklusive kostnader for drivmedel och fordonsforsékring.
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Endast om sérskilda skél finns godtas anlitande av flyttfirma exempelvis vid sjukdom, hog
alder eller andra skil. Sérskilda skél ska dven finnas for bistand till flyttning till ort i ovriga
Norden. Bistand till kostnad for flyttning utanfor Norden beviljas inte.

Bistand kan vid behov beviljas till forsorjningsstdd och dvrigt forsdrjningsstod den forsta
manaden 1 den nya kommunen. T.ex. riksnorm samt skédlig boendekostnad.

Socialsekreterare har delegation upp till 10 % av pbb dérefter har 1:e socialsekreterare upp
till 40 % av pbb avseende flyttkostnader.

Flyttning frdn annan kommun

Om den enskilde tidigare inte haft ekonomiskt bistand och behov uppstér i samband med
flyttning, skall den enskilde véinda sig till utflyttningskommunen for att ansdka om bistdnd
for flytt och uppehille forsta ménad i ny kommun.

Fardtjanstavgift

Faktisk avgift for fardtjénst ska réknas in i ménadsbehovet. Bistand till avgift for
riksféardtjénst ska beddmas pa samma sétt som kostnad for andra resor som inte &r lokala. Om
personen behover t.ex. dka fardtjédnst till daglig verksamhet ska den hénvisas till att ansoka
om merkostnadserséttning hos Forsdkringskassan.

Forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg, avgifter

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, forskola, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-6) ska beviljas sokande som uppbér forsorjningsstod
eller har inkomster 1 nivd med forsorjningsstodet. Detta géller 4ven enskilt anordnad
verksamhet om avgiften &r 1 nivd med kommunens. Kan inte kommunal barnomsorg
erbjudas kan bistand till privat barnomsorgsavgift utga till en maxkostnad om 5,5 % av
pbb/ménad/barn till dess att barnet far plats inom kommunal barnomsorg.

Sokande skall dven underséka mojligheten till reducerad avgift.

Skuld for barnomsorgsavgifter

Bistand till skuld kan utga om fordldrarnas mdjlighet att vara sjalvforsorjande forsdmras
visentligt vid en avstdngning fran barnomsorgen. Socialsekreterare kan bevilja bistand for
skuld upp till tre manader, direfter har 1:e socialsekreterare delegation. Ténk pa att samtala
med fordldrarna kring deras livssituation och hur det kommer sig att de inte prioriterar
avgiften for barnomsorgen. Vid behov erbjud stod bade utifran ekonomi och forédldrarollen.

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg frin 6gonlédkare eller legitimerad optiker samt kostnadsforslag
som styrker behovet av glasdgon och vad som ingar i begért pris. Bistand kan beviljas till
glasogon till ett hushall som haft behov av bistdnd mer &n sex manader. Skilig kostnad for
glasdgon dr de paketpris som de flesta optiker erbjuder.

Om medicinskt behov av t.ex. sédrskild slipning eller behandling av glasen finns, skall det
framga av intyget. Den extra kostnaden ska godtas om speciell slipning eller behandling ar
det enda alternativet for att korrigera sdkandens synfel. Kostnad for 6gonlinser ska godtas om
det dr det enda alternativet for sokanden och behovet ér styrkt med ldkarintyg. Véstra
Gotalandsregionen ger bidrag for glasdgon eller linser till barn och ungdomar upp till 16 ar,
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personer med afaki (d4 6gats lins saknas) samt till personer som fran 16 érs alder kan uppna
en synskérpa pa hogst 0,3 pé bésta 6gat och efter glaskorrektion. Bidraget bestér av flera
schabloner.

Socialsekreterare har delegation pa att fatta beslut enligt ovan, finns skél for bistdnd
darutover har 1:e socialsekreterare/enhetschef delegation.

Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd ska som regel inte utga till kostnaden for hemtjinstavgift. Vid
debitering av hemtjanstavgift gors berdkning fran dldreomsorgen sa att den enskilde
alltid har ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjinstavgift
betalats, sk. forbehéllsbelopp. Har man ingen inkomst av tjénst eller pension eller
avkastning av kapital, betalar man ingen avgift for hjélp i hemmet eller annan
dldreomsorg.

Forbehéllsbeloppet dr det belopp man skall ha kvar for sina personliga utgifter sedan man
betalat avgiften, avgiften minskas séledes om man inte har forbehallsbeloppet kvar.
Avgiften minskas endast med de kostnader individen har for sin dagliga livsforing. Vid
privatekonomiska problem exempelvis skulder och andra akuta ekonomiska behov minskas
inte avgiften. Vid bedomning av bistand i dessa fall skall samma avvigningar goras som
vid reducerat bistind, se sdrskilt avsnitt.

Hos Pensionsmyndigheten kan personer dver 65 &r ansoka om éldreforsorjningsstod. Se
avsnittet om personer 65 ar och éldre.

Hemutrustning

Bistand till /6pande komplettering och reparationer av befintlig hemutrustning kan vid behov
beviljas till personer med mer dn sex manaders behov av forsorjningsstod.

Bedomning av behovet av nddvandig hemutrustning méaste anpassas efter den allménna
standardutvecklingen i samhéllet, det vill sdga vad ménniskor i allménhet kan kosta pa sig
(proposition 1979/80:1 Om socialtjinsten, s. 202). Det innebér att vad som &r skiligt i friga om
ekonomiskt bistdnd till hemutrustning inte bara skiftar fran fall till fall utan ocksa 6ver tid. Den
individuella behovsprévningen avgér om bistand ska beviljas och till vad.

Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bisténd till den hemutrustning som behovs for att ett hem ska
kunna fungera. Den hemutrustning som avses ska kunna tillgodose behov som t.ex. matlagning,
umginge, sdmn, forvaring, rengdring och rekreation. Aven radio, TV och dator med
internetuppkoppling bor ingd i en hemutrustning. Vid beddmning av behovet av dator med
internetuppkoppling bér nimnden sérskilt ta hdnsyn till behoven hos barn och ungdomar som gér i
skolan. Dator med internetuppkoppling kan vara viktig for det skolarbete som gors hemma men ocksa
i sociala sammanhang barn och ungdomar emellan. I dom fran Kammarratten i Goteborg 2018-12-11,
mél nr 3255-18 framkommer att om det finns en smartphone samt internet i hemmet beddms att
hushéll med endast vuxna inte behdva ha dator.

Bistand till grundutrustning ska beddmas mer restriktivt och beviljas endast om det finns
sarskilda skil eller om behovet ér akut och inte kan tillgodoses pd annat sétt. For att kunna
bedoma behovet kan det ibland bli nodvéndigt att géra hembesok.
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Foljande ska dvervigas:

« Ar behovet akut och nddvindigt for att sdkanden med kort varsel ska kunna flytta in i
en anvisad bostad

» Kommer sdkande att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning

* Vilka mojligheter har sokanden haft att spara till eller planera for boende och
hemutrustning

* Vilken hjélp kan den sokande fa av nédtverket? Unga manniskor som flyttar hemifran
ska normalt inte kunna fa bistdnd av samhdllet till grundutrustning.

Prisnivan hos moébelvaruhus 1 Vistra Gotalandsregionen har anvénts som riktmirke vid
faststillande av procentsatserna nedan. Andrahandsaffarer kan rekommenderas som ett
alternativ for den sokande som da kan fa en mer omfattande utrustning for det beviljade
beloppet. Storleken pa bistandet bor ocksd bedomas utifran lokala forhéllanden, prisnivén i
affarer i omradet, tillgdngen till affarer for béttre begagnat, etc.

For barnfamiljer kan det dven bli aktuellt med bisténd till mobler i vardagsrum.
Bistdndet avser 1 s fall sittplatser, bord, gardiner och matta och kan beviljas med hogst /4 %
av basbeloppet.

Kvotflyktingar, de med permanent uppehéllstillstind, som anvisas till Lilla Edets kommun
far boende som dr utrustat med nddvindig hemutrustning nér de anldander. Kostnaden for att
utrusta lagenheten atersoks fran Migrationsverket. Hemutrustningen ar sedan deras, som de
kan ta med sig nér de flyttar.

De som anvisas till kommunen som har tillfalligt uppehaéllstillstand far boende av kommunen
som &r utrustat med nddvéndig hemutrustning nir de anlédnder. De beviljas boende under tva
ar och nér den tiden har gétt ut ska de 1dmna boende och ldmna tillbaka hemutrustningen till
kommunen. Forst i detta skede dr det eventuellt aktuellt med en ans6kan om ekonomiskt
bistand till hemutrustning. Personerna uppmanas under tiden de &r i etableringsprogrammet
att komplettera hemutrustning.

Begransad grundutrustning (dvs. begransad hemutrustning & husgerad)

Begrinsad hemutrustning ska vid behov beviljas personer som har tillfélligt behov av
forsorjningsstod men inte kan vinta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet syftar till
att den sokande ska kunna ta en ldgenhet i besittning och innefattar mobler 1 kok och sovrum
samt husgerad, exempelvis ungdomar som flyttar hemifran.

Begrinsad hemutrustning: Beviljas for: (Obs! Totalsumma for hemutr.)
e Sing 1 vuxen med hdogst 8 % av basbeloppet
e Lampor 2 vuxna med hogst 12 % av basbeloppet
e Koksbord Barn med hogst 3 % av basbeloppet per barn
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e Koksstolar

Husgeréad: Beviljas for: (Obs! Totalsumma for husgerad)
e Husgerad 1 vuxen med hogst 10 % av basbeloppet
e Stidartiklar Varje ytterligare person i hushéllet med

e Singutrustning hogst 4 % av basbeloppet

e Handdukar

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anviandas under lang tid. Ska endast
beviljas till personer som inte inom overskadlig tid kommer att kunna forbéttra sina
inkomster och sjilva bekosta en grundutrustning t.ex. personer med mycket svara
psykosociala problem eller dldre med 14g eller ingen pension.

Hel grundutrustning: Beviljas for: (Obs! Totalsumma hel grund utr.)
e Husgerad, handdukar, sdngutrustn. 1 vuxen med hogst 38 % av basbeloppet
e Lampor 2 vuxna med hdgst 48 % av basbeloppet
e Mattor Varje ytterligare person
e Mobler t. kok, sovrum, vardagsrum 1 hushallet med 10 % av basbeloppet

e Stddartiklar och dammsugare
e Tv och radio

Vid bistdnd som &verstiger 20 % av pbb har 1:e socialsekreterare delegation. Over 40 % av
pbb ska utredning ldmnas till AU. Det finns separata listor med specificerade kostnader for
hemutrustning samt spidbarnsutrustning. Man kan bevilja bistand for att ticka barns
speciella behov, se under 2. Forsorjningsstdd; forhdjning av norm alt. ekonomiskt bistdnd
till barn.

Juridiska kostnader

Advokatkostnader

I forsta hand ska den sdkande utnyttja det rdttskydd som ingér i hemforsdkringen. Detta
rattsskydd géller t.ex. for tvister angédende vardnad och underhéll men inte for tvister som ror
dktenskapsskillnad, upplosning av samboforhéllanden eller bodelning.

I vissa fall kan rdttshjdlp fran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser
av juridiskt ombud. Hjélpen provas utifran den enskildes ekonomi och ar numera avsevért
begrinsad.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjdlvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer sokanden vid statlig rattshjdlp om malet giller t.ex. familjerdttsliga drenden.
Bistind 1 6vrigt till advokatkostnader ska endast beviljas om det finns sérskilda skal, t.ex. att
det av sociala skél dr mycket viktigt att en person far behalla sin bostad.

Utskrifter géller endast efter veriffefj)z mot publicerad utgéval Sida 27 av 64



01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem
0101. Planera verksamheten och upprétta mal Sektor socialtjénst

Vid kostnader dver 15 % av pbb ska utredning ldmnas till AU.

Avaqift till Tingsratten for stamningsansokan

I de fall dér det &r avgorande for familjens forsorjning eller for att kunna beakta barns bésta
ska avgift till Tingsrétten avseende kostnad for stimningsansdkan avseende t.ex.
dktenskapsskillnad eller ensam vardnad beviljas. Det ska dven sérskilt beaktas nér det
forekommer vald i nira relationer eller hedersvald.

Klader och skor utover vad som ingar i forsorjningsstodet

Kladutrustning for institutionsvistelse

Sokande som skrivs in for vard eller behandling kan vid behov fa extra bistand till klader
motsvarande 2—3 méanadsbelopp av posten for kldder och skor i riksnormen. Bistandet ska
tillgodose det akuta behovet av kldder. For 16pande komplettering av kldd- och skoutrustning
beviljas bistand i som en del av reducerat forsorjningsstod och i enlighet med
overenskommelse med den sdkande.

Behov av sarskilda klader och skor

Alla normala utgifter for klader och skor ingar i normen. Ibland kan sirskilda behov uppsta
som engdngskostnader for specialbestillda kléder eller skor som inte ticks av
merkostnadsersattning, klader till begravning, vid stark och snabb viktokning/minskning.
Vidare kan det finnas behov av extra bisténd till vinterkldder och vinterskor till barn i
familjer dir man haft ett 1dngvarigt behov av bistind.

Vid bistand 6ver 6 % av pbb ska utredning ldmnas till 1:e socialsekreterare for bedomning.

Kostnader for bredband

Kostnad for internet/bredband kan om behov foreligger medrdknas som en godtagbar utgift
vid ans6kan om ekonomiskt bistdnd. Ténk pa att underlag ska ldimnas in om att de har
kostnad for bredband. Ett godtagbart internetabonnemang for familj med barn i skoldldern
ar 299 kr per ménad och for 6vriga 199 kr per manad, alternativt faktisk kostnad om den
understiger den godtagbara kostnaden.

Kostnader for begarda lakarintyg

Om socialtjidnsten har begért intyg fran sjukvédrden for att kunna fatta beslut om den enskilde
ar beréttigad till bistand skall kostnaden for ldkarintyget beviljas under forutsittning att den
enskilde har ritt till bistdnd.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinerat bohag ska beviljas den som har 16pande forsorjningsstod
om den s6kande inom dverskadlig tid forviantas kunna fa ny bostad. Vad som ar 6verskadlig
tid méste avgoras fran fall till fall. Besluten ska tidsbegrénsas och omprdvas vid behov. Det
ar den enskilde som ska st for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Vid bedomningen ska ocksa foljande beaktas:
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e Kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning

e Bohagets innehall och skick

e Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsiljning av bohaget

Lakarvard och medicin

Omfattar avgift vid ldkarbesok och lédkarforeskriven medicin och behandling som ingar i
hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskoterska, sjukgymnast,
psykolog eller annan ppenvéardsbehandling. Endast kostnader for av staten rabatterade
lakemedel skall godkdnnas.

Vid kostnader om dr utdver hogkostnadsskydd men styrkts av ldkarintyg har socialsekreterare
delegation. Vid kostnader utdover hogkostnad som inte styrkts av ldkarintyg har AU
delegation.

Psykoterapikostnader

Psykoterapi ér sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen dr dérfor att bistand till
kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sddant bistdnd ska hénvisas till
vardcentral eller ndrmaste psykiatriska 6ppenvardsmottagning.

Undantag kan goras for den som i en krissituation har behov av terapeutiska samtal och inte
omedelbart kan erbjudas detta genom Vistra Gotalands regionen/landstinget. Det ska sta klart
att behovet dr akut och att det kan fa svara konsekvenser for den enskilde om det inte
tillgodoses. Dessa forhallanden ska vara styrkta med lékarintyg.

Bistind kan beviljas i form av ett begransat antal behandlingar hos legitimerad
psykoterapeut tills dess Vistra Gotalands regionen/landstinget kan dverta ansvaret for
behandlingen. Besked ska inhdmtas fran Vistra Gotalands regionen/landstinget om nar
overtagande kan ske.

Utredning ska ldmnas till AU.

Medlemskap i hyresgastforeningen

Avgift for medlemskap i hyresgdstforening ska godtas. Det gar att betala ménadsvis via
autogiro.

Stimulansbidrag

Da en person efter langvarigt bistdndsberoende gar ut i sysselséttning/arbete, kan
stimulansbidrag utgd med maximalt 1 % av pbb per manad om behov beddms finnas och en
bidragssituation fortfarande foreligger.
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Resor

Rekreationsresor

Huvudprincipen ér att bistand till rekreationsresor inte ska beviljas. For ensamstaende vuxna
ska bistdndet provas mycket restriktivt och endast ges nér det finns starka sociala eller
medicinska skél for en resa till anhorig e.d. 1 rehabiliterande syfte.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa om den avlidne 4r nira anhorig. Med néra anhdrig menas make/
maka e.d., fordlder, barn, syskon, mor- och farférdlder och barnbarn. Kostnaden ska vara i
nivd med vad en laginkomsttagare har rad till och avse begravning i Sverige. Resa till
begravning utomlands beviljas endast om synnerliga skél foreligger. KamR 2064:2002

Aterféreningsresor

Bisténd till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skél. Det giller bade for resor som
den 1 Sverige bosatte gor for att leta efter anhoriga i utlandet och for anhdrigas resor till
Sverige. Undantag kan goras ndr Roda Korset beviljat hjilp till reskostnaden f6r barn som
ska forenas med fordldrarna i Sverige. Vid sddan resa kan bistdnd beviljas till egenavgiften.

Utredning ska lamnas till AU.

Atervandringsresor

Utlédndska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan soka &tervandringsbidrag
hos Migrationsverket. Bidraget ges dels 1 form av reskostnad, dels som en allmin schablon
per person. I de fall en person fétt statligt dtervandringsbidrag ska kommunen inte ge bistind.
Naér det géller personer som fatt uppehéallstillstdnd 1 Sverige p.g.a. anknytning ska ansdkan
om bistand for aterflyttning till hemlandet provas av kommunen men provas mycket
restriktivt. Bistdnd beviljas endast om det finns synnerliga medicinska och sociala skdl. Om
bistand ges ska det avse reskostnaden och en manads uppehdlle efter flyttningen. Ibland
onskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell atervandring. Inte heller 1 dessa
fall ska kommunen gd in med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen till reskostnad
annat dn 1 undantagsfall.

Utredning ska ldmnas till AU.

Resor i samband med umgange med barn

Behovsprovningen ska innefatta:

* Barnets behov av umginge

» Baéda fordldrarnas ekonomiska forutséttningar
» Skéligheten av kostnaden for resan

Béda fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umginge tillgodoses. Den
fordlder som barnet bor hos ska ta del av kostnaderna efter ekonomisk formaga och vad
som dr skéligt 1 forhéllande till badas ekonomi. Den fordlder som skall utdva umgénge har
dock huvudansvaret for kostnaderna. Om resorna dr 6ver 10 mil enkel vig ska kostnaden
normalt delas med bofordldern. Om fordldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat
komma 6verens om hur resekostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for
umgéangesresa beviljas.
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Resekostnaderna ska jimforas med vad en ldginkomsttagare har rdd att bekosta.;-deek-minst

enresa-perro-ar-momNorden—FOorutom resekostnad bor dven andra kostnader som &r
nddvindiga for att umgénget skall kunna komma tillstind ingd 1 bistdndet t.ex. kostnad for
kost och logi. Bistand till utlandsresor utantdr Norden beviljas inte utan synnerlica skal.

kan dven avse resor till annan ort utanfor Sverige.

Busskort barn och ungdomar

Skolkort pa bussen for barn och ungdomar provas och beviljas av skolan. Om skolan avslagit
ansokan kan bistand enligt socialtjinstlagen ges om skolan ligger pa sddant avstand fran
hemmet att resor med allménna kommunikationer dr nddvéndiga for att skdlig levnadsniva
ska uppnas.

Till ungdomar som deltar i aktiviteter langt fran hemmet som &r av betydelse for deras
utveckling och sirskilda behov, kan tilliggskort utdver ordinarie skolkort beviljas.

Skulder

Bistand till skulder som exempelvis boter, avbetalning pa studielan eller banklén,
underhallsstod, kontokortskulder, privata skulder, etc. beviljas inte. Undantag ska endast
goras om lan tagits for att undanrdja en akut situation och dar den sokande annars skulle ha
beviljats bistand enligt socialtjinstlagen. Méanga hushall har mdjlighet att reda upp situationen
sjdlva. Socialtjdnstens insatser stannar da oftast vid att ge information om mdgjligheterna att
pa olika sitt 16sa situationen. Utgdngspunkten &r att hjélpa till att finna andra 16sningar.

Om sokanden p.g.a. skulder har délig kontroll ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas
hjilp av budget- och skuldradgivare eller erbjudas bistdnd i form av férmedling. Observera
att detta dven giller vid loneutmiitning. Vid inkomstberikning ska hiinsyn inte tas till
utméitningen. Inkomstbeloppet ska alltsa vara fore utmitning. En person som ansoker om
forsorjningsstod dér pdgaende utmitning finns, ska hénvisas till Kronofogdemyndigheter for
omprovning av forbehallsbeloppet. Fordyrade kostnader pd grund av till exempel sjukvard
och medicin, umginge med barn osv kan paverka forbehallsbeloppet. Detta forutsitter att
Kronofogdemyndigheten har kinnedom om kostnaderna. Vid behov ska vi kunna vara
behjalpliga med att meddela Kronofogdemyndigheten.

Vid hyresskuld, be den enskilde undersdka mdjligheterna till en avbetalningsplan med
hyresvérden. Finns behov av bistdnd for att mdjliggora avbetalningsplan kan bistand beviljas
i sdrskilda fall. Samrad ska ske med 1:e socialsekreterare eller enhetschef.

Undantag kan gbras {f6r hyresskuld i f6ljande fall:

 Skuld som uppstatt under tid da sokanden inte haft egna inkomster som réickt till hyra. Om
ansokan gjorts hade han eller hon haft ratt till bistdnd

» Beakta barns bista, om de sociala konsekvenserna for harnen i en familj skulle bli for
stora vid eventuell avhysning.

* For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gér att ordna

* Om eventuell avhysning riskerar att medfora social utslagning och/eller forsamrad
mdjlighet till egen {forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare beddmning goras. For att undvika upprepning

ska hushéll som beviljats bistand till hyresskuld sé langt det &r mgjligt f6ljas upp.
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Innevarande mdnadshyra bor inte betraktas som en hyresskuld dven om den forfallit till
betalning utan bor rdknas som sddan boendekostnad som omfattas av forsorjningsstodet
enligt socialtjanstlagen.

Hyresskuld vid normunderskott max tre ménader kan socialsekreterare fatta beslut. Vid
normoverskott i barnfamiljer har 1:e socialsekreterare delegation. Dérutver ska utredning
lamnas till AU.

Undantag kan ocksé goras for bistand till skuld for hushdllsel och telefon i de fall dér
avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushéllet. Bedomning sker pa
samma grunder som vid hyresskuld.

En ans6kan om bistdnd till en Aushdllselrdkning som forfallit till betalning inom en manad
fore tidsbestéllningsdagen bor inte betraktas som en skuld utan prévas som forsorjningsstod
enligt socialtjanstlagen. Med tidsbestillningsdagen avses den dag da den enskilde kontaktar
socialndmnden for att ansdka om forsorjningsstod och eventuellt bokar en besdkstid.

Vid elskuld, be den enskilde undersdka mojligheterna till en avbetalningsplan med elbolaget.

Elskuld vid normunderskott max tre manader kan socialsekreterare fatta beslut. Vid akut risk
for elavstdngning har enhetschef delegation. Dérutdver ska utredning ldmnas till AU.

Se dven avsnitt om el- och telefonabonnemang.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den s6kande
bor ha mojlighet att géra upp en avbetalningsplan. Hotas dnda barnet av uppsédgning fran
plats i forskoleverksamheten och det dr viktigt att sa inte sker ska ansvarig for
forskoleverksamheten kontaktas i samrad med fordldrarna. Har barnet av sociala skél behov
av platsen far den enligt skollagen inte sdgas upp.

Bistdnd till skuld avseende barnomsorg kan utgéd om fordldrarnas mojlighet att vara
sjalvforsorjande forsdmras vasentligt vid en avstangning frdn barnomsorgen.

Skuld for barnomsorg upp till tre manader kan socialsekreterare fatta beslut. Darutover har
enhetschef delegation.

Spadbarnsutrustning

Bistandet provas utifran det faktiska behovet och sokandens egna maojligheter att skaffa
nodvindig utrustning.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med 11 % av basbeloppet och innefattar en
grunduppsittning klader, utrustning for bad, skotbord med tillbehor, bérsele, sing med
sdangutrustning och begagnad barnvagn. Kostnaden for barnvagn berdknas utgora ungefar
halva beloppet och kostnad for sing med utrustning ca en fjardedel.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forsiljning

av befintlig liggvagn. Vidare kan dven bistand till begagnad bilbarnstol beviljas. Se dven
separat lista.
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Socialsekreterare har delegation upp till 11 % av pbb darutover har 1:e socialsekreterare
delegation.

Tandvard

Nodvandig tandvard

Med nddvéndig tandvard menas t.ex. vard i foljande syften:

* Uppné godtagbar tuggformaga
* Ge mojlighet att fungera socialt
» Forhindra vésentligt forsamrad tandstatus.

Bistind till nddvindig tandvard kan beviljas personer som under sex ménader har haft
forsorjningsstod eller inkomster i nivd med normen och som inte inom rimlig tid forvéntas
oka sina inkomster. Kostnaden for tandlékarens undersdkning i samband med
kostnadsforslaget ska inkluderas i bistdndet men inte kostnad for uteblivande fran besok.
Omfattningen av tandvédrden och kostnaden ska jamforas med vad ménniskor med ordindra
inkomster har rad att kosta pa sig, dvs. skiliga kostnader. Tandvarden ska utforas av
tandldkare som ar uppford pa Forsdkringskassans forteckning. For vard utford av dessa géller
tandvardstaxan.

Med vard i syfte att forhindra vésentligt forsdmrad tandstatus kan avses t.ex. forebyggande
behandling for att hejda begynnande tandlossning. Med vard som ger mojlighet att fungera
socialt menas t.ex. tdndernas betydelse for den sokandes mdjligheter att soka jobb och bli
sjalvforsorjande.

Forutom tidigare ndmnda kriterier ska foljande beaktas vid ans6kan om bisténd till
tandvard:

» Kostnadsforslag ska infordras
* Oberoende tandldkare bor konsulteras vid ansokningar om dyrare eller mer omfattande
tandvérd. Se sérskild tandvardsrutin.

Sokande som har egen inkomst dver riksnorm men &dnda soker bistand till tandvardskostnad
kan beviljas bistand for nddvéandig tandvard 1 vissa fall. Om det inte &r oskiligt ska bistand
beviljas till den del av kostnaden som Overstiger vad han eller hon sjdlv kan betala med sitt
normdverskott under 6 manader.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smértlindring kan anses ingé i begreppet
nodvindig tandvard.

Akut tandvard

Med akut tandvérd avses lindrande behandling vid virk, infektiosa tillstdnd och
traumaskador. Exempel pd behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporira fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vérk samt proteser. Detta &r
behandling som oftast maste utféras omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall
ett sddant inte kan invéntas. Det ska av tandvrdsrékning eller genom kontakt med
behandlande tandldkare framgé att tandvarden var akut. Se tandvérdsrutin.

Utskrifter géller endast efter veriffelj@ mot publicerad utgéval Sida 33 av 64



01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem
0101. Planera verksamheten och upprétta mal Sektor socialtjénst

Socialsekreterare har delegation upp till 15 % av pbb. 1:e socialsekreterare har delegation upp
till 30 % av pbb. Kostnader dirutover ska utredning ldmnas till AU.

Frisktandvard

Bistéind till frisktandvardsforsékring utges normalt inte, detta utifran att det inte ar en
forsdkring som alla kan teckna. For att f forsdkringen krévs en viss tandstatus samt att
personen har ekonomiska forutsittningar. Har en s6kande vid nybesok en
frisktandvardsforsikring ska sokanden fa information att om bistdnd kan ges under
uppsédgningstiden om en manad. Viljer sokanden att ha kvar forsdkringen ges inte bisténd till
den efter uppsdgningstidens utgdng. Undantag kan ske om det &r tydligt att sokanden enbart
har ett behov av bistdnd under max tre ménader och sedan kommer att vara sjélvforsorjande,
t.ex. véntar pa 16n, a-kassa, pension.

Tekniska hjalpmedel

Bistind beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjdlpmedel som t.ex. horapparat, batterier, etc., om behovet inte kan tillgodoses via Vistra
Gotalandsregionen/landstinget eller Forsékringskassan.

Telefonabonnemang

Installation, flyttning av fast telefon eller skuld pa fast telefon kan utgd om synnerliga skal
finns. Bistind till 6ppning av nytt telefonabonnemang kan beviljas endast hushall med
séarskilt behov av telefon, t ex vid behov av personlarm. Numera behdvs inte fast telefoni for
att fa trygghetstelefon. I de flesta fall kan en mobiltelefon med abonnemang tillgodose
behovet istillet for fast telefoni.

Observera att kostnader for telefoninstallation pd grund av intensivovervakning med fotboja
inte skall beviljas da detta bekostas av kriminalvardsmyndigheten. Alla 16pande kostnader for
telefon ingar 1 riksnormen.

Elektricitetsabonnemang

I forsta hand bor den enskilde soka fa en uppgorelse med elektricitetsdistributoren. Bistand
till 5ppning av ett nytt elektricitetsabonnemang kan beviljas hushall da sérskilda skél
foreligger.

Enhetschef har delegation.

Depositionsavgift elektricitet

Det ska anges pa bestédllningen av abonnemanget vem som betalt depositionsavgiften och vart
den ska aterbetalas. Om ny skuld uppkommer under tid som depositionen giller tar
eldistributoren ur depositionsavgiften for reglering av skulden. Det dr darfor viktigt att
16pande folja dessa hushalls betalningar av elektricitetsrakningarna.

Enhetschef har delegation.

Tvattmaskin

Bistind till inkop av tvdttmaskin kan beviljas 1 foljande fall:
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* Medicinska skal till att tvédtta mycket mer dn normalt. Behovet ska styrkas med
lakarintyg

 Fysiskt eller psykiskt handikapp som gor det omgjligt att anvénda fastighetens tvittstuga

* Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt t.ex. hjdlp i hemmet.

Om behovet av tvittmaskin uppstétt p.g.a. att fastigheten saknar tvittstuga ska sokanden
1 forsta hand hanvisas till vdrden, hyresgéstforeningen eller hyresnimnden.
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3.b Bistand utover skyldighet (enligt 4 kap. 2 § Sol)

Begravningskostnad (om avsikten ar att aterkrava beviljat bistand)

Bistand till begravningskostnader kan beviljas i de fall dir dodsboets tillgangar inte
ar tillrackliga for att ticka skilig kostnad for begravning. Vid bedomning av
dddsboets betalningsforméga ska begravningskostnader ga fore betalning av skulder
for hyra, hushallsel, telefon, etc. Hansyn ska tas till tillgdngar i form av t.ex.
forsékringar.

Bistand till begravningskostnad beviljas enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen om_avsikten dr att
dterkrdva beviljat bistand, anvinds 4 kap. 2 § socialtjinstlagen.

Beviljat bistand kan aterkrivas enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, i SoL.

Skilig kostnad for begravning berdknas till 50 % av basbeloppet. Denna summa inkluderar
samtliga kostnader for en begravning, inklusive gravsten. Hur beloppet fordelas avgor
dddsboet.

Enligt SOSFS 2003:5 bor ekonomiskt bistand till begravningskostnader motsvara
kostnaderna for en begravning 1 Sverige och 1 regel inte vara hogre 4n ett halvt basbelopp.
Merkostnader for begravning utomlands beviljas e;j.

Bistéind till kostnad for begravning av minderarig provas i forhéllande till vardnadshavarens
ekonomiska situation.

4. Sarskilda grupper av sokande

I detta avsnitt tas vanliga fragestéllningar upp som &r knutna till vissa grupper av sokande.
Vad som giller for personer som soker bistand, avvaktar annan formén eller darfor att de ar
forhindrade att forfoga dver inkomster eller tillgdngar finns beskrivet i avsnittet om Aterkrav
under del 5. Handldggningsrutiner m.m.

Aktuella for uppdrag till Arbetsmarknadsenheten

Aktuella for rehabiliterande insatser

Personer som har behov av rehabiliterande insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden ska
remitteras till arbetsmarknadsenheten. Beslut fattas enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen.
Socialsekreterare skickar uppdrag via Treserva, se lathund Stof uppdrag till AME.

Aven andra myndigheter kan remittera till arbetsmarknadsenheten. Uppdrag i Treserva gors
da av arbetsmarknadshandldggare/rehabvégledare.

Delegation socialsekreterare/arbetsmarknadshandlédggare/rehabvégledare
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Aktuella for kompetenshojande insatser

Personer som kan st till arbetsmarknadens forfogande och inte har insatser pagaende via
Arbetsformedlingen eller uppbir a-kassa ska remitteras till arbetsmarknadsenheten for
kompetenshdjande insatser. Beslut fattas enligt 4:4 SoL och avslés enligt 4:5 SoL, se utdrag
lagtext 1 avsnitt 1 allmént om ekonomiskt bistdnd. Socialsekreterare skickar uppdrag via
Treserva, se lathund Stof uppdrag till AME.

Delegation socialsekreterare

Aven andra myndigheter kan remittera till arbetsmarknadsenheten, uppdrag i Treserva gors
dé av arbetsmarknadshandlédggare/vagledare Deras beslut ska fattas enligt 4:1 SoL da de inte
kan fatta beslut enligt 4:4 SoL.

Delegation arbetsmarknadshandldggare/rehabvigledare
Personer 65 ar och dldre

Normalt sett dr personer over 65 ar och dldre sjalvforsérjande genom pension och
bostadstillagg. De ska hénvisas till Pensionsmyndigheten for att ansdka om bostadstilldgg
och/eller dldreforsorjningsstdd i stillet. Aldreférsdrjningsstodet riktas till dldre personer som
ir bosatta i Sverige, med ingen eller 1ag pension for att de ska garanteras en viss ldgsta
levnadsniva. Aldreforsdrjningsstdd kan betalas ut fran och med den ménad en person fyller
65 &r och personer som ér aktuella for ekonomiskt bistdnd i form av forsorjningsstod skall i
god tid uppmanas att limna in ansdkan till Pensionsmyndigheten. Aldreforsdrjningsstodet
handlédggs tillsammans med ansdkan om bostadstilldgg och beviljas for max ett ar i taget.

Arbetslésa mm och samarbete/samverkan med andra myndigheter

Pa den som soker ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen och &r arbetslos men
arbetsfor skall foljande krav stéllas:

* Inskriven pa arbetsformedlingen

* Aktivt soka arbete inom varierande yrkesomraden, dven utanfor kommunen. jmf A-
kassors krav!

* Ta anvisat arbete

* Delta i av Arbetsformedlingen anvisad arbetsmarknadspolitisk atgiard

* Delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet enligt 4:4
SoL

* Vid behov delta i SFI, svenska for invandrare

Socialtjansten skall samarbeta med Arbetsformedling och en handlingsplan/arbetsplan bor
upprittas tillsammans med den skande och Arbetsformedlingen om arbetslosheten blir mer
an tre manader. Av handlingsplanen/arbetsplanen ska framga vad socialtjansten respektive
den sokande ska bidra med for att na syftet med egen forsorjning.

Socialtjinsten ska verka for att den arbetslose aktiverar egna resurser. For att nd ett gott
resultat for den enskilde dr det viktigt att krav kombineras med aktiva och stodjande
insatser. I arbetet ska stéod- och motivationssamtal ingd men dven en skyldighet for den
arbetslose att redovisa sitt arbetssokande.
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Socialtjinstens krav pé intensiteten i och redovisningen av arbetssdkandet maste vara
individuellt anpassade och rimliga i forhéllande till sokandens alder, utbildning och
arbetslivserfarenhet. Krav pa skriftlig redovisning av sokta arbeten kan i manga fall
vara en bra rekommendation eftersom det kan vara en hjélp att strukturera sitt
arbetssokande men bor inte ensamt utgora krav eller insats.

Om det inte finns nigra sirskilda skil for undantag dr huvudprincipen att forsorjningsstod
inte ska kompensera for den avstingning fran ersittning som det medfor att sdga upp sig pé
egen begiran. Den arbetslose dr beréttigad till forsorjningsstod fr.o.m. den dagen rétt till
arbetsloshetsersdttning intrdder. Socialtjdnstens ansvar 1 en akut nddsituation fir dock inte
gldmmas bort.

Socialtjdnsten ska dven samarbeta/samverka med andra berérda myndigheter som
Forsdkringskassan och andra arbetsrehabiliterande instanser. De malgrupper som ér sarskilt
fokuserade for samverkansaktiviteter dr personer med langa sjukskrivningar, arbetslosa
personer med lag utbildning, personer med lite arbetslivserfarenhet, personer med
missbruksproblem samt personer med psykiska besvir eller andra former av funktionshinder.

» I de fall det inte fran borjan star klart att behovet av ekonomiskt bistdnd ar kortvarigt och
sOkanden sjdlv har resurser att 16sa situationen, ska socialsekreterare gora beddomning om
individen ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet enligt 4:4 SoL. Redan i samband med forsta samtalet med stod och forsorjning
ska bedomning ske om individen ska starta i aktivitetsbaserad kartlaggning snarast.

Bistand vid avstangning fran arbetsloshetsersattning

Den som pé egen begiran slutar ett arbete blir avstingd fran erséttning under 45
ersittningsdagar. Denna avstdngning gar utover den vanliga karens pa 5 dagar som alla har i
arbetsloshetsforsakringen. For sokande som utan synnerliga skil sagt upp sig ska stora krav
stdllas pé planering angdende forsorjningen i avvaktan pd utbetalning av
arbetsloshetsersattningen. Vid provning av rétt till forsorjningsstod kan énda ibland hdnsyn
tas till orsaken till uppsidgningen. Sokanden ska dock alltid uppmanas forsoka fa
avstangningen fran arbetsldshetsersittning havd.

Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas generellt inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag
representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda firmor.

En del enskilda firmor representerar ingen tillgang och bedriver i princip ingen verksamhet. I
dessa fall kan den s6kande genom att avregistrera firman hos bolagsverket stélla sig till
arbetsmarknadens forfogande och skriva in sig pa Arbetsformedlingen samt bli beréttigad till
ekonomiskt bistaind. Undantag kan goras i foljande fall:

* Behovet av bistdnd ar kortvarigt (hogst 3 ménader), dérefter ger firman ater inkomster

» Foretagaren har uppburit starta eget-bidrag fran arbetsformedlingen under 6 ménader
och det finns utsikter att foretaget ger inkomster inom en snar framtid (ca 3 manader).

* Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sdkande bedoms inte ha mojlighet
att komma ut pa arbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.
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Sokande med fria yrken (konstndrer, forfattare, artister, frilans etc.) har ofta F-skattsedel
eftersom detta dr ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansokan om forsorjningsstod eller
annat ekonomiskt bistdnd ska provas pa samma sétt som for andra hel- eller deltidsarbetslosa,
d.v.s. de ska vara inskrivna pd Arbetsformedlingen och soka tillgéngliga ldmpliga arbeten.

Inskrivna for kriminalvard, rattspsykiatrisk vard, etc.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsverket svara for alla kostnader
under verkstéllighetstiden med undantag for den enskildes kostnader i form av hyra och
uppehélle under frigivningspermission. For hyra och andra kostnader forknippade med
eventuell bostad géller i vissa fall sdrskilda regler som beskrivs nedan. S6kandens mdjlighet
till inkomst frén arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt
bistdnd beviljas.

Personer som ar hiktade, inklusive de som genomgér réttspsykiatrisk undersékning, far
hiktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 4 kap.1 §
socialtjanstlagen pé folkbokforingskommunen.

Den som genomgar riéttspsykiatrisk vdrd eller d&r omhindertagen enligt smittskyddslagen har
ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for vard inom
socialtjdnsten. Observera att domda till rittspsykiatrisk vard har kvar ritten till sjukpenning,
pension, bostadsbidrag, etc.

Boendekostnad

Personer som ar hdktade har som regel ritt till bistdnd fran socialtjénsten till hyra om inte
behovet kan tillgodoses pd annat sitt.

Personer som dr domda till kriminalvéard har 1 vissa fall ritt till bistand till hyra under
verkstéllighetstiden. Vigledande vid provning ska vara den sokandes hyresforhéllande,
straffets ldngd, upprepad kriminalitet, egen formaga att betala hyran eller del av hyran, samt
rehabiliteringsaspekten.

Vid strafftid pa hogst 6 mdnader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om det ar
olampligt eller omdjligt att hyra ut lagenheten i andra hand. I fall den s6kande hyr
andrahandsliagenhet eller inneboenderum kan bistdnd beviljas om hyresritten kvarstar efter
frigivning.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for férvaring av bohaget.
Denna kostnad bor ses 1 forhallande till kostnad for nyanskaffning av mobler och husgerad i
kombination med forvaring av en mindre del personligt 16sore.

Vid strafftid som overstiger 6 manader skall boendekostnad inte beviljas forutom vid
synnerliga skil. Detta giller 4ven vid aterkommande fangelsestraff. Vid ansdkan om bistand
for boendekostnad vid strafftid 6ver 6 ménader ska utredning ldmnas till AU.

Personer med elektronisk overvakning, s.k. fotboja

Det finns tva kategorier av intensivovervakning med fotboja och rétten till ekonomiskt
bistand fran socialtjénsten skiljer sig 4t mellan dessa. Fotboja forekommer dels som pafoljd
vid korta straff och dels som ett led 1 frigivningsforberedelserna.
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1. Personer som domts till sammanlagt hogst tre manaders fangelse kan ansdoka om
intensivovervakning som ett alternativ till fangelse. Grundtanken r att personer vid korta straff
skall kunna fortsétta arbeta, studera eller delta i rehabiliterande verksamhet. Den domde
jamstélls med frivardsklient och har exempelvis ritt att fortsitta uppbira eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte erséttning fran A-kassa.

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt har personen ratt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsorjning under verkstélligheten med fotboja. Om verkstilligheten med
fotboja upphdvs och dvergar till anstaltsvard géller i stéllet reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av
intensivovervakningen, sdsom avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran aktiviteter, ska
inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten. (KVVFS 1999:2)

2. Personer som avtjanar fingelsestraff i lagst tva ar kan som ett led i frigivningsforberedelserna
ansoka om verkstillighet utanfor anstalt med intensivovervakning med fotboja, sk. IOV utsluss, i
slutet av verkstélligheten. Dessa personer dr da fortfarande inskrivna i anstalt och har inte rétt till
ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvarden géller.
(KVVEFS 2001:4)

Inskrivna for vard eller behandling

Personer som beviljas heldygnsvard- eller behandling &r berittigade till ekonomiskt bistand
pa samma villkor som andra. Bistdndet ska reduceras for kostnader den sdkande inte har
under vérdperioden. Foljande bistdnd ska beviljas nér det framgar att det &r motiverat ur vard-
och rehabiliteringssynpunkt:

* Hyra for bostad

* Eventuella abonnemangskostnader for hushallsel
 Klader och skor

» Lékarvard och tandvard om det inte ingér i vardkostnaden
* Fickpengar om det inte ingar i vdrdkostnaden

Se vidare under del 2. Forsorjningsstod, bistand och institutionsvistelse.

Resekostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t.ex. for informationssamtal, in och
utskrivning pa institutionen samt moten med socialsekreterare ska handldggas av den
socialsekreterare som dr ansvarig for vrden. Observera att vissa resor kan inga i
vardavgiften, t.ex. resor till lakare eller tandlikare.

Studerande

Ungdomar under 21 ar som studerar pa gymnasium

Fordldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar som gér i1 skolan
till dess barnet fyller tjugoett ar. Ratten till underhall f6r barn som fyllt arton &r knyts till den
enda fOrutséttningen att barnet gér 1 skolan. Till skolging rdknas studier 1 grundskolan eller
gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

Liksom tidigare géller att en avbruten skolgéng anses aterupptagen nir barnet faktiskt

har pabdrjat skolgangen igen, eller skulle ha gjort det om inte omstdandigheter som han

eller hon inte kunnat rada 6ver, t.ex. sjukdom, kommit emellan.
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Foréldrarna dr underhéllsskyldiga bara om barnet gér 1 skolan. Gor barnet ett uppehéll 1 sin
skolgéng dr fordldrarna inte underhallsskyldiga under uppehallet men underhallsskyldigheten
trader in igen om och nér barnet aterupptar skolgdngen.

Ferier och tid d& barnet pa grund av sjukdom &r forhindrad att delta i utbildningen anses

1 praxis utgora tid dé skolgéng pdgar. Underhéllsskyldigheten upphor alltsa inte under

t.ex. sommarlovet mellan tva arskurser i gymnasieskolan.

I de fall forédldrarna har forsorjningsplikt ska ungdomen réknas in som barn i hushéllet om det
inte finns séirskilda skél for att ungdomen ska ha bistdnd som eget hushall.

Sddana skél kan vara att fordldrarna inte kan har mdojlighet att ta sitt ansvar och den unge
behover samhillets stod eller att den unge flyttat till eget boende i samrdd med socialtjansten.

Ansokan om eget boende avseende ungdomar under 21 4r ska handldggas av
socialsekreterare inom vuxengruppen.

Vuxenstuderande

Utgangspunkten dr att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande och dérfor
inte ar berittigade till forsoérjningsstod. Vuxenutbildning skall finansieras genom det statliga
studiemedelssystemet.

Forsorjningsstod skall inte beviljas vid annat dn korta tidsbegrdnsade kurser inom ramen for
de insatser som erbjuds arbetslosa, ddr den sokande samtidigt soker arbete. Den sokande skall
ndr som helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja ett erbjudet arbete.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprovning, beviljas ekonomiskt stod av
socialtjansten for vuxenstudier skall denne dndé alltid soka studiemedlets lanedel och
bidragsdel. Undantagsfall kan vara att den enskilde sokt feriearbeten men inte fatt tjanst eller
att de fér efterskottslon och behdver ansoka om ekonomiskt bistdnd 1 en manad.

Studier pa hogskoleniva

Forsorjningsstdd beviljas inte under pagéende studier. Undantag kan goras for en akut
nodsituation da reducerat forsorjningsstod kan beviljas. Har den studerande familj och det
trots forsorjningsproblem dr oldmpligt att avbryta studierna under pdgdende termin kan
forsorjningsstdd beviljas som komplettering till studiemedel.

Den studerandes manadsinkomst rdknas ut genom att beviljat studiemedelsbelopp fordelas pa
det antal studieménader som terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjdnsten for studier ska dven rimlig kostnad for bocker och
annat studiematerial ingd 1 bistdndet. Mgjligheten att inkdpa begagnade ldromedel ska
undersdkas och utgangspunkten ska vara vad studerande i1 allmdnhet har mdjlighet att
bekosta.

Bistand till studerande under studieuppehall

For att ha rétt till forsorjningsstod ska studerande kunna visa att de 1 god tid sokt feriearbete
dé inkomstbortfallet 4r en forutsebar situation.
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Studiemedlen ska tdcka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den dag terminen
slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst direfter intrader rétt till forsorjningsstod.
Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och vartermin och ska darfor inte
beviljas forsorjningsstod for studieuppehall di. For ovriga studerande kan reducerat
forsorjningsstod till matpengar och ev. januarihyra beviljas for studieuppehall 6ver jul och
nyar.

Vid studieuppehall 6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara reducerat for de forsta 30
dagarna (forutsatt att feriearbete finns). I det reducerade forsorjningsstodet ingdr matpengar,
och eventuell hyra som forfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen &r att
bistdndet ska anses tillfalligt i avvaktan pa 10n fran feriearbete samt att en manad normalt dr
den tid man far vénta pd inkomst. Om behov kvarstar efter de forsta 30 dagarna beviljas fullt
forsorjningsstod. Inkomster fran extraarbete som utbetalas under ménaden innan studierna
avslutas ska rdknas som inkomst infor utrdkning av behovet forsta bistindsménaden. Den
som véntar inkomst av arbete eller arbetsloshetserséttning kan i vissa fall beviljas
forsorjningsstdd mot aterbetalning enligt 9 kap. 2 § socialtjdnstlagen om detta bedoms vara
adekvat, individuell bedomning maste alltid ske och samrad med 1:e socialsekreterare.

Sjukskrivna

For att arbetsoférmaga vid sjukdom skall godkédnnas skall en person ha ett relevant
lakarutlatande som styrker oférmaga att arbeta eller delta i arbetssokaraktiviteter, helt eller
delvis. Det &r inte sjukdomen 1 sig som bedoms utan arbetsformégan.

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd skall personen medverka till atgéarder 1 syfte att bli
arbetsfor, personen ska folja de rekommendationer som star pa ldkarintyget. Vid bedomning
av rétten till bistand ska vid behov kontroll ske med vérden att den sjukskrivne foljer
planeringen och medverkar till att mé béttre. Arbetslosa som é&r sjukskrivna pé deltid skall
delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.

Utlandska medborgare

En utlindsk medborgare, med undantag frn vissa EU-medborgare och deras anhoriga, fir
inte uppehélla sig i Sverige mer dn tre manader fran inresan utan att ha uppehallstillstand. I
de fall sokande vistats i landet mer dn 3 manader utan uppehéllstillstdind har kommunen
underrittelseskyldighet till polisen enligt 7 kap. 1 § utlanningsforordningen.

Utldandska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehéllstillstand eller visum redan vid
inresa.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran ett annat EU-land eller annat
utomnordiskt land, skall denne ha sokt och beviljats uppehéllstillstand i Sverige innan inresa i
landet. Detta krévs dock inte om medborgaren fran ett annat EU-land sjilv uppfyller
kriterierna for att ha uppehallsritt genom t.ex. en anstéllning i Sverige.

EU-medborgare

En EU-medborgare har uppehéllsratt om han eller hon ar arbetstagare eller egen foretagare 1
Sverige. Detta forutsitter att en arbetstagare kan visa intyg om anstillning eller liknande. Om
en EU-medborgare som arbetstagare vistas i Sverige har denne samma rétt till ekonomiskt
bistand som svenska medborgare. For ritt till bistdnd kridvs det sjdlvklart att Gvriga krav
enligt 4 kap. 1 § SoL ar uppfyllda. EU-medborgare som saknar uppehéllsritt far nekas
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bistand. EU-domstolen, 2013-C 333. Ritten att vistas i Sverige omfattar dven studerande,
pensiondrer och andra icke yrkesverksamma personer som dr EU-medborgare under
forutséttning att de kan visa att forsorjningen ar tryggad under vistelsen 1 landet samt att de
har en heltidckande sjukforsakring.

Nér en person inte dr bosatt i Sverige (saknar uppehallsritt) har vistelsekommunen
bistandsansvaret. For utlindska medborgare som inte dr bosatta i Sverige men som vistas hdr
for besik foljer av Regeringsrittens praxis (RA 1995 ref. 70) att vistelsekommunen endast
ansvarar for akuta insatser, s.k. néd. Personer som inte har for avsikt att séka eller har
verklig mojlighet att erhdlla en anstdllning, har inte rdtt till langvariga insatser fran
socialtjdnsten. Kommunens ansvar for insatser enligt socialtjanstlagen kan i dessa ldgen som
huvudregel begrinsas till att erbjuda akuta insatser som pengar till hemresa och vid behov
mat/logi under nagra dagar avvaktan pa att hemresan kan ske.

Familjemedlemmar som omfattas 4r make/maka, deras barn som dr under 21 ar och
over 21 &r som for sin forsorjning ar beroende av fordldrarna samt slaktingar i ndrmast
foregaende led till arbetstagaren och hans eller hennes maka som &r beroende av dem.

For EU-medborgare géller sirskilda regler som innebér att kravet pd permanent eller tillfalligt
uppehallstillstand enligt utlinningslagen inte géller for dem under vissa forutséttningar.
Bestdmmelser om EU-medborgare aterfinns istéllet i utldnningslagen och
utlanningsforordningen.

Utan uppehalistillstand

Utlédndska medborgare som tillfdilligt vistas 1 Sverige, t.ex. turister, affarsresande och
sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand hinvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip foreligger ritt till ekonomiskt bistand endast i en
nddsituation och kommunen &r skyldig att préva bistdndsbehovet i1 de fall behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den
enskilde matpengar samt en biljett hem.

AsylsOkande

Asylsokande ska alltid hénvisas till Migrationsverket som beviljar bistdnd 1 form av
dagersittning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). Detta géller oavsett om
den asylsokande vistas pd forldggning eller hos sldkting i kommunen. Forsorjningsstod
beviljas ej da behovet ska anses vara tillgodosett genom erséttning fran Migrationsverket.

Ovanstdende giller dven asylsokande ensamkommande barn och unga som vistas 1
kommunen. Deras behov ér tillgodosedda genom boendet och den dagsersattning som
beviljas av Migrationsverket.

“Den som omfattas av denna lag har inte rdtt till bistdand enligt 4 kap. 1 § socialtjdinstlagen
(2001:453) for formdner av motsvarande karaktdr. Rdtt till bistand foreligger inte heller for
bostadskostnader.” LMA 1 §

Enligt forandringar i LMA 1 juni 2016 kan personer som fatt beslut om avvisning eller
utvisning som inte langre gér att 6verklaga, eller om tidsfristen for frivillig avresa har tagit
slut, forlora rétt till ersdttning och boende. Dessa personer ska inte 1 ndgot fall (inte ens 1
akuta lagen) beviljas forsorjningsstod. Hanvisning ska ske till Migrationsverket. Om det finns
verkstillighetshinder for utvisning ska nddprévning ske.

Utskrifter géller endast efter veriffegg@ mot publicerad utgéval Sida 43 av 64


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm#K4P1
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm

01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem
0101. Planera verksamheten och upprétta mal Sektor socialtjénst

Med uppehallstillstand

Utldndska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd 1 Sverige vilka vistas hir har
samma ratt till bistind som svenska medborgare. Utlindska medborgare som soker
ekonomiskt bistand ska kunna uppvisa f6ljande:

* Beslut om uppehalls- och arbetstillstand
* Om tidigare tillstdnd gatt ut, bevis pa inlimnad ansékan om fornyat uppehalls- och
arbetstillstdnd.

Utldndska medborgare med uppehallstillstand for besok ska beddmas pa samma sitt som
utlindska medborgare som befinner sig tillfélligt i landet. For utlindsk medborgare utan
viseringsplikt krdvs denna typ av uppehallstillstdnd efter tre ménaders vistelse i Sverige.
Utldndska medborgare med viseringsplikt ska ha denna typ av underhéllstillstand redan vid
inresan.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat dn i undantagsfall, t.ex. en akut
nddsituation. Uppehéllstillstaindet har beviljats under forutsittning att forsérjningen ar
tryggad under vistelsen 1 landet.

”Varnpliktiga”

Huvudprincipen ér att ekonomiskt bistand inte kan beviljas till varnpliktig och dennes familj
déd behovet ska tillgodoses genom de bidrag som utgér enligt familjebidragsforordningen.
Detta bidrag soks genom Forsdkringskassan.

Vald i nara relationer

Begreppet omfattar alla 6vergrepp som sker i privat miljé mellan ménniskor som har
kénslomadssiga och néra relationer med varandra. Arbetet med personer som blivit utsatta for
vald i néra relationer regleras av socialtjanstlagen, Socialstyrelsens allménna rad och
foreskrifter samt Lilla Edets kommuns riktlinjer for vald i néra relation. Se dven rutin for att
initiera VIN-samrad.

Personer som utsatts for vald (psykiskt, fysiskt, ekonomiskt, materiellt och/eller sexuellt) 1
néra relationer ska erbjudas stdd och hjilp frén socialtjdnsten. I arbetet med ekonomiskt
bistand dr det viktigt att handldggare uppmarksammar och erbjuder stod om vald
forekommer. Alla klienter ska tillfrdgas om de har blivit utsatta for vald och denna screening
ska goras regelbundet. Vid nybesdk och det &r ett par som ansoker ska separata moten bokas
in for att screening for vald ska kunna goras.

Finns det misstanke om att det forekommer vald ska enskilt mote bokas snarast.

Det finns skl for att bevilja ekonomiskt bisténd till kostnader, pa en hogre niva, nir en
person &r utsatt for vald 1 néra relation. Den utsatte och dennes barn kan behdva bistand till
exempelvis livsmedel, kldder och skor och telefon. I vissa fall har den utsatte egna medel som
den inte kan komma at utan att rja vart hen vistas. I dessa fall ska man inte rdkna med att
den enskilde har egna medel. Kostnader som uppstér 1 det akuta skedet ska beviljas och
dérefter nir den utsatte dr skyddad kan man utreda och hjilpa personen vidare hur den ska
forsorja sig eller komma 4t sina egna medel.
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5. Handlaggningsrutiner mm.

Allmant

Avsnittet dr ingen fullstindig handbok 6ver hur ekonomiskt bistand ska administreras men
kommenterar nagra av de viktigaste rutinerna och begreppen.

En korrekt kodning 1 Treserva ér viktig eftersom det dr grunden for den statistik som
framstills som en del av verksamhetsuppfoljningen. Fel i statistiken ger fel signaler som
grund for planering och framtida utveckling av verksamhetsomradet. Det &r t.ex.
huvudproblemet for varje vuxen person som ska kodas som forsorjningshinder.

Innan rétten till forsorjningsstdd avgdrs bor socialndmnden 1 forekommande fall, tillsammans
med den enskilde forsoka klarldgga huruvida t.ex. forbehéllsbeloppet vid utmétning eller
avgifter for sociala tjanster, barnomsorg och liknande &r korrekta i forhéallande till den
sOkandes ekonomiska forhdllanden. Finns en mojlighet att hoja forbehallsbeloppet eller sédnka
avgifterna, ska den enskilde hinvisas till att begéra detta. I avvaktan pé att en korrigering
gors bor den sokande dock fé forsorjningsstod om personen 1 6vrigt dr beridttigad till bistand.

Om den enskilde har ritt till ex. bostadsbidrag, underhéllsstdd, allmént barnbidrag,
alderspension, sjukpenning, sjukersittning, aktivitetserséttning eller férdldrapenning m.m.,
ska den enskilde hinvisas till att soka dessa formaner och erséttningar for att pa sa sitt
tillgodose eller bidra till sitt behov. Den enskilde kan inte vélja att inte soka bidrag som han
eller hon ar beréttigad till. Detta ar skél att avsla ansdkan da behovet kan tillgodoses pa annat
sétt.

Ansokan

Ansokan bor vara skriftlig men 1 princip géller 4ven en muntlig ans6kan. Det ar dock viktigt
att gora skillnad mellan en ansdkan och ett rddgivande samtal. En 6verdriven formalisering
av kontakten kan 1 vissa fall kiinnas krinkande for den enskilde. Om forhdllandet &r oklart ska
handldggaren kontrollera med den sdkande om det foreligger en ansdkan eller inte.

Det ar viktigt att informera den s6kande om réttigheter och skyldigheter (normer, krav,
kontroller, etc) i samband med bistdndsprovningen och att uppgifterna kommer att registreras
1 dataregister. Den sdkande har da mdjlighet att 6vervdga om han eller hon ska avsta fran att
gora en ansokan. Aktuell blankett skall anvindas dir den enskilde skriftligt bekréftar att han
tagit del av informationen (nybesdk/ansdkan).

Dokumentation

Socialtjinsten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt viktigt &r det 1
samband med myndighetsutovning. All dokumentation skall ske i Treserva och ske
skyndsamt.

Vid den ekonomiska utredningen enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen anvinds den
ekonomiska utredningsmallen med hjélprubriker, denna grundutredning skall uppdateras

senast var 12:e manad eller vid behov.

Observera att barnperspektivet ska beaktas 1 den ekonomiska utredningen gillande
barnfamiljer. Det dr av vikt att efterfraga information om barnets situation och om forédldrarna
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upplever att barnets behov blir tillgodosedda. Foreligger det behov av bistand till barnet ska
vi 1 mojligaste man prata med barnet och fradga om dess upplevelse och vilka behov barnet
upplever sig ha.

Observera att varje underriittelse av beslut till den sokande skall dokumenteras.

I varje enskilt ekonomiskt bistdndsidrende ska finnas en arbetsplan som uppdateras vid
behov dock senast var 6:¢ méanad. Vid nybesok ska en arbetsplan upprittas.

I fysisk akt ska alla inkomna handlingar sparas och diarieforas.

Den enskilde ska hallas underriattad om den dokumentation som fors om honom eller henne
och ritten att ta del av all dokumentation. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i
dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Vid kommunicering av grundutredning ska
kommuniceringsblankett medséndas.

Kontroller

Vid ansokan om forsorjningsstdd dr det viktigt att de uppgifter som den sdkande lamnar 1 sin
ansokan kontrolleras. Godkénnande av olika kontroller sker i huvudsak genom att den
s0kande undertecknat bistindsansdkan. Redan 1 forsta telefonsamtalet ska muntligt samtycke
till att gora kontroll i SSBTEK efterfrdgas och dokumenteras. Vidare ska vid nybesok de
samtycken som behovs for att utreda ritten till bistdnd efterfragas, se mallar 1 Treserva. Alla
samtycken ska vara skriftliga. Vid behov ska sedan samtycken uppdateras. Hér redovisas de
vanligaste kontrollerna.

Foljande ska om mojligt alltid kontrolleras:

* Identitet

» Uppgifter om vistelse/boende

» Uppgifter om folkbokforing, tink pé att kontrollera hur manga som bor pa adressen
* Virdnadshavare for barn boende 1 hushéllet

* Arbetssokande

» Inkomster, tink pa att kontrollera vuxna barns inkomster.

» Tillgéngar

* Medborgarskap

» Har de sokt alla formaner som de kan fa, saknar de en inkomst som de har rétt till att fa
Kopior pé externa intyg bor alltid erhallas och bifogas akten.

Sarskild noggrannhet dr av vikt ndr ungdomar 18-20 ar soker bistdnd for egen del men kan
omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, korkort, ID-kort fran posten, bank e.d. Boende/ vistelse
kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt, aktuell hyresavi. Om det inte ar
mojligt att kontrollera en persons boende eller vistelse pa annat sétt bor hembesok
goras. Ar den sokande inte folkbokford pa adress som anges i ansdkan men uppger sig
vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller hon uppmanas adndra folkbokforingsadress.
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Vid bedémning av den sdkandes kommuntillhdrighet ska utgdngspunkten vara
vistelsebegreppet.

Arbetssokande

Om den sokande star till arbetsmarknadens forfogande ska alltid kontrolleras om han eller
hon ir inskriven pa arbetsformedling, aktivt arbetssokande och om rétt till
arbetsloshetsersittning foreligger. Se ocksa under Arbetsldsa i del 4. Sérskilda grupper.

Inkomster

Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsloshetsforsiakring ska styrkas genom uppvisande av
besked dir alla uppgifter om tilldgg och avdrag redovisas. Vid alla ans6kningar ska kontroll
hos Forsédkringskassan goras om eventuellt utbetalade forsékringsformaner.

I forekommande fall ska dven kontroll géras av om ansdkan om tidsbegrinsad sjukersittning,
aktivitetsersittning, sjukersittning eller allmén pension gjorts samt om extra
forsdkringsformaner utgdr, t.ex. AGS (avtalsgruppsjukforsdkring), AMF
(arbetsmarknadsforsdkring) eller STP/ITP (sérskild tillaggspension/dvriga avtalspensioner).

Tillgangar

Kontroll av eventuellt bilinnehav ska¥ goras i SSBTEK i nya iirenden och direfter niir sd
anses nodvindigt. Vissa tillgangar framgar det av slutskattsedeln att man haft inkomst av
kapital. Vilken typ av tillgdngar och vardet av dem syns dels pa den fortryckta
deklarationsblanketten, dels pa specifikationen till preliminér deklaration. Nagon av dessa ska
uppvisas vid nybesok. Saknas de finns uppgifterna hos lokala skattemyndigheten. Om det
finns eller har funnits kontanta tillgangar, aktier e.d. ska den sdkande visa aktuella
kontoutdrag fran bank och/ eller utdrag frén virdepapperscentralen.

Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet s att riksnormen 14ggs ithop med
godkinda tilliggsbelopp for hyra, hushéllsel, hemforsdkring, arbetsresor och avgift for A-
kassa/ fackforeningsavgift, medicin, lakarvard m.m. Fran denna summa avriknas hushallets
alla inkomster manaden innan ans6kningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov
av forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nddvéndigt att gora en grundligare utredning. Det kan t.ex. vara
lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pd hur hushallets ekonomi sett ut en tid bakat
och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner ska i princip inte tickas med forsorjningsstod.
Undantag kan goras 1 de fall utredningen visar att forskottet tagits p.g.a. omsténdigheter som
normalt skulle beaktats vid prévning av rétten till ekonomiskt bistdnd.

Restriktiviteten inskrénker inte socialtjanstens skyldighet att ge tillfalligt bistand till
livsuppehillet om annars en akut nddsituation skulle uppstd. Samma forhallningssétt giller
for inkomster som ar tagna i ansprak p.g.a. 6verskriden kredit kopplad till 16nekonto eller
annat konto.
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Inkomster som i sin helhet reducerar forsorjningsstodet:

«  Lon/ sjuklon frén arbete

«  Hemvardsbidrag/hemsjukvardsbidrag: riknas som inkomst for den person som mottar
bidraget for utfort arbete

« Arbetsloshetsersittning

« Aktivitetsstod

« Studiehjélp: studiebidrag, studiemedel, rekryteringsbidrag

« Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

« Sjukersittning, tidsbegriansad sjukerséttning och aktivitetserséttning

« Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod (undantaget hojning 300 kr pa
underhéllsstod/underhallsbidrag)

+ Pension, livranta

+  Aldreforsdrjningsstod

«  Extra forsdkringsformaner t.ex. AGS (avtalsgruppsjukforsakring), AMF
(arbetsmarknadsforsékring) eller STP/ITP (sérskild tilliggspension/dvriga
avtalspensioner).

« Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

- Bostadsbidrag, bostadstilligg for sjukersittning eller pension

« Familjebidrag (vid virnplikt)

«  Skattedterbéring

« Réntor/utdelning

« Utryckningsbidrag (varnplikt, kriminalvérd)

« Avgéngsvederlag

« Forsédkringsersittning/ skadestdnd (OBS reducerar inte forsorjningsstdd i de fall
ersdttningen avser sdrskilt &ndaméal som t.ex. ersittning for lakarvérd).

« Etableringsersittning

Skatteaterbaring réknas inte som inkomst om den tagits i ansprak av Kronofogdemyndigheten
utom for belopp som géller boter eller skadestaind. Om den enskilde riskerar att hamna i en
nodsituation om skatteaterbéring som han eller hon inte haft tillgang till rdknas som inkomst
kan reducerat bistdnd i form av t.ex. hyra och matpengar beviljas. Vid loneutmditning ska
diremot inte tas hiinsyn till det utmdtta beloppet (dvs. inkomsten ska avse fore utmditning)
da forsorjningsstodet indirekt annars gar till betalning av skuld. Se dven under Skulder.

Inkomster som delvis reducerar forsorjningsstodet:

« Familjehemsersattningens omkostnadsdel

« Den skattefria delen av omvérdnadsbidrag

« Stipendier som ér villkorade eller riktade till sdrskilda andamal. Bedomning av hur ett
stipendium ska reducera forsorjningsstodet far goras fran fall till fall

Inkomster som inte reducerar forsdrjningsstodet:

« Fondmedel som utbetalats efter en social beddmning, t.ex. kommunen

« Merkostnadsersattning/Ersdttning for merkostnader till f61jd av funktionshinder. Obs, att
beslutet om merkostnadsersiittning alltid ska begiras in. Om merkostnader har
beviljats for t ex sjukvard och medicin, ska dessa poster inte riknas med i
forsorjningsstodet.

« Extra tilldgg till studiestod

« Hemmavarande barns och skolungdomars inkomst av arbete upp till ett prisbasbelopp per
kalenderar.
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Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Huvudprincipen ér att inkomster som overstiger hushallets behov enligt riksnorm den ena
ménaden overfors som inkomst till ndstkommande manad. Tillimpning av denna princip
forutsitter dock att den sokande kadnner till kommunens berdkningsgrunder. For sokande som
aldrig eller inte under lang tid varit i kontakt med socialtjdnsten kan man inte kréva att han
eller hon i forvég ska planera och anpassa sin ekonomi efter gidllande niva pé
forsorjningsstod. En ansdkan om ekonomiskt bistdnd kan i denna situation inte kategoriskt
avslas med hénvisning till ett normdverskott som uppkommit genom summering av
sokandens inkomster flera ménader bakat. Om det tidigare dverskottet varit stort ska dock en
sérskild prévning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillféllet vet att han inte har sin
forsorjning tryggad framat har ett eget ansvar att efter formaga planera for de nodvandigaste
utgifterna. En person som t.ex. fitt avgdngsvederlag motsvarande sex ménadsloner far anses
ha ett eget ansvar att sorja for sin forsorjning fram till nytt arbete eller till utbetalning av
arbetsloshetsersittning.

Vid nyansokan ar det rimligt att titta pa inkomster ett par manader tillbaka ocksa av skélet att
kunna gora en helhetsbeddmning av sokandens ekonomiska situation.

Det dr med hinsyn till eventuella normdverskott viktigt att de sokande kontinuerligt men
sarskilt 1 borjan av kontakten far information om regler for berékning av forsorjningsstod och
vilka inkomster som réknas, t.ex. retroaktiva utbetalningar, dverskjutande skatt, insattningar
pa bankkonto. Har den sdkande varit medveten om hur férvaltningen rdknar i samband med
provning av forsorjningsstod kan ansdkan avslas om han eller hon haft inkomst 6ver eller i
niva med riksnormen.

Arbetsinkomst for skolungdomar

Skolungdomar fér t.o.m. det &r de fyller 18 r ha feriearbete pd sommaren utan att [6nen
paverkar familjens ratt till forsorjningsstod. Inkomst fran kvélls- eller helgarbete under
terminerna som &r av ringa omfattning ska inte heller rdknas som inkomst vid
behovsprovning for familjen. Regeln géller t.o.m. det ar den unge fyller 18 &r. Vad som ar
ringa omfattning far provas individuellt men bor inte Gverstiga nivan pa barnbidraget. Om en
ungdom har inkomster sa att han eller hon kan forsorja sig sjilv ska han inte inrdknas i
familjens behov enligt norm.

Jobbstimulans

Syftet med jobbstimulansen &r enligt regeringen att det ska lona sig att ta ett arbete eller att
utoka sin arbetstid ndr man far ekonomiskt bistdnd. I regel beaktas all inkomst vid
provningen av ekonomiskt bistind men jobbstimulansen innebér att socialndmnden ska gora
undantag frdn denna princip.

Jobbstimulansen riktar sig till enskilda som har arbetsformaga. Den &r utformad som en
sarskild berdkningsregel som innebér att 25 % av nettoinkomst av anstéllning (arvoden
for uppdrag osv riknas inte) under vissa forhallanden inte ska beaktas vid prévningen av
ekonomiskt bistind.
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Jobbstimulansen dr personlig och giller inte hushéllet som helhet. Om hushéllet dr berittigat
till ekonomiskt bistdnd géller jobbstimulansen for den eller de personer i hushéllet som
uppfyller kriterierna for jobbstimulansen. Jobbstimulansen géller alla som har fatt
ekonomiskt bistdnd i form av forsorjningsstdd minst sex manader i foljd, alltsd inte har fatt
ett helt avslag under denna sex manaders period. Om ett helt avslag har getts borjar en ny sex
manaders period ndr bistdnd har beviljats igen. Nér sex ménaders kvalificeringsperiod ar klar
borjar ménad ett pd jobbstimulansen och 25 % av arbetsinkomsten rdknas inte med som
inkomst.

Jobbstimulansen i1 form av den sérskilda berdkningsregeln géller i 24 ménader. Tiden ska vara
sammanhingande. Aven om den enskilde #r sjilvforsorjande under nagon del av
tvaarsperioden 16per tiden for jobbstimulansen pa under den péborjade tvaarsperioden. Om
den enskilde flyttar till en ny kommun under pagaende period med jobbstimulans omfattas
han eller hon fortfarande av den sérskilda berdkningsregeln. Socialndmnden 1 den nya
kommunen behover dé utreda hur mycket som aterstar av den tvaarsperiod som
jobbstimulansen ska gilla. Som ovan ndmnts behdver nimnden den enskildes samtycke till
att kontrollera en sadan uppgift med den tidigare kommunen.

Se vidare Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 7/2013
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19160/2013-6-35.pdf

Ekonomisk ersattning till hushall som har uppdrag som familjehem

Vid berdkning av familjens behov av forsorjningsstod ska det placerade barnet och
omkostnadsersittningen inte tas med. Den del av ersdttningen som utgor arvode, ska
efter avdrag for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av
forsorjningsstod.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgdngar ska anvéndas for den enskildes forsorjning innan han eller hon har
ritt till bistdnd. Med realiserbara tillgdngar menas bankmedel, aktier eller andra virdepapper,
bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller samlarféremal, etc.

Vissa tillgangar framgar av slutskattsedel eller hemforsékringsbrev.

Bil

Bilinnehav kan godtas 1 ménad. I foljande fall kan bilinnehav godtas mer &n 1 ménad:

* Bilen dr en forutséttning for att den enskilde ska kunna ta sig till och frén sitt arbete,
arbetsmarknadsétgérd eller att den behdvs 1 arbetet. OBS att en skélighetsbedomning av
kostnaden alltid skall goras. Krav pa flyttaing kan bli aktuellt vid oskéliga kostnader och
langvarigt bistandsbehov, 6ver 3 ménader. Obs! forutsdttning - sokt skattejimkning

 Bilen ir kdpt med 14n och det medfor ingen fortjdnst om den séiljs. Kostnader for bilen
medriknas inte vid bistindsbedémningen. Aven hir maste en skilighetsbeddmning goras
vid lidngre tids bistaindsbehov, dver tre manader.

* Den enskilde dr av medicinska, ldkarintyg krdvs, eller sociala skil i behov av bil, t.ex. en
fordlder som behdver bil for att kunna umgas med sitt barn eller kora barnen till forskolan
eller dylikt da det saknas allmdnna kommunikationer. Boendefrdgan bor lyftas vid langre
tids bistdndsbehov.

* Om den sokande riskerar att bli utsatt for véld eller andra 6vergrepp av nirstaende.
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I vissa fall bor byte till en billigare bil kunna aktualiseras. Hogsta godtagbara virde pd bilen
skall i normalfallet inte overstiga ett basbelopp. Om den enskilde pa grund av
funktionshinder har en specialanpassad bil, bor denna godtas oavsett virde.

Bilkostnader

Om innehav av bil godtagits ska bistand till kostnader for bilen beviljas med faktiska
kostnader. Rena driftskostnader beviljas endast till den del bilinnehavet &r beviljat. t ex.
arbetsresor omfattar inte bensinkostnader for fritidséndamal. Bilens vérde far inte uppga till
mer &n ett basbelopp och lanekostnader for bil beviljas inte. Kostnad for trafikforsdkring
godtas och s6kanden ska betala manadsvis. Kostnad for bilskatt och besiktning godtas.
Milersdttning som utbetalas pa 16n rdknas inte som inkomst d& den ska ticka de faktiska
driftskostnaderna for bilen.

Fritidshus

Ekonomiskt bisténd till personer som dger fastighet bor 1 princip inte beviljas annat &n i akuta
situationer eller under den tid som behovs for att silja fastigheten, dock hogst 3 ménader. Om
det finns sérskilda skél, fel sdsong, tvist i samband med forséljning, etc., kan rddrum for
forsiljning forlingas. Eventuellt kan bistdnd ges med villkor om &terbetalning. Aven del i
fritidshus ska rdknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet forbehill som
forhindrar forsiljning.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ér att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sokande som har tillgdngar 1 form
av kontanta medel eller vardepapper.

Barn fér alltid har sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet.

Bosparande

Alla former av bosparande riknas som realiserbar tillgdng. Undantag frén denna princip kan
goras nir bistindsbehovet bedoms som kortvarigt (hdgst 3 man) och den s6kande saknar egen
bostad.

Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgdng. Mdjligheten att ta ut pensionssparande ska
alltid prévas. Om detta &r omdjligt ska den enskilde ges bistdnd. Hos Skatteverket kan man
ansoka om dispens for uttag av pensionssparande i fortid om kontot dr last hos banken.
Bistdnd kan beviljas mot dterbetalning under handlaggningstiden.

Barns inkomster och tillgangar

Om barn har inkomster 1 form av t.ex. barnpension eller inkomst av kapital (rédnta,
avkastning), ska de avridknas mot hela familjens ekonomiska behov. Barns tillgangar i form
av kapital, fastighet e.d. ska inte rdknas om de stir under 6verférmyndarens kontroll, om inte
overformyndaren ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska i sé fall goras for barnets forsorjning
enligt riksnorm. Hyresdel ska inte réknas.

Barn far dock alltid ha sparade medel upp till 15 % av basbeloppet, se ocksé under
avsnittet Bankmedel, aktier, obligationer.
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Utgifter

De enda utgifter som ska ridknas in i mdnadsbehovet dr de som omfattas av
forsorjningsstodet. Utgift for underhéllsstdd till barn, avbetalning pa studielan eller andra 1an
och avbetalningar ska inte inréknas.

Underhallsskyldighet gentemot barn

Om den av parterna i ett ssmmanboende som har inkomst &r underhallsskyldig for barn sedan
tidigare ska faststillt underhallsstdd riaknas av fran gemensamt disponibel inkomst innan
ekonomisk behovsprovning sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte fa
underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska ddremot anséka om
nedsattning eller uppskov av underhallsstdd.

Om foréldrarna forsummar sin skyldighet att forsorja barnet, bor socialndmnden 1 forsta hand
verka for att underhéllsskyldigheten fullgdrs. Socialndmnden kan bistd barnet med att
stimma sina fordldrar pa underhall, genom att ldmna en stimningsansdkan samt ge bistdnd
till avgiften for staimningsansokan.

Finns det inga andra moéjligheter, bor socialndmnden ge ekonomisk hjilp dven till en ung
person vars forsorjning vilar pé fordldrarna. Att utan vdrdnadshavarens medgivande bista
barnet ekonomiskt bor dock vara en 16sning som inte tillgrips forrén 1 sista hand 1 akuta
situationer.

Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tvd typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena typen dr vuxna som
oavsett kon lever under dktenskapsliknande forhallanden. Mellan dessa giller
hushéllsgemenskap som innebir ett dmsesidigt ansvar for alla kostnader 1 hushéllet. En
gemensam ansOkan och badas sammanridknade inkomster ska ligga till grund for berdkning
av bistdndsbehov.

Det innebér t.ex. att om bara den ene har inkomst far han eller hon std ocksa for sin
sammanboendes kostnader sa langt inkomsten racker. Forst direfter kan eventuellt
kompletterande bistdnd beviljas.

Om man ridknar separat pad nagon som lever i denna typ av hushallsgemenskap ska halva
normen for makar/ sammanboende anvidndas och hélften av 6vriga gemensamma utgifter
rdknas in 1 ménadsbehovet.

Den andra typen av hushéllsgemenskap &r mer begrinsad. Det giller personer som bor ihop
och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra, t.ex. vuxna barn som
bor kvar hemma eller vinner som delar 1igenhet. For denna grupp anvénds en sdrskild norm
som &r berdknad utifran storleken pa hushallet, s.k. sammanboende-var-for-sig-norm
(smbvfs). Denna norm inkluderar inte kostnader for hushallsel och hemforsdkring. Hur detta
ska hanteras framgér pa sidan dir posterna som ingar i forsorjningsstodet beskrivs.

Hushallsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning sker. Exempel pa

situationer ndr hel hushallsgemenskap giller redan fran forsta ménaden &r nér ett par véantar
barn eller da de sokt och stétt i ko for att 4 bostad tillsammans. Om sammanboendet &r

Utskrifter géller endast efter veriffetfz mot publicerad utgéval Sida 52 av 64



01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem
0101. Planera verksamheten och upprétta mal Sektor socialtjénst

oplanerat och osidkert kan undantag frin principen om ekonomisk hushallsgemenskap goras
upp till 3 manader. Avsteg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt
eller av andra sociala skil framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap géller tills dess parter flyttar isdr. Under vissa forhallanden, se nedan om
Gifta men inte sammanboende, giller den dven efter parterna flyttat isér.

Gifta men inte sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. Forsorjningsplikten
kvarstar &ven om makarna har skilda hushill. Prévningen av forsorjningsstod ska utga fran
denna princip om 6msesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till grund
for bedomning av bistdnd och hinsyn ska inte tas till férdyrade omkostnader pd grund av
skilda hushall. Aven under betinketid vid skilsmissa dr makar forsorjningspliktiga gentemot
varandra och gemensamma barn oavsett hur man véljer att bo.

Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi eller d& ndgon av
makarna végrar eller dr of6rmdgen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om
gemensam forsorjningsplikt frangas. Undantag kan naturligtvis dven goras vid akuta
nddsituationer. Forsorjningsplikt kan inte hivdas gentemot den som har forsérjningsstod.

Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushéllsgemenskap men inte lever under
dktenskapsliknande forhallande ska normen f6r sammanboende var for sig (smbvfs)
tillampas. Normtypen ar aktuell for t.ex. kamrater som delar ldgenhet, fordldrar som bor hos
barn eller ungdomar med egen inkomst som bor kvar hemma.

Vid smbvfs-norm beror normbeloppets storlek av antal personer som bor i bostaden. Vid
faststillande av hushallsstorlek ska samtliga hushallsmedlemmar inklusive underériga

barn medriknas.

Gymnasiestuderande ungdom

Foréldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i &ldern 18
till 20 &r som gar i skolan i grundutbildning och i de fallen ska den unge rdknas in i
familjens behov och normen for 19-20 dringar anvindas. Forsorjningsplikten enligt
fordldrabalken giller till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 &r och
oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjansten ska normalt inte vid bistdndsprovning ta hinsyn till den extra kostnad det
innebdr att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska goras endast om det
finns synnerliga skl till att den unge inte kan bo kvar hemma.

I mojligaste man ska den unge ingd i fordldrarnas hushall men ibland kan det finnas skal att
se honom eller henne som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska om mdojligt
fordldrarnas ekonomi och formaga att bidra till den unges kostnader utredas.

Sociala formaner som underhallsstod och barnbidrag eller studiebidrag ska alltid komma den

unge till godo. Mgjligheten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen sérskilt
behover bevakas. Om den unge fyllt 16 ar kan han eller hon sjélv anséka om god man.
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Inneboende

For sokande som ér inneboende rdknas inte med hushallsgemenskap. Dessa personer ska ha
bistdnd enligt vanlig norm for ensamstdende. Om avtalet mellan hyresvérden och den
inneboende innebar att vissa hushallsutgifter som t.ex. telefon, forbrukningsvaror, ingér i
hyran kan normen anpassas efter det.

Underarig som bildat familj

Forélder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn d&ven om den underarige sjélv blir
fordlder. Fordldrarna har diremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn. Vid giftermal
overtar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp till 21 ar. Om
maken inte kan fullgdra sin forsérjningsplikt (primér forsérjningsplikt) har den underériges
fordldrar forsorjningsplikt (sekundér forsorjningsplikt).

Hushall med underariga barn

Fordlder som avslutat sin fordldraledighet har rétt till forsérjningsstod i avvaktan pa
erbjudande om plats 1 forskoleverksamhet. Den sokande ska dock ha tagit ut all
fordldrapenning utom fyra veckor som far sparas fram till det ar fordldrapenningen senast
fér tas ut enligt Forsdkringskassans regler. Sparade dagar kan anvindas bl.a. till barnets
invénjning 1 forskoleverksamhet eller skola.

Den som har forsorjningsstdd i avvaktan pd plats i forskoleverksamhet ar skyldig att ta forsta
anvisning av plats for att ha ritt till fortsatt bistaind. Undantag fran denna princip kan goras
om barn av psykiska eller medicinska skl &r i behov av sdrskild typ av forskoleverksamhet
eller av senareldggning av intradet 1 verksamheten.

Behovet ska vara styrkt med ldkarintyg eller av socialsekreterare som kénner familjens
forhéllande vil.

Hushall dar barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefir lika mycket hos béda fordldrarna ska halva barnbidraget
riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven dvriga utgifter for barnet forutsitts
delas mellan fordldrarna, exempelvis beviljas dvrigt ekonomiskt bistdnd med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnad etc. Betrdffande umgéngesbarn se under del 2.
Umgéngeskostnader.

Fordldrarna skall undersoka mdéjligheten for halvt underhdllsstod fran Forsdkringskassan

Bistand till barn och ungdom vid 6vergang fran yngre till dldre aldersgrupp

Nir ett barn overgar frdn en yngre till en dldre ldersgrupp ska det nya normbeloppet 1
Treserva fran och med den ménad barnet fyller ar oavsett niar i manaden det intraffar.
Aldern méste dirfor observeras vid varje utredningstillfille och sirskild uppmérksamhet
dgnas drenden dér 16pande bistand utbetalas. Ténk av pa att 4ven halla koll pa
umgingesbarns alder och anpassa umgingeskostnader.

Avslagsbeslut och 6verklagande

Beslut om ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen dr myndighetsutévning.
Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ska alltid vara skriftliga och motiverade och
delges den sokande. Av beslutet ska foljande framga:

* Vad ansokan avser

* Hanvisning till lagrum i SoL
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* Eventuell tidsperiod

*  Motivering till avslaget. Nar avslagsmallarna i mallguiden anvénds bor en ndrmare
motivering i det enskilda fallet framgé av text i néra anslutning till beslutet. I de fall det finns
fler skal till avslaget ar det viktigt att samtliga avslagsgrunder anges.

*  Om beslutet beror barn, direkt eller indirekt: Att beslutets konsekvenser for barnet/barnen har
overvagts.

Besvirshdnvisning ska ldmnas liksom hjdlp med 6verklagandet om den sdkande behdver och
begir det. Se mallar géllande avslagsbeslut samt besvérshanvisning i Treserva.

Aterkrav och atersdkning av beviljat ekonomiskt bistand

Ritten till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen ar det yttersta skyddsnitet i samhaéllets
trygghetssystem. Huvudprincipen dr darfor att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
beviljas utan dterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag frén denna princip regleras i 107
kap. 5 § socialforsdkringsbalken och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Aterkrav av ekonomiskt bistind kan endast ske enligt reglerna i socialtjénstlagen och endast
mot forman eller erséttning som den enskilde redan har eller som ér beslutad. Nér det géller
forman under provning hos Forsdkringskassan och som kan komma att beviljas med
retroaktivt belopp ges denna mojlighet istéllet 1 socialforsakringsbalken.

Beviljat bistand kan dtersokas hos Forsdkringskassan. For att kommunen ska kunna dterséka
utbetalt bistdnd ur retroaktiv periodisk erséttning (exempelvis sjukpenning, sjukerséttning,
vardbidrag, bostadsbidrag, underhallsstod) far kommunen inte anvinda fullmakt eller ligga
upp aterkrav.

Atersékning hos Forsakringskassan enligt Socialférséakringsbalken

Lagstdd finns 1 Socialforsékringsbalken 107 kap. 5 §.

Kommunen ska dterséka bistind som den enskilde beviljas under den tid som
Forsdkringskassan provar en forman som kan komma att utbetalas retroaktivt. Villkoret dr att
den enskilde f6r motsvarande period 1 vdsentlig mén fétt sin forsdérjning genom ekonomiskt
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL fran kommunen. Det innebér att det inte far rora sig om
ekonomiskt bistand av “rent tillfallig natur”, t.ex. ndgra dagars matpengar, beloppet ska
overstiga 1000 kr.

Om Forsakringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv ersdttning som
kommunen har rétt till finns mojlighet for socialndmnden att krdva Forsékringskassan.
Forsdkringskassan har sedan mdjlighet reglera den felaktiga utbetalningen med den enskilde.

Formella krav vid atersokning enligt Socialforsakringsbalken

Naér det géller bistand som kan komma att atersokas hos Forsédkringskassan enligt 107 kap. 5
§ Socialforsdkringsbalken vid utbetalning av retroaktiv pensionsféorman finns inga formella
krav utom de som foljer av forvaltningslagen. Det ska i dessa fall inte finnas fullmakt eller
villkor om &terbetalning men den enskilde ska givetvis vara informerad om att utbetalt belopp
kommer att atersokas hos Forsdkringskassan. Den enskilde kan dven skriva under framstéllan
innan den skickas till Forsékringskassan.
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Handlaggning av atersékning

Atersdkning sker via framstdillan. Nir atersokning liggs upp gors en preliminir framstéllan
till Forsdkringskassan. Nar Forsdkringskassan fattat beslut om forménen ska kommunen pa
Forsékringskassans begéran gora en slutlig framstillan.

Det dr Forsakringskassan som fattar beslut om utbetalning och beslutet kan 6verklagas hos
Forsékringskassan.

Du registrerar beslut om bistand enligt 4:1 SoL- forskott forman i Treserva. Nér pengar
betalas ut registreras de pé ditt beslut 1 Treserva som en inbetalning.

Aterkrav enligt SoL

Det finns tv4 sétt for kommunen att {3 tillbaka utbetalt bistdnd:
*  Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala tillbaka (9 kap.
2 § Sol).
* Krav till den enskilde om &terbetalning av bistdnd som han eller hon fatt for mycket
eller pé oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

Aterkrav av bistand ska gdras mot en vintad faktisk inkomst utom i de fall den enskilde
obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistdnd med for hogt belopp. I det senare fallet
ska bistandet alltid aterkrdavas. Den védntade inkomsten méste antas ge ett Gverskott efter
avdrag for den enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett dterkrav ska vara meningsfullt.
Kan det inte bli ett sddant 6verskott eller finns inte aterbetalningsférmaga inom overskadlig
tid ska aterkrav inte liggas upp. Aterkrav fir inte gdras mot framtida forsdrjningsstod.

Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skl ska normalt sett
inte aterkrdvas. Om den akuta hjélpen ges pa grund av att ndgon tillfalligtvis ar forhindrad att
disponera sina inkomster eller tillgdngar kan den dock éaterkrivas.

Aven akut hjilp t.ex. till en hyresskuld for att undvika avhysning kan terkriivas om hushéllet
har inkomster dver normen.

De formella kraven &r absoluta och far inte asidoséttas. Vid en eventuell provning i
Forvaltningsritten innebér asidosittande av de formella kraven att talan inte kan fullfoljas.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL

Aterkrav av forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder:

1. Bistdnd som forskott pd forman eller erséttning.

2. Bisténd till enskild som dr indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som p.g.a. forhallanden som han/ hon inte kunnat rdda dver hindrats
frén att forfoga Over sina inkomster eller tillgangar.

Som formaén eller ersittning rdknas formaner fran Forsdkringskassan som exempelvis
bostadsbidrag, underhdllsstod, sjukerséttning, aktivitetsersittning, livrinta, sjukpenning,
fordldrapenning, vardbidrag och underhallsstod. Andra ersittningar eller forméner kan t.ex.
vara 16n (géller dven statlig lonegaranti vid konkurs), arbetsloshetsersittning, studiestod.

Aterkrav av forman eller ersittning bygger helt och hallet pd dverenskommelse mellan
kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av forménen eller erséttningen kriaver det
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behovs dven fullmakt. Mgjligheten att terkrdva méste darfor undersdkas och bedomas fran
fall till fall. Bistand av “rent tillfdllig natur”, t.ex. ndgra dagars matpengar, bor inte
aterkrivas.

Det ska preciseras i 6verenskommelsen mot vilken utbetalning som éterkrav enligt 1. och 2.
giller. Daremot finns inget krav att det ska gélla samma tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3. ir t.ex. liknande den under bankkonflikten &r
1990 di enskilda inte kom at pengar pd bankkonton eller om det uppstar felaktigheter i
de tekniska system som anvinds vid loneutbetalning eller banktransaktioner.

Handlaggning - forskott pa forman eller ersattning

 Overenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska dterbetalas och hur
aterbetalning ska ske.

» Skriftlig fullmakt uppréttas vid behov och 1 de fall utbetalaren av forménen eller
ersittningen begir det. Observera att den enskilde nédr som helst ensidigt kan sdga upp
fullmakten.

* Observera ocksa att det &r tva beslut som ska fattas:

- Beslut om bistind enligt 4 kap. 1 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla uppgift om
den eller de omstidndigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.
- Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

» Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan dverklagas. Han eller hon ska
ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om éterbetalning provas i
Forvaltningsritten pé initiativ av kommunen.

* Varje bistdndsbeslut kodas i Treserva. Vilj i rullisten om det dr mot forskott férman eller
aterbetalning.

* Varje bistdndsbeslut ska skriftligen delges den enskilde innan bistdndet utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap.2 §, andra stycket, SoL

4 kap. 2 § SoL kan undantag anvdndas nidr kommunen ger ekonomiskt hjélp fast rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Bistand enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med
aterbetalning men far bara aterkrdvas om det beviljats med sadant villkor. Féljande
situationer kan bli aktuella for aterkrav enligt4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

* Hushéll med realiserbara tillgangar
» Hushall med egen forsorjning/ inkomst éver riksnorm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan t.ex. bistdnd enligt 4 kap. 2 § med villkor
om &terbetalning beviljas till hyresskuld eller elskuld dér behovet kunnat tillgodoses genom
egen inkomst och dér aterbetalningsforméga finns.

Handlaggning — bistand enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning

 Skriftlig 6verenskommelse ska upprittas med den enskilde. Av 6verenskommelsen ska det
framga hur och nér aterbetalning ska ske.
* Observera ocksa att det &r tva beslut som ska fattas:
- Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehélla uppgift om
den eller de omsténdigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.
- Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 §.

Utskrifter géller endast efter veriffeg )z mot publicerad utgéva! Sida 57 av 64



01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem
0101. Planera verksamheten och upprétta mal Sektor socialtjénst

» Sokanden ska informeras om att beslut om éterkrav inte kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvér. Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker
kan frigan om &terbetalningsplikt provas i1 forvaltningsrétten pé initiativ av kommunen.

* Varje bistandsbeslut kodas i Treserva.

» Varje bistdndsbeslut ska skriftligt delges den sokande innan bistandet utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistand enligt 4 kap. 1 § ska gdras om nigon fatt ett felaktigt bistind genom:

* Oriktiga uppgifter.
* Underlitenhet att [dmna uppgift.
» Eller pd annat sitt fororsakat att bistdnd beviljats obehorigen eller med f6r hogt belopp.

Kommunen far i dessa fall krdva tillbaka vad som betalts ut for mycket. Kommunen fér alltsa
dven kriva tillbaka for hogt eller obehdrigt bistdnd som den enskilde fatt ocksa da han eller
hon inte haft for avsikt att framkalla en felaktig utbetalning. Detta géller ocksa da det &r
kommunen som fororsakat den felaktiga utbetalningen men dar den enskilde borde ha forstétt
att den var fel. Exempel pd det senare kan vara rena felrdkningar eller nir dubbel utbetalning
skett av misstag.

Denna bestimmelse ersitter eller inskranker inte rutinen att gora polisanmélan om den
enskilde avsiktligt lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Grunden for aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL ar alltid att bistdndet ar utbetalt pa felaktig
grund. Bistdndet behdver saledes inte vara forskott pa formén eller erséttning eller vara
beviljat med villkor om aterbetalning.

Handlaggning - felaktigt utbetalt bistand

* Beslut om aterkrav fattas efter genomford aterkravsutredning.
» Aterkravet liggs upp och sékanden kriivs pa betalning.

Ersattningstalan

I de fall den enskilde inte &terbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ kan kommunen med
stod av 9 kap. 3 § socialtjanstlagen vicka talan om erséttning hos forvaltningsritten. Talan
hos Forvaltningsritten méste vickas inom 3 ar fran det bistandet utbetalades och fér inte
bifallas av Forvaltningsratten om den erséttningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller
del av den kan antas bli ur stdnd att klara sin forsorjning eller livsforing 1 dvrigt.

Innan talan vécks ska forvaltningen skicka tva betalningspdminnelser och den enskildes
aktuella ekonomiska situation utredas sd l&ngt det 4&r mojligt. Den enskilde ska alltid erbjudas
mojlighet att presentera och diskutera sina ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning att det &r styrkt eller troligt att den enskilde har
betalningsformaga ska talan vickas hos Forvaltningsrétten. Visar utredningen att den
enskilde for tillféllet inte kan betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Om den
enskilde inte medverkar till utredning av dennes ekonomiska situation ska talan vickas
oavsett och att det skrivs i utredning att den enskilde inte medverkar till utredningen. Ar det
troligt att den enskildes betalningsférmaga inte inom rimlig tid forbéattras kan aterkravet
efterges.
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Observera att beslut om ersdttningstalan enligt 9 kap. 1 § och 3 § méste fattas av
socialndmndens arbetsutskott.

Ansokan till Forvaltningsritten ska goras i det 14n dér den enskilde dr bosatt och innehalla
foljande uppgifter: Se dven mall i Treserva.

* Namn, adress och telefon till den ndimnd som s6ker och till handldggaren

* Beslutsdatum

* Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer

» Vilken typ av aterkrav det &r (§ 1 SoL)

* Belopp

* Nir bistdndet som dterkravs utbetalades

 Utredning som visar att den enskilde har betalningsforméga

* Yrkande (socialnimnden yrkar att forvaltningsritten dlagger XX att till socialnimnden
aterbetala...) Kopior pa ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nir bistdndet utbetalades och forvaltningens beslut samt
overenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansdkan till forvaltningsritten. Om den
enskilde betalt tillbaka del av dterkravet ska det redovisas.

Eventuell Forvaltningsrittsdom i kommunens favor utgdr underlag for ansokan om utmétning
hos Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det dr uppenbart att forhéllandena dndrats sé att den enskilde inte inom rimlig tid
kommer att kunna gora aterbetalning far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis
efterge aterkrav. Detta beslut gir numera inte att 6verklaga. Enhetschef har delegation pa
eftergift.

Utredning om misstankt bedrageri

Har ndgon ldmnat oriktiga uppgifter eller fortigit inkomster och pa sé sétt obehorigen eller
med for hogt belopp fatt ekonomiskt bistand &r detta en olaglig handling. I princip ska alla
misstankar om bedrigeri polisanmiilas. Det belopp den enskilde fétt obehorigen eller med
for hogt belopp ska aterkréivas.

Den skriftliga utredning som utgdr underlag for och bifogas polisanmilan ska ge en
beskrivning av den s6kandes ekonomiska och sociala situation samt forvaltningens
bedomning av den sdkande och det som hdnt. Den ska ocksa innehalla foljande fakta:

» Uppgifter om utbetalningar den sékande obehorigen fétt, datum och dndamal samt pa
vilket sitt de &r felaktiga

* Fotokopior pa olika verifikationer, t.ex. lI6neavier, ldkarintyg etc.

* Redogorelse for inkomster manad for ménad och hur dessa kontrollerats.

 Vilket belopp ndmnden dterkriver.

» Eventuella journalblad som visar vilken information den s6kande fétt eller andra relevanta
fakta som legat till grund for de aktuella besluten.

Kopior pa ansdkningsblanketter med sokandens underskrift ska bifogas.
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Utredningen ska delges den sokande.

Se dven Bidragsbrottsslag (2007:612) http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-
2007612-om-arbet_sfs-2007-612/7bet=2007:612

Utbetalning mm

Dagliga attestlistor 6ver dagens utbetalningar laggs i1 handlédggarens postfack och skall
signeras av handlidggaren. Detta bor ske senast dagen efter utbetalningen. Handldggarens
kontroll r viktig for att kunna kontrollera att utbetalning av beslut har skett. Attestlistan
laggs 1 facket attestlistor 1 postrummet.

Formedling av egna medel

Formedling av egna medel ér ett bistand enligt 4 kap. § 1 socialtjénstlagen. Klienten ska gora
en ansokan om formedling av egna medel. Bistandet 4r frivilligt och kan beviljas om behovet
av stod inte kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel genom budget- och skuldradgivning,
god man/forvaltare eller fullmakt. Formedling ar till for den som inte klarar av att hantera och
planera sin ekonomiska situation, som inte klarar av att betala rakningar/skulder. Férmedling
kan bli aktuellt vid till exempel aterkommande hyres- och elskulder, 6verkonsumtion, att
behov av nddbistand till mat till barnen samt vuxna uppstar regelbundet eller vid
aterbetalning av ekonomiskt bistédnd.

Efter ansokan om bistdnd i form av formedling av egna medel gors en utredning for att utrona
om det foreligger ritt till sokt bistind. Om formedling beviljas ska det finnas en arbetsplan
och gemensam dverenskommelse. Arendet kan direfter handliggas av
omradessekreterare/assistent om det inte kriver tita uppfoljningar.
Omréadessekreterare/assistent skoter utbetalningar enligt uppgjord arbetsplan. Arendet skall
omprovas och bistdndet forldngas minst en gdng per ar av ansvarig socialsekreterare.
Arbetsplan ska uppdateras vid behov eller minst en gang per ar.

Delegation socialsekreterare

Ekonomisk ersattning till kontaktpersoner/kontaktfamiljer

Lilla Edets kommun f6ljer Sveriges kommuner och regioner, SKR, rekommendationer.
Vid kontaktperson/kontaktfamiljsuppdrag utgar ersittning fran uppdragets startdag. Vid
uppdragets avslut utgar ersattning for hela innevarande manad om uppdraget har fullfoljts.

Uppsdgningstid dr en manad.

Erséttning enligt riktlinjer delegation 1:e socialsekreterare.
Dérutover delegation enhetschef.

Ekonomisk ersattning till familjehem

Lilla Edets kommun f6ljer Sveriges kommuner och regioner, SKR, rekommendationer.

Vid placering 1 familjehem utgar erséttning frén placeringsdagen. D& varden upphor
utgar erséttning till och med placeringstidens slutdatum, om besked om uppsigning skett

Utskrifter géller endast efter veriffegg mot publicerad utgéval Sida 60 av 64


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2007612-om-arbet_sfs-2007-612/?bet=2007:612
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2007612-om-arbet_sfs-2007-612/?bet=2007:612
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2007612-om-arbet_sfs-2007-612/?bet=2007:612

01. Utveckla och sikra kvalitén i verksamheten Systematiskt kvalitetsledningssystem
0101. Planera verksamheten och upprétta mal Sektor socialtjénst

enligt avtal eller att placeringen tidsbegrinsats fran borjan. Omkostnadserséttning upphdr den
dagen den placerade flyttar.

Erséttning enligt riktlinjer delegation 1:e socialsekreterare.
Delegation enhetschef upp till 25 000 kr i1 arvode, ddrutéver AU.

Kostnad fore, under och efter placering av barn i hem for vard och boende och
familjehem

Utrustning i samband med placering (grundutrustning): t ex klader for arstiden, séng,
sdngutrustning, skrivplatsutrustning och barnkarra/vagn.

Socialsekreterare har delegation pd 15% av pbb, forste soc sekr har till 30% av pbb och
déarutdver enhetschef.

Extrakostnader

Ersittning for ldkarvard inklusive kostnad for annan behandling sdvida detta inte avtalats att
ingd 1 omkostnadsersittningen samt resekostnad minskad med eventuell erséttning fran
Forsédkringskassan.

Bidrag kan vidare utga till tandvard, cykel, sdrskild kostnadskrdvande sportutrustning,
semestervistelse, kostnad for fordldrakontakt, utbildning, deltagande i terapi, speciella
utflykter, m.m. Aven kostnader som uppstar for vardnadshavare i samband med placerade
barn kan beviljas, t.ex. kostnader for umgéngesresor.

Enhetschef har delegation.

Oppna insatser inom missbruksvarden

Vid sidan av lokala insatser finns mgjlighet att erbjuda personer med missbruksproblem
strukturerad dagbehandling typ Verdandi, extern strukturerad missbruksbehandling av
beroendeterapeut, inkdpt kvalificerad 6ppenvardsbehandling 1 grupp eller individuell, externt
kopt korttidsboende, drogtester samt liknande insatser i vissa drenden.

Socialsekreterare har delegation upp till 30 % av pbb och dirutdver AU.

Arbetsformagebedomning

Delegation for kostnad for arbetsférmageutredning (steg 1) AU

Oppenvard barn

Vid sidan av egna dppenvardsinsatser finns det mojlighet att erbjuda barn externt kdpta
strukturerade typ kvalificerad 6ppenvardsbehandling 1 grupp eller individuellt.
Socialsekreterare kan bevilja upp till 30 % av pbb och dérutdver ska utredning ldmnas till
AU.
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6. Ekonomiskt bistand till ensamkommande barn och unga

Under asyltiden
Barn/unga pa HVB

Barnet utrustas efter ansokan fran god man, vid behov, med kldder av Migrationsverket
(MigrV), ett praxisbelopp ar 1700 kr. Barnet erhaller LM A-ersittning med 24 kr per dygn.
Det ska ricka till klader, skor, sjukvard, medicin, tandvard, hygienartiklar,
forbrukningsartiklar och fritidsaktiviteter. Barnets gode man kan soka bistand utover
erséttningar fran MigrV, vilket provas individuellt utifran ndmndens vigledande
bestammelser.

Barn/unga i familjehem

Barnet utrustas efter ansokan fran god man, vid behov, med kldder av MigrV, ett
praxisbelopp ar 1700 kr. Barnet erhédller LM A-erséttning med 24 kr per dygn. Det ska ricka
till klader, skor, sjukvérd, medicin, tandvard, hygienartiklar, forbrukningsartiklar och
fritidsaktiviteter. Omkostnadserséttning till familjehemmet minskas med 24 kr/dygn, som
god man ska betala till familjehemmet alternativt till nimnden. Familjehemmet ska sta {for
fickpengar och andra vanliga och aterkommande omkostnader

Barn/unga i stddboende

Barnet utrustas efter ansokan fran god man, vid behov, med klader av MigrV, ett
praxisbelopp ar 1700 kr. Barnet erhéller LMA-erséttning med 24 kr per dygn. Det ska ricka
till kldder, skor, sjukvérd, medicin, tandvard, hygienartiklar, forbrukningsartiklar och
fritidsaktiviteter. Barnets gode man kan soka bistand utover LMA-erséttningen, vilket
provas individuellt. Kompletterande forsorjningsstod beviljas enligt riksnorm for aldern med
avdrag for de poster som ingar i LMA-erséttningen. Tilldgg gors med 200 kr for
telefonkostnad, 265 kr for fritidskort och 166 kr for traning eller dyl.

Socialsekreterare har delegation pé Tilldgg per manad med upp till 200 kr telefonkostnad,
265 kr kostnad fritidskort och 166 kr kostnad extra fritidsaktivitet ex vis trining.

Nar den unge beviljats uppehallstillstand (PUT)

Utgéngspunkten édr den forsorjningsstddsnorm som beviljas utifrén den unges alder.
Dérutdver bor man vid bedomning ta hinsyn till att de till skillnad fran andra barn inte har
ndgot naturligt socialt.

Barn/unga pa HVB

Om det i det beviljade boendet ingar att de betalar ndgon del av det som ingér i
forsorjningsstddsnormen sd ska motsvarande summa dras av frén forsorjningsstodet till den
unge. Likasa ska barnbidrag/studiebidrag dras av. Det &r forst nér barnet har en sarskild
forordnad vardnadshavare som Forsdkringskassan betalar ut barnbidrag. Har den unge
inkomster av arbete sker avdrag om de netto Overstiger ett prisbasbelopp. Delegation pé
beslut om placering foljer delegationsforteckningen punkt 1.18 och ér alltsa delegerat till
Au.

Barn/unga i familjehem

For basutrustning (sdng, mobler etc.) kan kommunen atersoka kostnaden hos MigrV.
Barnbidrag/ studiebidrag ska dras av frdn familjehemmets omkostnadsersittning. Om
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ndmnden har forskotterat pengar motsvarande barnbidrag/studiebidrag ska motsvarande
belopp aterbetalas till nimnden av den sérskilt forordnade vardnadshavaren nér det utbetalas
till den sérskilt forordnade vardnadshavaren. Viktigt att detta klargdrs redan nir
vardnadshavaren forordnas. Studiebidrag fran CSN ska dras av fran
omkostnadserséttningen, men extra tilldgg fran CSN ska inte dras av. Familjehemmet ska
sta for fickpengar. Delegation pa beslut om placering foljer delegationsforteckningen punkt
1.13 och ar alltsa delegerat till Au. Delegation péd arvode och omkostnad foljer
delegationsforteckningen punkt 1.15. och dr alltsa delegerat till enhetschef.

Barn/unga i stddboende

Full norm utbetalas for aldern inklusive gemensamma kostnader (forbrukningsvaror, tv,
telefon etc.). Ar det tva eller tre som delar ldgenhet betalas hélften respektive en tredjedel ut
av bidraget till hushallets gemensamma kostnader. Avdrag sker for studiebidrag

Har den unge inkomster av arbete som dverstiger ett prisbasbelopp gors avdrag med det
nettobelopp som Overstiger ett prisbasbelopp. Eventuellt extra tilldgg fran CSN ska inte dras
av.

Nagra sarskilda behov och forhallanden som ensamkommande barn/unga
kan ha

Kostnad for ID-kort efter att ungdomen fatt uppehallstillstind. God man ska ansdka om det
hos Skatteverket. Kostnad 400 kr. Att kunna styrka sin identitet i olika ssmmanhang ar en
nddvéndighet.

Framlingspass. Utfardas av MigrV. Kostnad 750 kr. Behovs for att kunna folja med t.ex. sin
klass eller familjehem vid resa utanfor Sverige.

Umgdingesresa. Kan vara till sldkting inom eller utom landet om rimlig sidkerhet finns.
Kontakt med dem som barnet/den unge ska tréffa ska alltid tas innan beslut. Likasa ska god
man eller sdrskilt forordnade vardnadshavare ska samtycka.

Enhetschef har delegation for umgingesresa inom landet och AU for umgéngesresa utanfor
landet.
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Lankar

Handbok handlaggning och dokumentation
Handldggning och dokumentation — handbok for socialtjdnsten (socialstyrelsen.se)

Handbok ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistidnd — handbok for socialtjdnsten (socialstyrelsen.se)

Instruktion for registrering av ekonomiskt bistand
Instruktion fOr registrering av forsorjningshinder, kommunala arbetsmarknadsinsatser,
andamal samt avslutsorsaker for ekonomiskt bistdnd (socialstyrelsen.se)

Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/vagledning/2020-6-6815.pdf

Avvikelser och forslag till andring av rutin

Den som ldser rutinen och upptécker avvikelser eller har kinnedom om sddant som péaverkar
rutinen sdsom fordndringar i lagstiftning, avvikelser eller har forslag till forandringar
meddelar ansvarig for rutinen.
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Fardplan - lansgemensam strategi for god och nara vard
Dnr SON 2022/118

Sammanfattning

Studier visar att svensk hélso- och sjukvard star infor en rad langsiktiga strukturella
utmaningar. Befolkningen lever allt ldngre vilket ocksa dr en framgang for det svenska
valfardssamhéllet. Under den kommande 10-arsperioden prognostiseras gruppen i alder
80 ar och dldre att 6ka med nérmare 50 procent, medan gruppen i arbetsfor alder
bedoms 6ka med endast 5 procent. Denna fordndring innebér stora utmaningar for att
finansiera och inte minst bemanna hélso- och sjukvardens verksamheter. Som en del av
l6sningen krévs att kommuner och regioner fordndrar sitt arbetssdtt och utvecklar sina
organisationer sé att hidlso- och sjukvarden kan stéillas om for att béttre kunna méta
denna utmaning.

Syftet med strategin for en omstéllning till en god och néra vérd &r att framja héilsan hos
hela den svenska befolkningen samt att tillsammans stélla om hélso- och sjukvérden och
utga ifrdn den enskildes behov och dnskemal. Fardplanen &r en Gvergripande
lansgemensam strategi som ska bidra till Vistra Gotalands utveckling inom hélsa, vérd
och omsorg. Den innehaller de omrdden som vi gemensamt prioriterar att kraftsamla
kring. Fardplanen beskriver mélbild, férdndrade arbetssitt och forutséttningar for
utvecklingen, dar takten i omstéllningen mot en god och nira vard behdver oka fram till
2030. Den lansgemensamma strategin ska bidra till ett kraftfullt genomforande i
samverkan. Framgangsfaktorer for den néra varden dr personcentrering som
forhallningssitt, samverkan och tillit mellan kommunerna och Véstra
Gotalandsregionen samt en gemensam malbild som visar fardriktningen.

VistKoms styrelse och Goteborgsregionens forbundsstyrelse har stéllt sig bakom
forslag till Fardplan - 1dnsgemensam strategi for god och nira vard och rekommenderar
kommunerna att anta Fardplanen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 22-05-06

Férdplan ldnsgemensam strategi for god och néra véard
Protokollsutdrag VastKoms styrelse 2022-03-08

Protokollsutdrag Goteborgsregionens forbundsstyrelse 2022-03-18

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser
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Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

Yrkande

Zara Blidevik (M) yrkar att beslutsforslaget dndras till Socialndmnden foresléar
Kommunfullméiktige att anta forslag till Fardplan — ldnsgemensam strategi for god och
nira vard.

Beslutsgang
Ordforande stéller fragan till ndimnden om man bifaller eller avslar Zara Blideviks (M)
yrkande och finner att socialnimndens arbetsutskott bifaller Zara Blideviks (M) forslag.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden foresldr Kommunfullméktige att anta forslag till Fardplan —
lansgemensam strategi for god och néra vérd.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
Kommunfullmiktige

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-06 SON 2022/118
KOMMUN

Fardplan lansgemensam strategi for god och nara vard
Dnr SON 2022/118

Sammanfattning

Studier visar att svensk hélso- och sjukvard star infor en rad langsiktiga strukturella
utmaningar. Befolkningen lever allt 1dngre vilket ocksa dr en framgang for det svenska
valfardssamhallet. Under den kommande 10-arsperioden prognostiseras gruppen i alder
80 ar och dldre att 6ka med nérmare 50 procent, medan gruppen i arbetsfor alder
bedoms 6ka med endast 5 procent. Denna fordndring innebér stora utmaningar for att
finansiera och inte minst bemanna hélso- och sjukvardens verksamheter. Som en del av
16sningen kravs att kommuner och regioner fordndrar sitt arbetssétt och utvecklar sina
organisationer sa att hilso- och sjukvarden kan stillas om for att battre kunna mota
denna utmaning.

Syftet med strategin for en omstéllning till en god och nédra vard &r att framja héilsan hos
hela den svenska befolkningen samt att tillsammans stélla om hélso- och sjukvérden och
utga ifrdn den enskildes behov och 6nskemal. Fardplanen &r en Gvergripande
lansgemensam strategi som ska bidra till Vistra Gotalands utveckling inom hélsa, vérd
och omsorg. Den innehaller de omrdden som vi gemensamt prioriterar att kraftsamla
kring. Fardplanen beskriver mélbild, férdndrade arbetssitt och forutséttningar for
utvecklingen, dér takten 1 omstéllningen mot en god och nidra vard behdver dka fram till
2030. Den lansgemensamma strategin ska bidra till ett kraftfullt genomforande i
samverkan. Framgangsfaktorer for den néra varden dr personcentrering som
forhallningssitt, samverkan och tillit mellan kommunerna och Véstra
Gotalandsregionen samt en gemensam malbild som visar fardriktningen.

VistKoms styrelse och Goteborgsregionens forbundsstyrelse har stillt sig bakom
forslag till Fardplan - 1dnsgemensam strategi for god och néira vard och rekommenderar
kommunerna att anta Fardplanen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 22-05-06

Férdplan lansgemensam strategi for god och néra vard
Protokollsutdrag VistKoms styrelse 2022-03-08

Protokollsutdrag Goteborgsregionens forbundsstyrelse 2022-03-18

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser
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Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antar forslag till Fardplan - lansgemensam strategi for god och néra
vard.

Karin Arnoldsson
Medicinskt ansvarig sjukskdterska
karin.arnoldsson@]lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kdnnedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
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STRATEGI
Fardplan - lansgemensam strategi for

god och nara vard

Gillande lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen

Riktar sig till; vard och omsorg, socialtjanst, kommunalt och regionalt finansierad
hilso- och sjukvard, skolverksamheterna, tandvard samt hilsoframjande och
forebyggande omraden.
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\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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1 Inledning: Tillsammans for en hallbar
omstallning till en god och nara vard

Alla som bor och verkar i Vastra Gotaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln
till Vastra Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var
gemensamma formaga att vara innovativa och stélla om till ett héllbart
samhille. God och nira vard dr riktningen i omstéllningsarbetet.

Syftet med en omstéllning till en god och néra vard ar att framja hilsan hos
befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans, utifrdn den enskildes
behov. Den ska beakta barnkonventionens méal samt de linsgemensamma mal
som sitts i den Regionala utvecklingsstrategin (RUS). Omstillningen ska
ocksé bidra till att utveckla samverkanskulturen och oka tilliten mellan
huvudmaéannen.

Fardplanen - ldinsgemensamma strategin for god och néra vard ar en
overgripande strategi som ska bidra till Vastra Gotalands utveckling inom
hilsa, vard och omsorg. Fardplanen innehaller de omraden som vi gemensamt
prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, fordndrade arbetssatt
och forutséttningar for utvecklingen, dar takten i omstallningen mot en god
och nira vard behéver 6ka fram till 2030. Vastra Gotalandsregionen och de 49
kommunerna i Vastra Gotaland har olika ansvar, resurser och kunskaper,
strategin ska bidra till ett kraftfullt genomforande.

Ingen kan 16sa dessa utmaningar pa egen hand, men tillsammans kan vi bidra
till en omstillning mot en god och nara vard.

Framgangsfaktorer for den nira varden ar personcentrering som
forhéllningssatt, samverkan och tillit mellan kommun och Vistra
Gotalandsregionen, VGR samt en gemensam malbild som visar riktningen.

Lanets 49 kommuner och Viastra Gotalandsregionen har i fairdplanen valt att
anvanda begreppet den enskilde; med det menar vi individ, patient, brukaren,
eleven eller invanare.
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2 Begreppet god och nara vard

Nara vard ar ett nytt sitt att arbeta med hilsa, vard och omsorg. Den nira
véarden ar inte en ny organisationsniva, det ar heller inte en bendmning pa
dagens primarvard. Nédra vard ar snarare ett nytt synsitt och ett arbetssitt
som ser annorlunda ut mot det vi idag har i Vastra Gotaland.

Den niarmsta varden ar det som den enskilde kan ge sig sjilv: egenvarden och
det stod kommuner och regionen kan ge for att mojliggora det. I den nira
varden ar den enskilde och dess anhoriga medskapare till virden som har
primarvarden (region och kommunalt finansierad hilso- och sjukvard) som
bas, vilket innebar ett skifte fran dagens sjukhusbaserade specialistvard. Delar
av den kommunala socialtjansten, sjukhusvérd, specialiserad 6ppenvard,
ungdomsmottagning, elevhalsa, civilsamhallet men aven statliga myndigheter
blir del av den nira varden.

Hilso- och sjukvarden bestar av ménga organisationer och den nira varden
innehaller hela eller delar av dessa verksamheter, den inkluderar ockséa
overgangarna och hur vél vi formar att 6verbrygga dessa och skapa en god och
nara vard for den enskilde. For att klara det skapar vi nya arbetssitt sa som
mobila team, anvander e-hilsans mdjligheter, arbetar mer preventivt och
proaktivt samt moter problemen uppstroms.

3 Varfor behovs en omstallning for en
god och nara vard?

3.1 Utmaningar inom demografin

Den stora 6kningen av de som ar 80 ar och dldre, kombinerat med en relativt
sett lagre 6kning av de som ar i arbetsfor alder leder till att verksamheterna
inom vilfardens omraden inte kommer att kunna anstélla personal i den
utstrackning som det demografiska behovet medfor. Det innebér ett behov av
effektivare arbetssitt, mer hilsofrimjande och forebyggande arbete och att
verksamheten behover bli mer teknik- och digitaliseringsorienterade samt att
samverkan maste oka.

3.2 Bristande samordning

Myndigheten for vard och omsorgsanalys dr en myndighet under
socialdepartementet som har uppskattat att cirka en miljon manniskor i
Sverige behover insatser fran flera aktorer, samtidigt som de har nedsatt
forméga att sjilva samordna sitt stod, sin vard och omsorgsinsatser. Men
varden och omsorgen har inte organiserats for att mota den enskilde med
sddana komplexa behov. Den medicinska och tekniska utvecklingen har

‘ - Yﬂv;&__STRA
VaStKom y CGOTALANDSREGIONEN Sida | 3
195



Fardplan Linsgemensam strategi god och nira vard

bidragit till att sjukvarden blivit mer specialiserad vilket innebar att den
enskilde kan beh6va komma i kontakt med allt fler instanser for att fa hjalp
med sina problem.

Mycket tyder pa att samordningen i Sverige brister. I jamforelse med andra
lander anser till exempel en mindre andel av de svenska patienterna att de far
hjalp av sin ordinarie ldkare eller annan vardpersonal att planera varden som
andra verksamheter ger. Endast drygt hilften svarar att de far denna hjalp,
jamfort med 80 procent i lainderna med bast resultat. Inom socialtjansten
saknas dessvarre storre studier av hur brukarna uppfattar samordningen men
intervjuer med verksamhetsforetradare vittnar om samordningsbrister d&ven
inom detta omrade (Vard- och omsorgsanalys).

Bristande samordning bidrar ofta till en forsamrad upplevelse for patienter
och brukare samt till samre stod, vard och omsorg. Nar samordningen brister
valtras dessutom ansvaret for att koordinera insatserna over pa patienten,
brukaren eller dennes narstaende. Till exempel har samordningen kring dldre
med flera kroniska sjukdomar och barn med funktionsnedséattning lyfts fram
som omraden med stora brister dar anhoriga far bara ett stort ansvar.

3.3 Ekonomi

Omstéllningen mot god och nira vard, den pagaende digitaliseringen samt att
vi maste minska viantetider inom hélso- och sjukvarden stéller stora krav pa
resursfordelningen. Arbetet méaste vara langsiktigt. En resursoverforing fran
specialistvard till primarvard handlar inte enbart om ekonomi. Det handlar
aven om en succesiv overforing eller att tillgangliggora resurser till den niara
varden.

Att folja det ekonomiska perspektivet 6ver tid under den pagdende
omstéllningen ar av storsta vikt, samtidigt bor det ekonomiska perspektivet
kompletteras med Gvriga resurser i en lopande och transparant process.

Vilfardens resurser ska riacka till mycket, var demografiska situation visar pa
fler dldre och farre i arbetsfor alder de kommande éren.

4 Syfte

Syftet med Fardplanen - linsgemensamma strategin ar att stodja
omstillningen till en god och nira vard, att framja hélsan hos befolkningen
och utveckla vard och omsorg tillsammans utifrén den enskildes behov.
Omstéllningen ska ocksa bidra till att utveckla samverkanskulturen och oka
tilliten mellan huvudméannen.
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Fardplan - lansgemensam strategin for god och nira vard ar en 6vergripande
strategi och ska bidra till Vastra Gotalands utveckling inom hélsa, vard och
omsorg. Den innehaller de omraden som vi gemensamt prioriterar att
kraftsamla kring.

Foljande politiska prioritering ska vara vigledande i framtagandet av
fardplanen och Hélso- och sjukvardsavtalet:

Vad blir bast for brukaren/patienten?

2. Vad ar basta séttet att anvianda vara skattemedel ur ett samhills-
/invanarperspektiv?

3. Behover vi 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

5 Parter

Parterna ar lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen och riktar sig
till; vard och omsorg, socialtjanst, kommunal primarvard, forskola- och
skolverksamhet, regional primarvard, specialistvard, tandvard samt
hilsoframjande och férebyggande omraden.

6 Giltighetstid

Malsittningen ar att fairdplanen ska vara langsiktig och ange fardriktningen

mot 2030. Avstimning med fordjupad uppfoljning ska ske 2024 och 2028.

7 Malbild Vastra Gotaland

Maélbilden ska ge en vigledning for hur var samverkan
kring hilsa, vard och omsorg i Vastra Gotaland ska vara
utformad for att ge vara invanare forutsattningar for ett

bra liv oavsett dlder eller diagnos.
En god och niira vard

e utgdr fran individuella forutsattningar och behov.

e Dbygger pa relationer, ar halsoframjande,
forebyggande och proaktiv.

e Dbidrar till jamlik hilsa, trygghet och sjilvstandighet
och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit.
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8 Prioriterade malgrupper

Vérden behover komma narmare patienten. Prioriterade malgrupper i den
ndra varden ar personer som behover insatser och samordning fran bade
region och kommun oavsett alder, diagnos eller funktionsnedsittning.
Samverkan ska sarskilt beakta barnkonventionens mal.

Det innebar att alla berorda parter ska prioritera tid och resurser for
samordning och samverkan. Det centrala dr den personcentrerade varden som
utgar fran den enskildes forutsattningar och behov.

9 Sex steg for att forandra och utveckla
arbetssatt i samverkan

For att uppna maélbilden for god och nira vard behover stod, vard och
omsorgsstrukturen forandras. Forstarkning av en mer god och néra vard
behover ske i tatt samspel mellan den enskilde och huvudménnen som har
ansvar for samma invanare.

Sex forindrade arbetssitt:

Oka hilsofrimjande och forebyggande insatser

Utveckla personcentrerade arbetssatt

Stark samverkanskultur for att oka tillit mellan huvudméannen
Stark kontinuitet och samordningen mellan huvudmannen
Utveckling av arbetssitt med stod av digitalisering

Utveckling av mobila team som stod for vard i hemmet

AN A

En omstillning till god och nira vard innebar ett fordndrat forhallningssatt,
dir det sker en forflyttning i saval forhallningssitt som i sittet att arbeta.

... mer héalsoframjande och férebyggande insatser

... tillmer personcentrerad vard

... till stark samverkan och ékad tillit GOD OCH
... till 6kad kontinuitet och samordning NARA VARD

... tillmer tillgdnglig vard, t ex genom mobila team och
digitalisering

S
=
z
E
[
o
=]
8

9.1 Oka halsoframjande och forebyggande
insatser

Forbattrad hilsa skapar stora vinster, bade for den enskilde och for samhillet.
For att bidra till en mer jamlik halsa och darmed minska skillnaderna behover
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det hilsoframjande och férebyggande arbetet fa en hogre prioritering i det
vardagliga arbetet.

Tidiga insatser med familjebaserade arbetssatt och mojligheter till utbildning
ar viktiga bestandsdelar i ett robust och 6ppet Vistra Gotaland.

Att ge st6d till individens egenvard och till anhoriga/narstaende ar angeldgna
omraden.

Det hilsoframjande och forebyggande arbetet ar ocksa angeldget for att hilso-
och sjukvardssystemet ska vara hallbart nar fler lever langre med kroniska
sjukdomar och vi far en édldre befolkning. Minskade halsoklyftor och battre
mojligheter till utbildning f6r barn, unga och vuxna ar viktiga bestandsdelar i
ett robust och 6ppet Vastra Gotaland. Tidiga insatser for att ge barn och unga
goda forutsattningar att klara grundskolan och gymnasiet betyder mycket for
deras vilmaende och mgjlighet till framtida forsorjning och god hilsa dar
elevhilsan har en viktig roll.

Arbetet behover fa en hogre prioritering i det vardagliga arbetet i hilso- och
sjukvarden och inom den kommunala vard och omsorgen.

Vi behover gemensamt utveckla omraden inom folkhilsan

e social hallbarhet

e stod for individens egenvard

e stod till anhoriga/narstdende

e socialsamhaillet och frivilliga/volontarverksamhet.

Den digitala utvecklingen kan bidra till savil forebyggande som
hélsofraimjande insatser. Alla manniskor ska ha mojlighet till 6kad kontroll
over sin egen hilsa, att kunna fatta informerade beslut och i storre
utstrackning klara sig sjalva. Olika digitala stodprogram, egenmonitorering
och lattillganglig information ar exempel pa nya arbetssatt.

Huvudmaéannen bor var och en samt gemensamt 6ka tillgangligheten till
forebyggande insatser. Sarskilt fokus pa gemensamma malgrupper.

9.2 Utveckla Personcentrerade arbetssatt

Inom hailso- och sjukvéarden pagar en utveckling till personcentrerade
arbetssitt. Det personcentrerade arbetssittet syftar till att patienten ar en
medskapare i sin vard utifran sina behov, erfarenheter och resurser. En
patient far inte objektifieras till en sjuk kropp, ett tillstand eller en diagnos.
Arbetssattet innebar att utgdngspunkten ar den enskildes egna resurser och
malsittningar med insatserna. Verksamheterna ska underlatta och motivera
patienten och/eller narstidende att vara delaktiga kring beslut som rér den
egna personen. En person kan vara delaktig i virdprocessen och beslut i olika
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hog grad och som professionell ar det viktigt att i kommunikationen vara
lyhord for varje persons preferenser.

Med detta som utgéngspunkt gors en samordnad individuell plan (SIP) dar
patient och/eller narstaende samt parter ar delaktiga i hela processen.
Delaktighet ar grundldggande i personcentrerat arbetssétt och innebar bland
annat att det finns utrymme for patienten och/eller narstaende att uttrycka
fragor och eventuell oro.

9.3 Stark samverkanskultur for att oka tillit
mellan huvudmannen

En av de viktigaste atgirderna for att 6ka kraften i genomforandet ar en
organisationskultur baserad pa tillit. Alla grupper i samverkan ska tydliggora
och skapa forutsattningar for en stark samverkan. I detta arbete kravs att
struktur som hanger samman och att avtal och andra styrande dokument
speglar en vilja av samsyn, samverkan och tillit.

Nagra exempel fran Socialstyrelsen som har lyfts fram sarskilt som stod for
omstillning mot en god och nira vard ar foljande:

e Attityd- och kulturférandring fér en god och nira vard som framjar
samverkan

¢ Kunskap om styrning och ledning av hilso- och sjukvard respektive
socialtjanst for chefer i kommuner och regioner for att underlitta
samverkan

e Personcentrerat bemotande i saval fysiska som digitala méte

9.4 Stark kontinuitet och samordningen mellan
huvudmannen

Vi behover sikerstilla kontinuiteten inom stod, vard och omsorgsprocesser. 1
god och nira vard spelar kontinuitet en viktig roll, fraimst for den enskilde
men ocksa for verksamhetens effektivitet. Nar kontinuiteten brister ar det
sannolikt att den enskilde soker stod, vard och omsorg i hogre utstrackning.
Genom kontinuitet i vard- och stodkontakten mgjliggors en relation som
skapar tillit och trygghet hos den enskilde. Det 6kar forutsittningarna for god
och siker vard och omsorg. Det dr sirskilt angeldget for multisjuka i alla
aldrar.

Inom ramen for arbetet med Fardplan lansgemensamma strategin for god och
nara vard ska den samordnade individuella planen, fast likarkontakt, fast
vardkontakt samt fast omsorgskontakt utvecklas och stirkas.
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9.4.1 Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt i priméarvarden ar de enda
samordnarfunktioner som ir lagreglerade. Den fasta lakarkontakten
samordnar varden mellan olika virdenheter. En fast vardkontakt bér kunna
bista den enskilde i att samordna vardens insatser, informera om
vardsituationen, formedla kontakter och vara den enskildes kontaktperson for
andra delar av hilso- och sjukvarden samt for socialtjanst och andra
myndigheter.

9.4.2 Fast omsorgskontakt

Med en fast omsorgskontakt i socialtjansten kan stodet och hjalpen battre
anpassas till den enskildes behov och 6nskemal. Om rollen ges vissa
forutsattningar kan den bidra till battre kontinuitet och 6kad trygghet for
savil omsorgstagare, som anhoriga och personalen. Samordningsvinster kan
uppnas da den fasta omsorgskontakten utgor ett viktigt stod till anhoriga och
narstdende samt i det tvirprofessionella arbetslaget.

9.4.3 Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan, SIP dr den enskildes dokument och samtidigt ett
verktyg for samverkan. SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsattning eller behov och ar patientens plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagaende och planerade insatser, frin kommun
och region samt andra aktorer. Alla ska ha mojlighet att leva ett tryggt,
meningsfullt och sjalvstandigt liv. Inom halso- och sjukvard, socialtjanst,
forskola/skola stills det stora krav pa samordning. Arbetssatt som skapar
tydlighet och 6verblick leder till forbattrad patientsdkerhet.

9.4.4 Patientkontrakt

Patientkontrakt bestar av flera delar som tillsammans ska bidra till
samforstand och delat ansvar mellan patienten och varden. Det har tillkommit
for att uppna delaktighet, samordning, tillganglighet och samverkan inom
regionens olika verksamheter. Patientkontraktet gors i forsta hand vid
planering inom regionen och en SIP genomfors nar det kravs samverkan
mellan region och kommun.

9.5 Utveckling av arbetssatt med stod av
digitalisering

Teknisk utveckling, digitalisering och automation ar starka drivkrafter i

utvecklingen av vard och omsorg. Nya arbetssitt och verktyg inom e-

hélsoomradet utgor ett viktigt stod och vard och omsorgen behover utvecklas

och organiseras gemensamt for att sakerstilla kontinuitet, trygghet och
resurseffektivitet.
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9.6 Utveckling av mobila team som stéd fér vard
i hemmet

Mobil nira vard gor det mojligt for patienter med komplexa vard- och
omsorgsbehov att fa vard i sitt eget hem, savil ordinéart boende som sarskilda
boendeformer. Hélso- och sjukvard i hemmet bygger pa samverkan mellan
kommunens socialtjanst, primarvard (kommun och region) samt den
specialiserade varden. Primarvarden har patientansvar dygnet runt. Ett vl
fungerande samarbete mellan primarvardens tva huvudmaén och den
specialiserade varden utifran ett personcentrerat arbetssitt skapar trygghet
och kontinuitet for bade patient och medarbetare vilket leder till minskat
behov av akuta vardbesok.

Den medicinska utvecklingen samt utvecklingen inom medicinteknik och
digitalisering majliggor andra arbetssitt exempelvis digitala virdméten och
egenmonitorering.

Malsattning for all hdlso- och sjukvard ar att ge forutsattningar for att
patienten ska fa ett sjalvstandigt liv med delaktighet och inflytande utifran
sina forutsittningar och preferenser.

10 Stark grundlaggande forutsattningar
| samverkan

For att utveckla en god och nira vard i samverkan finns det grundlidggande
forutsattningar som behover stiarkas for att kunna genomfora de forandringar

som kravs.

DIGITALA Ij_IJf\LPMEDEL
OCH VALFARDSTEKNIK

KUNSKAPSSTYRNING OCH

KOMPETENSUTVECKLING e e

UPPFOLINING OCH ANALYS
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10.1 Digitala hjalpmedel/valfardsteknik

Digitaliseringen genomsyrar dagens samhalle. Ritt anviand skapar
digitaliseringen trygghet vilket stodjer den enskilde till egen vard och minskar
dirigenom behovet av vard. Det kan ocksa bidra till 6kad tillgédnglighet och
patientsidkerhet. Samtidigt 6kar behovet av att ta hiansyn till bedomningar av
risk, etik och sarbarhet, bland annat kopplat till personlig integritet. Med hjalp
av sammanhéllna och anvindarvianliga IT-stod kan information presenteras
och overforas pa ett siakrare och effektivare sitt och sdkerstilla koordinerade
insatser till den enskilde. Darmed kan personal inom stod, vard och omsorg,
oberoende av geografiska, organisatoriska eller tekniska granser, planera och
utfora insatser av hog kvalitet.

For personalen ska e-hilsolosningar vara ett konkret stod. De ska gora det
enklare att fatta beslut, minska administrationen och ge mer tid till det
personliga métet med patienter och brukare.

Stod och behandling via digitala tjanster samt digitala virdmoten ar redan
etablerade arbetssatt. Dock behover tjansterna vidareutvecklas och bli en del
av allas vardag. En samordnad utveckling ar nodvandig i lanet.

10.2 Gemensam vardinformation

En patientsadker vard bygger pa att information om den enskilde som behovs for
vardens genomforande finns tillgdnglig. FOr att skapa en gemensam plattform kravs
bade samverkan och gemensamma arbetsséatt. Digitalisering och informationsmiljo
hanger tatt ihop och behover prioriteras i samverkan.

10.3 Kunskapsstyrning och
kompetensutveckling i samverkan

For att sdkerstilla kvaliteten i god och nira vard ar det angelidget med 16pande
kompetensutveckling inom alla delar av valfairdens omréade. Det giller alla
personalkategorier. Utbildningssatsningar behover gemensamt struktureras
sd att de enklare kan integreras och bidra till nya arbetssitt.

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta mojliga
kunskap inom vard och omsorg och omfattar omradena; kunskapsstod,
uppfoljning och analys. Pa sikt kan en gemensam informationsmiljo gora ny
kunskap tillganglig genom beslutsstod och digitala utbildningar.
Informationsmiljon behover pa sikt &ven omfatta socialtjanstens omrade for
att sakerstilla helhetsperspektiv for den enskilde.

Vikten av forskning, utveckling och implementering av ny kunskap behover
lyftas fram. Den gemensamma tvarprofessionella forskningen inom valfardens
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omrade kan ge oss nodviandig kunskap om hur helheten for den enskilde kan
utvecklas.

Forutom att ta fram kunskapsstod och implementera dem, behovs metoder for
att omsatta ny kunskap till praktiskt arbete och att analysera resultat. Det ska
sedan omsitts och integreras i lopande forbattringsarbete och liarande pa ett
systematiskt satt.

En gemensam, langsiktig och stabil struktur for kunskapsutveckling i ldnet ska
ingd i arbetet framover.

Nya former for kunskapsutveckling som stodjer en god och siker, tillganglig
och effektiv vard och omsorg for invénarna i Vastra Gotaland bor tas fram och
kopplas till nationella och regionala riktlinjer. Nya former for
kunskapsutveckling som stodjer en god och sdker vard och omsorg for
invénarna i Véstra Gétaland bor tas fram och kopplas till nationella och
regionala riktlinjer.

Framtagandet av Linsgemensamma medicinska riktlinjer har startat. Detta
ger oss en mojlighet att utforma vardens processer pa ett patientsikert och
gemensamt satt.

10.4 Kompetensforsorjning

Vi behover 16sa vardens och omsorgens kompetensforsorjning pa ett
langsiktigt, hallbart sétt och sidkerstilla att verksamheten har tillgang till
medarbetare med réatt kompetens. Vi behover gemensamt bedoma tillgang
och efterfragan pa personal och erbjuda kompetensutveckling och
utbildningsstod till vira medarbetare. Att attrahera och behélla kompetens ar
en gemensam investering. En samlad dialog med utbildningsanordnare och
planering av verksamhetsforlagd utbildning starker vard- och
omsorgsomradet som helhet. Det gor vi for att invAnarna i Vastra Gotaland
ska fa tillgang till god vard pa lika villkor.

10.5 Verksamhetsutveckling och
implementering

Verksamhetsnira forskning och utveckling, med aktiv medverkan av den
enskilde, kan tillsammans skapa forutsattningar for en kunskapsbaserad och
nara vard. Den enskildes medverkan i utvecklingen av god och nira vard ar en
forutsattning for att utveckla innovativa losningar och nya arbetssatt.

For att nya verktyg och arbetssitt ska fa genomslag kravs implementering. Det
racker sillan med att uppratta riktlinjer for att fi genomslag inom
verksamheterna. En ny riktlinje och/eller rutin maste forankras lokalt for att
implementeringen ska lyckas.
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Vi behover utveckla utférandet av stod, vard och omsorg inom god och nira
vard utifran ett personcentrerat forhallningssatt.

11 Gemensamt ansvar - Ledning och
styrning

Huvudmaén och vardgivare behover utveckla ett samarbete som upplevs

granslost for den enskilde for att sdkerstilla ett gott stod och en god vard och

omsorg. Det ar viktigt att den enskilde dr med och har inflytande 6ver sin vard
och behandling.

Inblandade — regionens olika verksamheter och kommunen, genom social-
och skolforvaltning med flera — har ett sirskilt ansvar att leda arbetet
tillsammans. Brist pa tillit mellan huvudméannen forsvarar uppdraget till att
utveckla en god och nira vard. Den samlade ledningen och styrningen behover
karaktiriseras av helhetssyn, samarbete och tillit, i sdval struktur som kultur
och faktiska beslut.

Ledarskapet och dialogens betydelse ar viktig for att skapa forutsattningar for
mod, vilja och uthallighet hos chefer och medarbetare i de forandringar som
kravs.

Inom Vistra Gétaland finns sen flera ar tillbaka en utvecklad samverkan inom
Véardsamverkan mellan kommunerna och Vastra Gotalandsregionen.
Samradsorganet (SRO) samt Vardsamverkan Vistra Gétaland, VVG, ar den
regionala ledningsstrukturen for samverkan mellan lanets 49 kommuner och
Vistra Gotalandsregionen. Det finns sex delregionala
vardsamverkansomréaden. Samverkan behover ske pé flera organisatoriska
nivaer: lansgemensam, delregional och lokal niva.

12 Fran Fardplan - lansgemensam
strategi for god och nara vard till
genomforande

Fardplanen - lansgemensamma strategin for god och nira vard ar ett
dokument som anger inriktningen av utvecklingen inom god och néara vérd for
alla berorda aktorer och malgrupper. Till strategin kopplas handlingsplaner
utifran malgrupp med gemensamt framtagna aktiviteter, mal och indikatorer.

Pa delregional niva ar uppdraget att vara ett stod i implementering och
uppfoljning samt uppritta struktur for samverkansarenor mellan
kommunerna och VGR pa delregional och lokal niva
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Det ar pa lokal niva; det dar som det verkligen hénder: utveckling av nya
arbetssitt, implementering sker och utveckling av god och néra vard
genomfors och utvarderas gemensamt.

Kommuner och regionen behover fortsatta utveckla ett samarbete som
upplevs grianslost for den enskilde for att sikerstilla en god hilsa, vard och
omsorg. Samarbetet behover stiarkas och utvecklas pa lokal niva och bli en del
av det vardagliga arbetet.

LANSGEMENSAM HANDLINGSPLANER DELREGIONAL NIVA LOKAL NIVA
UTVECKLINGSSTRATEGI UTIFRAN MALGRUPP utveckling av nya arbetssatt,
implementering sker

©)

Inriktningen Aktiviteter, mal och Stod och struktur i Utveckling av god och néra
indikatorer implementering och vard genomférs och
uppfoljning utvarderas gemensamt

13 Lansgemensam uppfoljning och
analys

Utifran Fardplan - lansgemensamma strategin for god och nira vard, halso-
och sjukvéardsavtalet och tydliggorande av primarvardsuppdraget i hilso- och
sjukvardslagen ska en gemensam analys och uppfoljning l16pande tas fram.
Malsattningen att kunna folja utvecklingen mot en god och nira vard.

Verksamheternas tillgang till gemensamma data for uppf6ljning, prioritering
och forbattringsarbete ar en viktig utvecklingsfraga. Inom ramen f6r SKR
pagar ett arbete med att ta fram forslag till indikatorer inom néra vard.

Ytterligare sitt att folja arbetet dr att analysera de avvikelser som sker i
samverkanssituationer. Analyser av avvikelser ska goras lokalt, delregionalt
samt lansgemensamt och ligga till grund for ett stiandigt forbattringsarbete.
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VastKom

Motet 6ppnades av Axel Josefson och alla hédlsades valkomna. Till justeringsperson valdes Ulf Olsson.
Valkommen aven till Jessica Rodén (s) fran Mark som ersatter Stefan Carlsson i VastKom styrelse.

§10 Lagesrapport fran VD

Féredragande Helena Soderback
Se bifogat material
VD-rapport 22-03-08

Beslut: Styrelsen noterar informationen

§11  VastKom —att rusta for framtiden”

Foredragande Helena Soderback
Se bifogat material
Tjansteutlatande 20220301 Att rusta for framtiden

Presentation av Forslag till handlingsplan. Tre fragor som medskick till Kommunalférbunden.

Beslut: Styrelsen stiller sig bakom den féreslagna handlingsplanen som en utgdngspunkt for det fortsatta
utvecklingsarbetet inom VastKom med stéd av Governorapporten “VastKom — att rusta for framtiden”.
Styrelsen kommer att arbeta vidare med handlingsplanen vid motet 22-05-10 under forutsattning att motet
genomférs med ledaméterna pa plats.

VD far i uppdrag att ta fram ett underlag med de fragestallningar som ska beredas inom respektive forbund

som en férberedelse infor det kommande styrelsemétet samt att sammanstalla inkomna synpunkter fran
kommunalférbunden.

§12 Arsredovismng 2021

Foéredragande Helena Séderbéack, VastKom

Se bifogat material
Tjansteutldtande Arsbokslut 20220308
Arsredovisning 2021 20220225

Beslut: VastKoms styrelse beslutar att godkanna Arsredovisning 2021 och 6verlamnar denna till revisorerna
och féreningsstamman for behandling.

§13 Lagesrapport FVM

Foredragande Karl Fors, VastKom

Se bifogat material
Reklamation FVM - kommunpresentation
Projektdirektiv Kommun-FVM 190618
Underlag till Programstyrgruppen

Genomgang av presentation fran informationsméten for koordinerat reklamationsforfarande till Cerner. 49
kommuner lamnar in reklamation till Cerner Sverige AB da avtalet inte har uppfyllts.

VastKom Styrelse Protokoll Styrelsen 8 mars 2022 2
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Beslut: Styrelsen noterar informationen.

§14 Fardplan Naravard

Féredragande Anneli Bjerde

Se bifogat material
Tjansteutlatande Fardplan VastKom styrelse 220308
Forslag Fardplan Lansgemensam strategi for god och nara vard
Missiv Fardplan Lansgemensam strategi for god och nara vard
VastKoms styrelse 220308 HoS-avtal Fardplan

Beslut: VastKoms styrelse stéller sig bakom forslaget till Fardplan - lansgemensam strategi for god och nara
vard och rekommenderar kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna beslut om att
anta Fardplan - lansgemensam strategi for god och néra vard. .

§15 HoS-avtalet

Foredragande Anneli Bjerde, VastKom

Se bifogat material
Tjansteutlatande HoS-avtalet VastKom styrelse 220308
Forslag Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande 6verenskommelser
Missiv Halso- och sjukvardsavtalet med tillh6rande 6verenskommelser

Diskussion fors om vad som hdnder om en kommun inte staller sig bakom avtalet. Konstateras att det blir
stora svarigheter da det reviderade Halso-och sjukvardsavtalet &r ett ramavtal med delar som &r lagstadgande
for kommun och region.

Beslut: VastKoms styrelse staller sig bakom forslaget till reviderat Halso-och sjukvardsavtal med tillhérande
6verenskommelser och rekommenderar kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna
beslut och teckna avtal med VGR.

Protokollsanteckningar:
Marina Johansson (S), GR, deltar inte i beslutet.

Marina Johansson (S), GR, antecknar féljande till protokollet:

”“Jag anser att sammantaget har inte stadens remissvar avseende det nya hdlso- och sjukvardsavtalet
omhdndertagits i den omfattning som jag hade 6nskat. Avtalet dr nu i stort sett 20 Gr gammalt och har reviderats
flera ganger under aren. Det behévs ett omtag med avtalet i sin helhet. Jag hade gdrna sett att man tagit hdnsyn
till stadens synpunkter vad gdller exempelvis avtalstiden som jag anser dr alltfér lang, och en tydligare markering
kring att det ddrefter ska till ett helt nytt avtal.

Marina Johansson (s) ”

VastKom Styrelse Protokoll Styrelsen 8 mars 2022 3
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VastKom

§16 Tjansteutldtande Ersattning for hemtjanst och hemsjukvard i annan kommun

Se bifogat material
Tjansteutlatande Ersattning for hemtjanst och hemsjukvard i annan kommun
Hemsjukvard i annan kommun 2022
Hemtjanst i annan kommun 2022

Beslut: VastKoms styrelse beslutar att rekommendera kommunerna i lanet, att for egen del besluta om en
ersattningsniva under 2022 fér hemtjanst och hemsjukvard vid tillféllig vistelse i annan kommun &n
hemkommun, enligt nedan.

* Ersattning for hemtjanst i annan kommun 2022 med 441 kr/timma.

* Ersattning for hemsjukvard i annan kommun 2022 med 744 kr/timma.

§17 Fordndrad representation fran GR i SRO

Foredragande Helena Soderback
Se bifogat material
Protokollsutdrag §339

Ny representant fran GR till SRO, Nina Miskovsky (m) ersatter Kent Lagrell (m).

Beslut: Styrelsen noterar informationen

§18 Rekryteringsprocess ny VD VastKom

Féredragande Helena Soderback och Axel Josefson
Se bifogat material
Foérslag tidplan rekrytering ver 2
Rekryteringsprocess VD VastKom ver 2

Genomgang av rekryteringsprocessen.

Beslut: Styrelsen staller sig bakom den foreslagna rekryteringsprocessen.

§19 Beredning infor BHU motet den 8 mars. Nasta BHU 10 maj.

Se sarskild kallelse

Fortsatt samverkan regional fysisk planering diskuterades.

Det sakerhetspolitiska laget med anledning av kriget i Ukraina lyfts in pa BHU:s dagordning. Sarskilt fokus pa
Lansstyrelsens samordnande roll och Vastra Gotalandsregionens uppdrag.

§ 20 Ovriga fragor

Ny Forbundsdirektor tillsatt for GR, Gitte Caous.
Gitte tilltrader 2 maj 2022. Helena Soderback fortsatter som tf. VD i VastKom pa 50% fram till sista augusti
2022.

VastKom Styrelse Protokoll Styrelsen 8 mars 2022 4
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% VistKom

Tack till forbundsdirektor Jeanette Lammel som lamnar Fyrbodals kommunalférbund for nya
utmaningar.

VastKom Styrelse Protokoll Styrelsen 8 mars 2022
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Forbundsstyrelsen GGTEBORGS
Protokoll 2022-03-18 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Protokollsutdrag

§ 357. Fardplan - lansgemensam strategi fér god och nara vard

Diarienummer: 2021-00198

Beslut

Forbundsstyrelsen stiller sig bakom samt rekommenderar
medlemskommunerna att anta forslaget till fairdplan - lansgemensam strategi
for god och nira vard.

Sammanfattning av arendet

Fardplanen ar en 6vergripande linsgemensam strategi som ska bidra till Vastra
Gotalands utveckling inom halsa, vard och omsorg. Den innehéller de omraden
som kommuner i Vistra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen gemensamt
prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, forandrade arbetssatt
och forutsattningar for utvecklingen, dar takten i omstillningen mot en god och
nira vard behover 6ka fram till 2030. Den lansgemensamma strategin ska
bidra till ett kraftfullt genomforande.

SRO behandlade drendet 2022-02-24. Forslag till beslut ar att stilla sig
bakom Fardplan - lansgemensam strategi for god och nira vard och
rekommendera samtliga parter att var for sig besluta om att anta Fardplanen.
Vastkoms styrelse behandlade drendet 2022-03-14.

Beslutsunderlag
e Firdplan - lansgemensam strategi for god och néra vard

e Utkast Missiv till SRO 2022-02-24

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen
SRO

Viastkom
Medlemskommunerna

Vid protokollet:

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras: 1(2)
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Forbundsstyrelsen GGTEBORGS
Protokoll 2022-03-18 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Justeras:

Axel Josefson
Ordforande

Marina Johansson
Justerare

Justeras: 2(2)
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

§173

Forslag till halso- och sjukvardsavtal och tillhérande

overenskommelser
Dnr SON 2022/117

Sammanfattning

Sedan ar 1999 har Vistra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i ldnet

reglerat samverkan och ansvarsfordelning inom hélso- och sjukvardsomradet i ett
Hiélso- och sjukvardsavtal. Hélso- och sjukvardsavtalet med tillhérande
overenskommelser reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
hilso- och sjukvérdsinsatser frdn bdde kommunen och Vistra Gétalandsregionen.
Pa uppdrag av det politiska samrddsorganet (SRO) har Hélso- och sjukvérdsavtalet,
underavtal och 6verenskommelser med koppling till hdlso- och sjukvardsavtalet
uppdaterats och reviderats. Genomgéaende har fortydligande gjorts. Reviderat forslag
giller fran 2023-01-01 - 2026-12-31.

Efter revidering av avtalet och remissomgang har VistKoms styrelse och
Goteborgsregionens forbundsstyrelse stillt sig bakom forslaget och rekommenderar
kommunerna att anta forslaget till reviderat hélso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 22-05-06
Forslag till reviderat hélso- och sjukvardsavatal

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Yrkande

Zara Blidevik (M) yrkar att beslutsforslaget dndras till Socialnimnden foreslar
Kommunfullmiktige att anta reviderat hilso- och sjukvardsavtal med tillhorande
overenskommelse.

Peter Spjuth (V) yrkar bifall till Zara Blideviks (M) forslag.
Beslutsgang

Ordforande stéller fragan till nimnden om man bifaller eller avslar Zara Blideviks (M)
yrkande och finner att socialndimndens arbetsutskott bifaller Zara Blideviks (M) forslag.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige att anta reviderat hélso- och
sjukvérdsavtal med tillhdrande 6verenskommelser.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
Kommunfullmiktige

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-06 SON 2022/117
KOMMUN

Forslag till reviderat hdlso- och sjukvardsavatal
Dnr SON 2022/117

Sammanfattning

Sedan ar 1999 har Vistra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i ldnet

reglerat samverkan och ansvarsfordelning inom hélso- och sjukvardsomradet i ett
Hiélso- och sjukvardsavtal. Héalso- och sjukvardsavtalet med tillhérande
overenskommelser reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
hélso- och sjukvérdsinsatser frdn bdde kommunen och Vistra Gotalandsregionen.
Pa uppdrag av det politiska samrddsorganet (SRO) har Hélso- och sjukvérdsavtalet,
underavtal och 6verenskommelser med koppling till hdlso- och sjukvardsavtalet
uppdaterats och reviderats. Genomgéaende har fortydligande gjorts. Reviderat forslag
giller fran 2023-01-01 - 2026-12-31.

Efter revidering av avtalet och remissomgang har VistKoms styrelse och
Goteborgsregionens forbundsstyrelse stillt sig bakom forslaget och rekommenderar
kommunerna att anta forslaget till reviderat hélso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 22-05-06
Forslag till reviderat hélso- och sjukvérdsavatal

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antar reviderat hdlso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser.

Karin Arnoldsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
karin.arnoldsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO/Fh
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Forbundsstyrelsen - arende 5 GGTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Forslag till reviderat halso- och
sjukvardsavtal och tillhorande
overenskommelser

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas, under forutsattning att SRO och VistKoms styrelse
fattar samma beslut, stilla sig bakom och rekommendera
medlemskommunerna att anta forslaget till reviderat hilso- och sjukvardsavtal
med tillhorande 6verenskommelser. Reviderat forslag giller fran 2023-01-01 -
2026-12-31.

Sammanfattning av arendet

Hailso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser i Véstra
Gotaland reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
halso- och sjukvardsinsatser fran bade kommunen och Vistra
Gotalandsregionen (VGR).

P& uppdrag av det politiska samradsorganet, SRO, har hélso- och
sjukvardsavtalet uppdaterats och reviderats infor ny avtalsperiod. Samtidigt
har underavtal och 6verenskommelser med koppling till hdlso- och
sjukvardsavtalet, dar lagstiftningen stiller krav pa att samverkan ska regleras i
overenskommelse, ocksé reviderats.

Nationellt pagar ett omstéllningsarbete dar bAde kommunal och regional
primarvard, dr navet i varden och samspelar med socialtjansten. Malet med
omstéllningen dr att patienten far en god, nira, samordnad och hélsoframjande
vard och ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser.

Forandringar har gjorts med syfte att lyfta fram den omstéllning som sker
och for att fa avtalet att halla 6ver tid med fokus pa personcentrerat
forhallningssatt.

SRO kommer behandla drendet den 2022-02-24. Forslag till beslut ar att
stilla sig bakom reviderat hilso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser och rekommenderar samtliga parter att var for sig besluta
om att anta reviderat hilso- och sjukvardsavtal med tillh6rande
overenskommelser. Vistkoms styrelse behandlar drendet 2022-03-14.

Beslutsunderlag

e Hailso- och sjukvardsavtal med tillh6rande 6verenskommelser

e  Utkast missiv till SRO 2022-02-24

BESKRIVNING AV ARENDET

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser 1(4)
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Forbundsstyrelsen - arende 5 G(jTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Bakgrund och syfte

Under 2021 har en lansgemensam revidering gjorts av nuvarande hilso-
och sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser. Genomgéende har
fortydligande gjorts i bade hélso- och sjukvardsavtal och i 6verenskommelserna
kring personcentrerat forhallningssatt, patientsikerhet samt samverkan och
tillit. Barnkonventionen har lyfts in. Fortydligande har dven gjorts kring att
primarvard omfattas av tvd huvudmaén och att kommunens hélso- och sjukvard
ar en del av priméarvéarden.

Goteborgsregionens kommunalforbund har under remisstiden stottat
medlemskommunerna i dialoger och framtagande av gemensamma
formuleringar till remissvar. Formuleringarna har varit fria att omformulera
och anvinda i medlemskommunernas remissvar. En stor mangd synpunkter
har inkommit fran remissinstanserna, vilket tyder pa ett stort engagemang. Det
har varit en utmaning att ta hand om motstridiga synpunkter, som exempel
forkorta eller forldnga avtalets langd. Nagra remissinstanser har énskat en
hogre detaljeringsgrad och andra en ldgre. Flera av synpunkterna kommer att
tas om hand i det fortsatta lainsgemensamma utvecklingsarbetet.

Del A: Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillnérande

e Auvtalstiden ar forandrad fran 3,5 ar till 4 ar.

e Mojligheten att forlanga avtalet har andrats fran 2 ar till 3 ar.

e  Uppsagningstiden ar forandrad fran 12 manader till 18 manader.

e Ansvarsforhallande, primarvardens halso- och sjukvardsuppdrag/specialiserad vard
e Samlat information kring SIP, informationsgverforing och planering

Del B: Halso- och sjukvardsavtalet

e Kommunal hélso- och sjukvard ar en del av primarvarden.

e Kompletterat med Primarvardens grunduppdrag under lagstiftning

e Patientens fasta vardkontakt ska utses dar den huvudsakliga varden ges.

e Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans starka patientens stallning.

e Tillsammans utgor professioner fran de bada huvudmannen det team som ansvarar
for att ge en god och saker hélso- och sjukvard till malgruppen

e Fortydligat att ansvaret for rehabilitering ska folja halso- och sjukvardsavtalet.

e Kommunens mojlighet att bistd VGR i enskilda fall ar utokad till att aven omfatta
dagtid helg, tidigare enbart kvall och natt.

e Regionen ska erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan heldygnsvard.

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser 2(4)
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Forbundsstyrelsen - arende 5 G (jTE BORGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Del C: Overenskommelser

Overenskommelse Likarmedverkan i kommunernas primirvard i Vastra Gétaland

e Gemensamt ansvar kring lokal samverkan bl.a. genom naromradesplan med
bilaga

e Regionen ska ge mojlighet till fast lakarkontakt i primarvard

o Tillganglighet till 1akare hela dygnet

Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard

e Patienter som inte langre har behov av slutenvardens resurser ska sa snart som
mojligt skrivas ut

e Malet ar att patienten far vard pa ratt vardniva

o Tydliggorande kring forutsattningar for kommunens betalningsansvar kopplat till
den regionfinansierade Gppenvarden

e Betalningsmodellen kvarstar

Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning
och personer med missbruk och beroende

s Omfattar samtliga kommunala och regionala verksamheten som maéter malgruppen

e Tydliggoranden gallande ansvarsfordelning for respektive huvudman samt for
gemensamma ansvarsomraden

e Stdrre fokus pa individen och dess behov

e Gemensamma texter har lyfts till A och B delen

Overenskommelse Samverkan om Munhalsa - uppsdkande och nédvandig
tandvard

e N-Tandvards aldersgrans ar forandrad, galler numera fran det ar den enskilde fyller
24 ar

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser 3(4)
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Forbundsstyrelsen - arende 5 G(jTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Lansgemensam uppfoljning, analys och utveckling

Under arbete med Fardplan, Hilso- och sjukvardsavtalet och
overenskommelserna har utvecklingsomréaden identifierats. De kommer
omhaindertas for att omsittas i Fardplan lansgemensam strategi for god och
nara vard. Utvecklingsomradena kommer redovisas l6pande pa
vardsamverkan.se. Genom lansgemensam uppfoljning och analys foljs bade
avtal och utveckling i sin helhet.

Bedomning

Goteborgsregionen bedomer att de revideringar som genomforts och de
utvecklingsomraden som identifierats méter den omstéllning som sker idag
och att avtalet kan halla 6ver tid med fokus pa personcentrerat forhéallningssatt.
Goteborgsregionen bedomer att ett fortsatt arbete med lansgemensam
uppfoljning och analys for bade avtal och utveckling i sin helhet behovs framaét.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Lena Holmlund
Avdelningschef

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen
SRO

Viastkom
Medlemskommunerna

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande 6verenskommelser 4.(4)
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FORSLAG

AVTAL

Halso- och sjukvardsavtal

Huvudavtal med tillhorande 6verenskommelser (bilagor).
Reglerar samverkan och ansvar for halso- och sjukvard mellan
lanets 49 kommuner och region Vastra Gétaland.

Bilagor:

Overenskommelse Likarmedverkan inom kommunal primarvard i Vistra Gotaland
Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med missbruk och beroende

Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard

=> Avtal
Overenskommelse

¥ Vistkom

Yﬂ VASTRA
A 4

GOTALANDSREGIONEN
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Lasanvisningar

Detta avtal bestar av Hilso- och sjukvardsavtalet (huvudavtal) med fyra
tillhorande 6verenskommelser (bilagor). Avtalet ar indelat i tre delar:

e Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och
tillhorande overenskommelser

e Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet
e Del C, Overenskommelser

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade 6verenskommelser.
Hilso- och sjukvardsavtalet, del B, ligger till grund for 6verenskommelserna

Syftet med den har uppdelningen &r att skapa en struktur dar lagreglerad
samverkan mellan kommun och Vistra Gotalandsregionen finns samlad.

Del A Gemensam avtalstext for Halso-och sjukvardsavtalet och
tillhérande dverenskommelser

Overenskommelser

Lakarmedverkan inom kommunal primarvard i Vastra Gétaland

Del C Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Samverkan Kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Samverkan om Munhalsa - uppsokande och nédvandig tandvard
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso-
och sjukvardsavtalet och tillhérande
6verenskommelser

Del A innehaller avtalsomrade som ar gemensam for alla 6verenskommelser
och Hailso- och sjukvardsavtalet. Dessa texter ar av generell och allmén
karaktar. Avtal och 6verenskommelser utgar fran Socialstyrelsens termbank
for termer och begrepp.

A.1 Inledning

Lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen (VGR) har sedan 1999
reglerat samverkan och ansvarsfordelning for omraden bada huvudméannen
har hilso- och sjukvardsansvar for i ett Halso- och sjukvardsavtal.

Revideringen infor ny avtalsperiod har aven omfattat andra
avtal/0verenskommelser som ar lagreglerade for huvudméannen, dessa ingar
som overenskommelser till Halso- och sjukvardsavtalet.

Nationellt pagar ett omstéllningsarbete dir bdde kommunal och regional
primérvard, vidare i dokumenten kallat primarvéard ar navet i varden och
samspelar med socialtjinsten. Mélet med omstillningen ar att patienten far en
god, néara, samordnad och héilsofrimjande vard och ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser.

Utifran halso- och sjukvardsavtalet, Fardplan - lansgemensamma strategin for
god och nira vard och tydliggérande av primarvardsuppdraget i hilso- och
sjukvardslagen ska en gemensam analys och uppf6ljning l6pande tas fram.
Genom lansgemensam uppfoljning och analys samt fortsatt arbete med
identifierade utvecklingsomréden férdjupas det gemensamma
utvecklingsarbetet. Malsattningen ar att kunna f6lja utvecklingen mot en god
och nira vard och foljsamheten till hdlso- och sjukvardsavtalet med tillh6rande
overenskommelser.

Haélso- och sjukvardens medicinska, digitala och tekniska utveckling far som
foljd att den héalso- och sjukvard som ges i 6ppen vard och i hemmet forandras
over tid. Primarvardens halso- och sjukvardsuppdrag omfattas av tva
huvudmain och avser vanligt férekommande hélso- och sjukvardsinsatser bade
enkla och komplexa som pé ett patientsdkert satt kan utféras utan sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.
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Regionen har ansvar for specialiserad vard som kraver sarskilda medicinska
eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens dven om insatsen utfors
av primarvarden.

Den gemensamma politiska viljeinriktningen med Hélso- och sjukvardsavtalet
fokuserar pa individens behov framfor att soka skarpa granser mellan
huvudménnens ansvarsomréaden. Gransdragning ner pa detaljnivé i alla
situationer skapar organisatoriska mellanrum som kan leda till att patienten
inte far sina behov av hélso- och sjukvard tillgodosedda.

Foljande politiska prioritering har varit vigledande i framtagandet av Halso-
och sjukvérdsavtalet:

e Vad blir bast for patienten?

e Vad ar basta sittet att anvianda vara skattemedel ur ett samhalls-
/invanarperspektiv?

e Behover vi 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

Avsikten ar att Hilso- och sjukvardsavtalet med tillhérande 6verenskommelser
ska ge de forutsattningar som behovs for samverkan och personcentrerad vard
over huvudmannagranserna.

Parallellt med revideringen av Hilso- och sjukvardsavtalet har en "Fardplan -
lansgemensam strategi for god och nara vard”* tagits fram. Fardplanen
innehaller de omrdden som huvudménnen gemensamt prioriterat att
kraftsamla kring for att tillsammans utveckla hilsa, vard och omsorg i Vastra
Gotaland fram till 2030.

*LAS MER

Fardplan Nira vard - Virdsamverkan i Vistra Gotaland (vardsamverkan.se

A.2 Syfte

Hilso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland ska ligga till grund for en god
och siker vard for de personer som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser
fran bade kommunen och VGR. Avtalet ska beskriva ansvarsférhallandet
mellan VGR och kommunerna i Vastra Gotaland samt stiarka och framja
samverkan och samarbete mellan parternas vardgivare si att resultatet bidrar
till ett tryggt och sjalvstandigt liv for den enskilde.
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A.3 Vardegrund

En fortroendefull och 6ppen dialog mellan kommunerna i Vastra Gotaland och
VGR ar en forutsattning for att tillsammans mota framtidens gemensamma
utmaningar.

Samarbetet mellan parterna ska kinnetecknas av...

- ett gemensamt ansvarstagande for patientens bésta.

- ett respektfullt bem6tande mot bade patient och medarbetare som
skapar trygghet i vardkedjan.

- entillitsbaserad samverkan dar patienten dr medskapare och upplever
insatserna som en valfungerande helhet, oavsett vilken av parterna som
utfor insatserna.

A.4 Parternas gemensamma atagande innebar
att...

- barnkonventionen ska beaktas i samverkan nar det ar aktuellt.

- sikerstilla att detta avtal med tillhorande bilagor implementeras och
gors kinda inom de egna verksamheterna.

- stilla krav pa att 6verenskommelser som VGR och kommunen har
traffat enligt detta avtal dven galler i avtal med upphandlade
entreprenorer enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, samt enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV.

- folja upp efterlevnaden av ingangna avtal.

A.5 Personcentrerat forhallningssatt

Alla insatser patienten behover fran respektive huvudman ska planeras,
utvarderas och foljas upp tillsammans med patienten. Det ska goras med
respekt och lyhordhet for de erfarenheter, 6nskemal samt kunskap som
patienten och/eller dennes nérstaende eller foretradare har.

Det ar viktigt att utga fran patientens egna resurser och malsattningar med
insatserna och starka patientens forutsattningar till egenvard. Verksamheterna
ska underlitta och motivera patienten och/eller niarstaende att vara delaktiga
kring beslut som ror den egna personen.

A.6 Samordnad Individuell Plan, SIP

Den 1 januari 2010 infordes en lagstadgad skyldighet i 16 kap. 4 § hilso- och

sjukvardslagen (2017:30), HSL, och i 2 kap. 7 § socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL, som innebdr att huvudmannen tillsammans ska uppritta en individuell
plan nar den enskilde har behov av insatser fran bdda huvudmannen. Planen
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ska upprittas om kommunen, VGR eller den enskilde/nérstdende bedomer att
den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den
enskilde samtycker till att den upprittas.

Samordnad individuell plan, SIP* ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsattning eller behov och ar patientens plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagaende och planerade insatser, frain kommun
och VGR samt andra aktorer.

Planering av den medicinska varden ska genomf6ras, 4ven om den enskilde
tackar nej till SIP.

I Vastra Gotaland har VGR och kommunerna faststillt gemensamma riktlinjer
for samordnad individuell plan (SIP).

*LAS MER

Riktlinje for SIP - Vardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se)

A.7 Informationsdverforing och planering

Om patienten har behov av kommunal primérvard i hemmet, forutsatter det
att parterna ar overens om ansvarsfordelning samt att nédvandigt
informationsutbyte sker. Patienten ska vara delaktig och medskapare till sin
véard och behandling.

Vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard ska 6verenskommelse,
riktlinje och rutin tillimpas*. Ingdende parter ska anvinda den gemensamma
IT-tjansten dar informationsdelning sker.

Kravet pa informationsoverforing giller dven vid samverkan utanfor in- och
utskrivningsprocessen.

*LAS MER

Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland, PDF

A.8 Basta tillgangliga kunskap

Varden och insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap med
evidensbaserad grund och beprévad erfarenhet. Nationella vard- och
insatsprogrammen beror bada huvudméannens ansvar och mélet ar att insatser
ska vara kunskapsbaserade, jamlika, resurseffektiva samt av hog kvalitet.
Socialstyrelsens nationella riktlinjer och Vastra Gotalands lansgemensamma

‘ Vé St Kom Yg\cl%sTTffANDSREGmNEN Slda | 4

228


https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/sip-riktlinje-och-bilagor/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/trygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/trygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard/

Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande verenskommelser

styrdokument ar stod for huvudmaéannen vid prioriteringar och ger vagledning
om vilka insatser som i forsta hand ska erbjudas for personer som omfattas.

A.9 Avtalsparter

Avtalsparter i detta avtal ar var och en av kommunerna i Vastra Gétaland och
Vastra Gotalandsregionen vilka fortsattningsvis i avtalet benamns som
parterna. Avtalet giller under forutsattning att beslut tas av regionfullmaktige
respektive kommunfullméktige.

A.10 Avtalets omfattning och uppbyggnad

Detta avtal, fortsattningsvis kallat Halso- och sjukvardsavtalet, ar ett
huvudavtal for hélso- och sjukvard som kompletterats med lagstadgade
overenskommelser som bilagor. Overenskommelsernas giltighet dr direkt
kopplat till huvudavtalets giltighet. Varje 6verenskommelse ar direkt
understilld Halso- och sjukvardsavtalet dvs. ingen rangordning mellan dem.

Hailso- och sjukvardsavtalet reglerar ansvarsférdelning och samverkan inom
de omraden dar kommunen och VGR har ett gemensamt hilso- och
sjukvardsansvar enligt 8 kap. 6 § och 12 kap. 1-3 §§, 14 kap. 1§ samt 16 kap 2 §
HSL (2017:30).

Avtalet omfattar aven samverkan mellan VGR:s hilso- och sjukvard och
kommunens socialtjanst och vissa andra omraden/grupper av betydelse for
samverkan.

A.11 Avtalstid

Avtalet giller under perioden 2023-01-01 — 2026-12-31. Senast arton manader
innan avtalstiden loper ut har parterna mojlighet att skriftligt saga upp avtalet.
Om ingen part skriftligen sagt upp avtalet forlangs det med tre ar i taget med
arton manaders uppsagningstid.

A.12 Andringar och tillagg till avtalet

Vid visentliga forandringar av forutsattningarna for avtalet kan initiativ till en
oversyn tas av det politiska samradsorganet, SRO.

Andringar och tilligg i Hilso- och sjukvardsavtalet giller efter beslut vunnit
laga kraft hos samtliga parter. Samma hantering géller vid andringar och
tillagg i en 6verenskommelse.

A.13 Gemensam samverkansstruktur

Inom Vistra Gotaland finns en utvecklad samverkan mellan kommunerna och
Vastra Gotalandsregionen. En gemensam samverkansstruktur med politiskt
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samradsorgan, SRO, och ledningsgrupp med tjanstepersoner pa lansniva,
Vardsamverkan Vistra Gotaland, VVG, delregionala samverkansorgan samt
lokala samverkansgrupper.

Den gemensamma stodstrukturen ska bidra till att forvalta och utveckla
intentionerna som beskrivs i Hilso- och sjukvardsavtalet samt i Fardplan —
lansgemensam strategi for god och nira vard

Samverkan maste ske pa flera organisatoriska nivaer: lansgemensam,
delregional och lokal niva. Respektive huvudman ska stilla krav pa sina
vardgivare att delta aktivt i samverkan.

A.14 Digitalisering och e-halsa

Gemensamma IT- tjanster

Véard- och omsorg ér informationsintensiva verksamheter som forutsatter en
valfungerande informationsforsorjning mellan individer och olika aktorer.
Med hjilp av sammanhaéllna och anvindarvanliga IT-tjanster som stodjer ett
personcentrerat forhéllningssitt kan informationen 6verforas pa ett sakrare
och effektivare sitt och siakerstilla koordinerade insatser till den enskilde.

Varje part har ansvar for att IT-stod ar kinda hos berorda verksamheter och
att riktlinjer och rutiner f6ljs.

Framtidens vardinformationsmiljo, FVM

Gemensamma strategiska beslut om e-hilsa och informationsférsorjning ar
avgorande for att stodja samverkan och gemensamma utvecklingsmal.

2017 tecknade parterna en avsiktsforklaring om Framtidens vardinformations-
miljo, FVM, ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen, VGR (exklusive
tandvarden), privata vardgivare och lanets 49 kommuner. FVM kommer att
paverka administrativa processer, standardisering och gemensamma
arbetssatt som ska utvecklas i samverkan.

A.15 Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for den lansgemensamma uppféljningen av

Halso-och sjukvardsavtalet och tillhorande 6verenskommelser. VVG ansvarar
for uppfoljningsplan for lopande uppfoljning.

A.16 Avvikelser

Den lansgemensamma rutinen for avvikelsehantering i samverkan* har tagits
fram for att sdkerstilla att kontinuerlig analys av avvikelser ssmmanstills och
anvands for ett systematiskt forbattringsarbete, kunskapsutveckling och
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larande i samverkan pa alla nivaer. Avvikelser i samverkan ska ge ett
gemensamt underlag och integreras i patientsakerhetsarbete. Gemensamma
hiandelseanalyser ger ett viktigt stod till forbattringsarbetet.

Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till rapportoren sa snart
hiandelsen ar analyserad och plan for atgird finns. Alla parter har ett ansvar for
analys, atgirder och uppfoljning for att férhindra oenighet.

*LAS MER
Avvikelsehantering - Vardsamverkan i Véistra Gotaland (vardsamverkan.se)

A.17 Oenighet om tolkning av avtal

Alla parter har ett ansvar for att uppfylla intentionerna i avtalet. Vid oenighet
om tolkning eller tillimpning av Hilso- och sjukvardsavtalet eller
overenskommelser ska det i forsta hand 16sas lokalt och i andra hand
delregionalt inom vardsamverkan. I de fall oenighet inte kunnat 16sas pa lokal
eller delregional niva kan fragan lyftas till lansniva enligt gemensam riktlinje
“Hantering av oenighet pa regional nivé - Vardsamverkan Vastra Gotaland
(VWVG)™*.

*LAS MER

Riktlinje Hantering av oenighet pa regional nivd Virdsamverkan Vastra Gotaland (PDF

W vistkom Y€ S wsconn Sida | 7

231



https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/3cbc4c62-01f2-4cd4-8652-0bfe8e943231/Riktlinje%20Hantering%20av%20oenighet%20p%c3%a5%20regional%20niv%c3%a5%20V%c3%a5rdsamverkan%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf?a=false&guest=true
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Del B, Halso- och sjukvardsavtalet

Haélso- och sjukvardsavtalet reglerar hilso- och sjukvardsansvaret mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland.

For att fa Halso- och sjukvardsavtalet i sin helhet behover du lasa det
tillsammans med Del A. Del A innehaller avtalstext som ar gemensam for
Haélso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser.

Halso- och sjukvardsavtalet

(N

Del A I Del B

Hilso- och sjukvardslagen, HSL, ar den lag som reglerar grundlaggande
skyldigheter for VGR och kommunen. Aven 6vriga lagar och foérordningar som
beror omrédet ska beaktas.

Hilso- och sjukvardsansvaret for VGR och kommunen regleras i 8 kap. 6 § och
12 kap. 1-3 §§ samt 14kap. 1 § HSL (2017:30), och ansvaret omfattar
rehabilitering, habilitering och hjalpmedel samt sjuktransporter och
omhéndertagande av avlidna. For tandvard finns sarskilda bestimmelser,
tandvardsforordningen (1998:1338).

Sedan 1 juli 2021 finns ett fortydligande i HSL kring primarvardens
grunduppdrag, 13a kap. 1 § HSL (2017:30). Priméarvard ar alla de hélso- och
sjukvardsinsatser som pa ett patientsidkert sitt kan utforas utan sirskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens, 2 kap. 6 §
HSL (2017:30).

Patientgrupper som ingar i kommunernas hilso- och sjukvardsansvar enligt

12 kap. 1 § HSL (2017:30):

e Personer i siarskilda boendeformer samt bostader med sirskild service
5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8och 9 § 9
LSS.
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e Personer under vistelsetiden vid bistdndsbedomd dagverksamhet (3
kap. 6 § SoL) samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

e I Vistra Gotaland har kommunerna ansvaret for héalso- och sjukvard i
hemmet sedan regionbildningen 1999, avtal enligt méjligheten i 12
kap. 2 § HSL (2017:30).

For dessa patientgrupper ska lanets kommuner och VGR enligt 16 kap. 1 §,
HSL, sluta avtal om ldkarresurser och formerna for samverkan.

For personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk
ar VGR och kommunen, genom likalydande bestammelser i hilso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen, skyldig att ha 6verenskommelse om
samarbete (16 kap. 3 § HSL respektive 5 kap. 8 a § och 9 a § SoL)).

Sedan den 1 januari 2020 giller barnkonventionen som svensk lag (2018:1197
om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter). Barnets
rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedéomningar som rér barn.

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard grundar sig
i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvérd (lag
2017:612).

Vid den samordnade individuella planeringen (SIP-moétet) ska enheterna
uppratta en individuell plan (SIP) i enlighet med bestammelserna i 16 kap. 4 §
tredje och fjarde styckena hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och 2 kap. 7 §
andra och tredje styckena socialtjanstlagen (2001:453).

Samordnad individuell planering (SIP-méte) ska enligt lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (4 kap. 1-388) erbjudas den
enskilde, om hen efter utskrivningen behover insatser fran bade kommunen
och VGR i form av hélso- och sjukvérd eller socialtjanst.

For att starka individens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet
kompletterar patientlagen (2014:821) regelverket for hilso- och sjukvard.

B.2 Gemensamt ansvar och samverkan

Parterna ska i egenskap av sjukvardshuvudmaén erbjuda en hilso- och
sjukvard av god kvalitet samt den kompetens som kravs for att fullgora sitt
halso- och sjukvérdsansvar.

For patienter som far kommunal hilso- och sjukvard har parterna alltid ett
gemensamt ansvar genom att kommunen ansvarar for insatser utfoérda av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut medan VGR ansvarar for
insatser utforda av lakare och 6vriga kompetenser. Tillsammans utgor
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professioner fran de bada huvudméannen det team som ansvarar for att ge en
god och siker hilso- och sjukvard till malgruppen.

All hilso- och sjukvard ska utga fran ett personcentrerat forhallningssatt dar
patienten ska ges mdjlighet att vara medskapare i sin vard och behandling. Om
patienten samtycker kan dven narstdende vara medskapare.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att hilso- och sjukvardsinsatser
personcenteras och koordineras sa att patienten upplever trygghet, sikerhet,
kontinuitet och vardighet.

Patientens vard och behandling sker efter beslut eller ordination.
Huvudprincipen ar att parterna var for sig har ett ekonomiskt ansvar for
beslut, ordinationer eller forskrivning som gors av respektive huvudman.

Patientens ska ges mdjlighet till fast lakarkontakt inom priméarvard enligt
patientlagen (2014:821) 6 kap 3§ for att oka tryggheten for patienten.

Patientens fasta vardkontakt ska utses dar den huvudsakliga varden ges och
ska grundas pa patientens medicinska och 6vriga behov och vilken kompetens
som bast kan tillgodose det behovet. I samband med utskrivning fran sluten
vard ska fast vardkontakt vara utsedd inom priméarvard.

Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans starka patientens
stallning. *

*LAS MER

Overenskommelse om lakarmedverkan i kommunal primérvard i Vastra Gotaland

B.3 Parternas ansvar

Regionens ansvar

Vistra Gotalandsregionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvérd till de som
ar bosatta eller som vistas i Vistra Gotaland. Ansvaret omfattar 6ppen och
sluten vard, akut och planerad vard.

Vistra Gotalandsregionens hilso- och sjukvardsansvar omfattar:

e Patienter som utan storre svarigheter kan besoka VGRs mottagningar
och tillgodogora sig insatsen. I ansvaret ingar halso- och sjukvard dar
patienten vistas, da insatserna ar av tillfallig karaktar.

e Likarinsatser i hemmet for patienter som omfattas av den kommunala
primarvarden enligt avtalmellan parterna.
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¢ Erbjuda samtliga hilso- och sjukvéardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

¢ Rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom specialist- samt
primarvard.

¢ Handledning och kunskapsoverforing till kommunens personal i vard,
omsorg, rehabilitering samt i hantering av medicintekniska produkter.

e Specialistvard till patienter inom kommunal priméarvard enligt gillande
medicinska riktlinjer, eller enligt upprattad plan eller SIP.

Kommunens ansvar

Kommunal hilso- och sjukvérd ar en del av primarvarden. Kommunen ska
enligt 12 kap. 1 § HSL erbjuda hélso- och sjukvard at personer med beslut om
sarskilt boende, bostad med sirskild service samt under vistelsetiden at
personer med beslut om dagverksamhet enligt SoL och daglig verksamhet
enligt LSS. Kommunen har tagit ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende enligt 12 kap. 2 § HSL.

Kommunal primarvard omfattar vanligt forekommande vardbehov, bade
enkla som komplexa.

Kommunala hilso- och sjukvardsansvaret omfattar:

e Patienter som pa grund av somatisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte kan ta sig till Vastra Gotalandsregionens
mottagningar utan storre svarighet och dar det pa grund av insatsernas
omfattning och frekvens motiverar att vdrden ges i patientens hem.

e Patienter med behov av hilso- och sjukvardsinsatser 6ver tid, oavsett
alder eller diagnos, som kan ges med bibehéllen patientsakerhet i
patientens hem.

e Patienter som enligt ovanstdende punkter har behov av hilso- och
sjukvérdsatgarder i hemmet kan samtidigt fa vissa hilso- och
sjukvardsinsatser utforda pa mottagning baserat pa upprattad plan
eller SIP.

¢ Rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom primarvard.

Efter 6verenskommelse kan Kommunal primérvard dven omfatta:

e Att nir 6verenskommelse skett i enskilda fall utfora planerade
och/eller férutsdagbara hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet under
kvall, helg och nattetid for patienter som omhéandertas av Vastra
Gotalandsregionens vardcentraler.

e Hailso- och sjukvardsinsatser i hemmet till patienter pé permission fran
sluten vard som inte kan ta sig till mottagning. Det giller endast under
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forutsattning att en dialog skett i samforstand och nodviandig
informationsoverforing skett som stod for de kommunala insatserna.

B.4 Rehabilitering och habilitering

Rehabilitering och habilitering ar hilso- och sjukvardsinsatser som foljer
hilso- och sjukvardsansvaret och bedrivs av bide VGR och kommun i enlighet
med detta avtal.

*LAS MER
Rutiner for samordning av insatser rehabilitering och habilitering 2009, PDF

Vigledning for rehabilitering och habilitering inom 6ppenvérd for vuxna personer i
Vastra Gotaland, PDF

B.5 Beddmning om hélso- och sjukvardsinsats
kan utféras som egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgéird som legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal bedomt och beslutat att en patient sjilv eller
vardnadshavare kan utfora och ansvara for. I de fall da patienten behover
praktisk hjilp med egenvarden behover den legitimerade yrkesutévaren
samrada med den som ska hjilpa patienten, for att bedoma samt dokumentera
om halso- och sjukvardsinsatsen kan ske pa ett patient-

sakert satt.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter har parterna faststallt
gemensamma rutiner som ska tillimpas i Vastra Gétaland.

*LAS MER
Egenvardsrutin - Vardsamverkan i Véstra Gétaland (vardsamverkan.se)

B.6 Vardhygien

Bade kommunen och Vistra Gotalandsregionen har ansvar for att forebygga
och forhindra smittspridning och infektioner i vard och omsorg. VGR:s
expertenheter for vardhygien har i uppdrag att bistd kommunerna med
vardhygienisk radgivning och utbildning i enlighet med Regionalt direktiv for
vardhygienisk verksamhet.
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B.7 Asylsokande och personer som vistas i
Sverige utan nodvandiga tillstand

Haélso- och sjukvard till asylsokande och personer som vistas i Sverige utan
nodvindiga tillstand (dven kallade papperslosa) ar VGR:s ansvar. Detta ar
enligt Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard at asylsékande m fl och héalso-
och sjukvard till papperslosa enligt Lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till
vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstind. For dessa
personer har kommunen inget hilso- och sjukvardsansvar, detta giller dven
patienter med behov av sjukvard i boendet/hemmet. Det ar mojligt att erbjuda
kommunal primarvard i hemmet om kommunens och VGR:s
verksamhetsforetradare ar overens om detta.

B.8 Forvaring och transport av avliden

Ansvar for omhéandertagande av avliden ingar i hilso- och sjukvardsansvaret
enligt HSL.

I lansgemensam Riktlinje for forvaring och transport av avlidna* beskrivs
samverkan och ansvar vid omhéndertagande av avliden, transport av avliden
samt regelverk dd kommunen 6nskar kopa barhusplats av VGR.

*LAS MER

Riktlinje for forvaring och transport av avlidna

B.9 Lakemedel

Lakemedelsbehandlingar ar en integrerad del i hélso- och sjukvarden och
ingdr darmed i regelverk for samverkan mellan VGR och kommunerna i Vastra
Gotaland.

VGR ansvarar for kostnader, exklusive patientens egenavgift, avseende
lakemedel som omfattas av likemedelsformanen och som &r forskrivna enligt
lagen om likemedelsforméner till enskild patient.

Akutlakemedelsforrad

VGR tillhandahaller akutlakemedelsforrad avsedda for patienter med
kommunal primarvard. Akutldkemedelsforrad och dess sortiment beslutas av
VGR.

Lakemedlen i forradet kan anviandas for akut ordination eller for att behandla
under en begriansad tidsperiod (t ex antibiotikakur). VGR ansvarar for
lakemedelskostnader, transport och kontroll avde kommunala
akutldkemedelsforraden.
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Oppenvardsdos

Oppenvardsdos beslutas av likare som tar stillning till patientens behov och
att kriterier enligt regional medicinsk riktlinje for 6ppenvardsdos ar uppfyllda.

B.10 Personligt forskrivna hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter i vardagsmiljo

Personligt forskrivna hjalpmedel omfattar hjalpmedel for det dagliga livet
samt hjalpmedel for vard och behandling. I Vastra Gotaland ingar personligt
forskrivna hjalpmedel for medicinsk behandling samt likemedelsnira
produkter i hjalpmedel for vard och behandling.

Forskrivning av hjalpmedel och ldkemedelsnira produkter ar en del av vard
och behandling och f6ljer hélso- och sjukvardsansvaret.

Parterna har gemensamt regelverk for forskrivning av produkter inom
respektive produktomrade. De produktomraden som ingér kan forandras pa
grund av forandringar i lagstiftning samt nya och/eller andrade diagnostik och
behandlingsmetoder.

B.11 Personligt forskrivha hjalpmedel

Forsorjning av hjalpmedel ar beslutad genom samarbetsavtal mellan region
och kommuner samt 6verenskommelser inom VGR.

Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel, bestar av riktlinjer och
produktanvisningar*®, dar bland annat kostnadsansvar och forskrivningsratt
beskrivs.

For barn och ungdomar till och med 17 ar har VGR kostnadsansvar for de
produkter som regleras i Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel.
Gillande vuxna ar kostnadsansvaret beroende av vilken vardgivare som har
hilso- och sjukvardsansvaret. For vissa produkter har VGR alltid
kostnadsansvaret. I varje produktanvisning anges fordelning

av kostnadsansvar for den aktuella produkten.

For att underlitta en obruten vardkedja kan fortroendeforskrivning ske, vilket
innebar att forskrivning far goras pa annan sjukvardshuvudmans
kostnadsansvar.

*LAS MER

Handbok for férskrivning av personliga hjdlpmedel - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen (vgregion.se)
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B.12 Personligt forskrivha lakemedelsnara
produkter

Likemedelsnira produkter omfattar forbrukningsartiklar som anvénds till en
del av den medicinska behandlingen i hemmiljo. Forsorjning och distribution
ar beslutad i samarbetsavtal dar region och kommun har gemensamt
kostnadsansvar (blas- och tarmdysfunktion och nutrition) samt
overenskommelse dir region har kostnadsansvaret (diabetes, stomi,
spolvitskor och trakeostomi*).

*LAS MER
Hjalpmedel och ldkemedelsnara produkter - Vardgivarwebben Vastra

Gotalandsregionen (vgregion.se)

B.13 Oreglerade medicintekniska produkter

Det finns ytterligare medicintekniska produkter, som anvands till patienter i
deras vardagsmiljo, som dnnu inte ar reglerade i handbok och har en
gemensam forsorjningslosning. Generellt géller att den vardgivare som
forskriver produkten ar kostnadsansvarig. Medicintekniska produkter som
ordineras av lakare ir ett ansvar for VGR.

For sarlakningsartiklar och kompressionsforband finns en forteckning dar det
framgar vilka produkter VGR respektive kommunen har kostnadsansvar for.

B.14 Tjanstekop

Tjanstekop kan ske i undantagsfall och foregas av en forfragan till den andra
parten om att utfora en insats. Ansvaret och uppf6ljningen av insatsen
kvarstar dock hos huvudmannen.

Lokala avtal om tjanstekop kan ingas under forutsittning att bada parter ar
overens och att det pa alla satt uppfyller Hilso- och sjukvardsavtalet i Gvrigt.

I det lokala avtalet kommer parterna overens om formerna for tjanstekop. I
detta bor framga vem som har mandat att besluta om tjanstekop och pa vilket
satt information och kommunikation sker parterna emellan.

B.15 Gemensamma utvecklingsomraden

De lansgemensamma utvecklingsomraden som identifierats i samband med
revideringen overlamnas for omhandertagande till parterna i gemensamt
ansvar.
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OVERENSKOMMELSE

Overenskommelse om lakarmedverkan i
kommunal primarvard i Vastra Gotaland

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprittat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan och ansvar for likarmedverkan i kommunal primarvard.
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Del C, Overenskommelse
Lakarmedverkan i kommunal
primarvard i Vastra Gotaland

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Véstra Gotalandsregionens ldkarmedverkan i kommunal priméarvard.
For att f4 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans
med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Hélso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

peiA =+ | peiB | + DelC

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet att samverka, som
giller bade kring malgrupper och pa individniva. Overenskommelsen baseras
pa 16 kap. 1 § och 2 § HSL (2017:30), som reglerar samverkansformerna och
omfattningen mellan kommun och region.

Beslut om kommunal priméarvard forutsatter att en planering genomforts dar
parterna ir overens om ansvarsfordelning samt diar nodvandigt
informationsutbyte sker enligt gallande rutin.

2. Malgrupp

Enligt Halso- och sjukvéardslagen och hilso- och sjukvardsavtal ansvarar
Vistra Gotalandsregionen for likarmedverkan till de patientgrupper som
ingar i kommunernas hélso-och sjukvardsansvar enligt 12 kap. 1 § hélso- och
sjukvérdslagen, HSL, (2017:30).

e Personer i sarskilda boendeformer samt bostdder med sarskild service
5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
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Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8och 9 § 9
LSS.

Personer under vistelsetiden vid bistindsbedomd dagverksamhet (3
kap. 6 § SoL) samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

I Vastra Gotaland har kommunerna ansvaret for héalso- och sjukvard i
hemmet sedan regionbildningen 1999, avtal enligt mojligheten i 12
kap. 2 § HSL (2017:30).

3. Syfte

Att reglera samverkansformerna for lakarmedverkan oberoende av lakarens

organisatoriska tillhorighet.

Att skapa forutsattningar for ett personcentrerat forhallningssatt dar

patienten och nérstdende ar medskapare i vard och behandling.

4. Gemensamt ansvar

Parterna ska gemensamt, genom samverkansstrukturen, skapa forutsattningar

for ett personcentrerat forhéallningssétt.

Genom att:

arbeta proaktivt dar patienten och nirstaende dr medskapare i sin
samordnade individuella planering som ar hallbar dygnets alla timmar.
utifran medicinsk bedomning uppritta, revidera och f6lja upp den
individuella planen, enligt hilso- och sjukvardslagen.

sdkra informationsoverforingen mellan alla verksamheter.

planera for en stabil personalkontinuitet med erforderlig bemanning
och kompetens for att uppfylla en god och siker hilso- och sjukvard.
utbyta information vid personal- eller organisationsforandringar som
kan péaverka det lokala samarbetet.

samverkansformer och omfattning ska avtalas lokalt, bland annat
genom Niromradesplan inklusive bilaga.

samverka mellan professionerna dr en forutsittning for att kunna
bedriva en patientsdker och personcentrerad vard.
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5. Parternas ansvar

5.1 Regionens ansvar

Lakarens patientansvar

I Vastra Gotalandsregionens ldkaransvar, oavsett organisatorisk tillhorighet

eller vardniva, ingar bland annat:

att ge mojlighet till fast 1akarkontakt inom primarvard enligt
patientlagen (2014:821) 6 kap 3§ for att oka tryggheten for patienten.
att utfora medicinska bedomningar, utredningar och
behandlingsinsatser planerat och oplanerat for vard, hela dygnet.

att tillgodose behovet av palliativa insatser och brytpunktssamtal vid
vard i livets slutskede.

att ge medicinsk konsultation utifran ett personcentrerat
forhallningssatt till kommunens legitimerade personal.

att genomfora likemedelsgenomgang och uppratta
lakemedelsberittelse enligt Regional medicinsk riktlinje, RMR.

Vardcentralens sarskilda ansvar

Tillse att lakare ska vara tillganglig per direktkontakt for kommunens
sjukskoterskor pa 6verenskomna tider och vid akuta situationer hela
dygnet.

Utsedd vardcentral har behandlingsansvar for alla patienter under
deras vistelsetid pa korttidsboendet via beslut enligt socialtjanstlagen.
Detta oavsett vilken vardcentral patienten har sitt vardval. I
naromradesplanen star det faststallt vilken vardcentral som har
ansvaret.

Medicinskt radgivningsansvar innebar bland annat att ansvara for rad
och stod till personalen i 6vergripande halso- och sjukvardsfragor, att
ta fram gemensamma riktlinjer och rutiner och bista ledningen for den
kommunala verksamheten i planering av verksamhetsforlagd
medicinsk fortbildning. Detta ansvar aligger en utsedd vardcentral
enligt nairomradesplan. Det innefattar inte patientansvar.

5.2 Kommunens ansvar

Legitimerad personal bedomer, utreder, atgirdar, foljer upp, och
informerar ansvarig ldkare kontinuerligt samt vid forandringar i
patientens hilsotillstand.

Utfora lakarordinationer samt utviardera och aterrapportera resultat.

Tillgodose behovet av palliativa insatser vid vard i livets slutskede.
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¢ Meddela aktuella mottagningar vid uppstart och avslut av kommunal

priméarvard.

6. Uppfoljning

Parterna har ett gemensamt ansvar for lainsgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp arligen avseende
foljsamheten samt avvikelser. Uppfoljning ska ske arligen av Naromradesplan
med bilaga vilket ar underlag till uppf6ljning av lokal samverkan.

‘ Vé St Kom Ygé%;;‘\(]_AANDSREGIONEN Sida | 5

245



OVERENSKOMMELSE

Samverkan vid in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard
Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprattat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
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Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Del C, Overenskommelse Samverkan vid
in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Denna 6verenskommelse &r en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

For att fa 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans
med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvéardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

DelA + Del B + DelC

1. Inledning

2. Malgrupp

Malgruppen ar personer i alla aldrar som ar i behov av samordnade insatser
vid in- och utskrivningsprocessen fran sluten hilso- och sjukvard.

3. Syfte

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska starka
den enskildes ratt till en trygg, siker och effektiv in- och utskrivning, och
stiarka samordningen mellan huvudman och verksamheter.
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Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

4. Gemensamt ansvar

Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland ar 6verens om
att patienter som inte langre har behov av slutenvardens resurser sa snart som
mojligt ska skrivas ut. Det dr den behandlande likaren inom slutenvarden som
bedomer nir patienten ar utskrivningsklar. Malet ar att patienten pa ett tryggt
och sikert sitt ska fa vard pa ratt vardniva.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att in- och utskrivning vid sluten hilso-
och sjukvard ar trygg, sidker och effektiv for patienten.

Parterna ska sakerstalla att berorda verksamheter:

e Foljer 6verenskommelse och riktlinje om in- och utskrivning vid sluten
hélso- och sjukvérd.

e Anvinder gillande gemensam IT-tjanst och rutin.

e Arbetar med forbattringar av in- och utskrivningsprocessen med ett
personcentrerat forhallningssatt.

Vid aterkommande brister i foljsamhet till framtagen 6verenskommelse
och/eller riktlinje/rutin eller &terkommande betalningsansvar bor region och
kommun tillsammans ta fram en atgardsplan. Atgirdsplanen 4r ett gemensamt
ansvar och berorda verksamheter kan ta initiativ till en sddan.

5. Kommunens betalningsansvar

En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar 6verskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalenderménad. Villkoren enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard och den gemensamma riktlinjen
ska vara uppfyllda. Dessa villkor ar:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande enligt riktlinjen.
e Slutenvarden ska ha meddelat att patienten ar utskrivningsklar enligt
riktlinjen.
e Om SIP, samordnad individuell plan, ska goras ska
oppenvarden ha kallat till sidan enligt riktlinjen.

Forutsattningar for att Kommunens betalningsansvar ska trada in

e Planering finns for insatser av den regionfinansierade 6ppna varden.

e Insatser frin den regionfinansierade 6ppna varden ar tillgdngliga for en
patientsdker vard i hemmet.
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Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

5.2 Ekonomisk modell for att berakna
betalningsansvaret

¢ Kommunens betalningsansvar intrider om man har ett genomsnitt
over 3,0 kalenderdagar under en kalendermanad.

e En kommun betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0 (mellanskillnaden * Antal
utskrivna personer som omfattas av denna 6verenskommelse *
Faststillt belopp).

e Genomsnittet summeras efter varje manad.

e For patienter som ar inskrivna inom slutenvarden liangre dn 77
kalenderdagar efter bedomning om utskrivningsklar 6vergar
genomsnittsberdakningen till individuell berdakning fran dag 8.
Kommunen betalar da for de dagar som 6verskriver 3 kalenderdagar,
det vill sdga fran dag 4, per individ. Dessa personer ska inte riknas med
i mdnadens genomsnitt.

Beloppet faststills arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden.

6. Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp rligen avseende
foljsamheten samt avvikelser. Framtagna gemensamma mal och indikatorer
ska foljas och sammanstillas regelbundet pa lansgemensam niva*.

*LAS MER

Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard - Vardsamverkan i Vastra

Gotaland (vardsamverkan.se)
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OVERENSKOMMELSE

Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprittat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende.
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Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Del C, Overenskommelse Samverkan
kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende

Denna dverenskommelse &r en bilaga till Hilso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning och
personer med missbruk och beroende. For att f4 6verenskommelsen i sin
helhet behover du lisa den tillsammans med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

Del A + DelB + DelC

1. Inledning

Denna overenskommelse reglerar samverkan mellan regional hilso- och
sjukvard samt kommunala verksamheter som lyder under socialtjanstlagen,
hidanefter benimnd som “kommun” i dokumentet. Overenskommelsen ska
starka samverkan mellan kommun och VGR for att battre tillgodose behovet
av vard, stod och behandling for malgrupperna. Det ar av sarskild vikt att
beakta barnens basta.

Malgrupperna for 6verenskommelsen ar personer i alla dldrar med psykisk
funktionsnedsattning, och personer med missbruk, som har behov av insatser
fran bade kommunens verksamheter och VGR:s hilso- och sjukvard.
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Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

3. Lagstiftning

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet, i Hilso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen, om samarbete kring malgrupperna
samt en generell skyldighet att samverka pa individniva.

3.1 Samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsattning samt kring personer med
missbruk

Region och kommun ar genom likalydande bestimmelser i 16 kap. 3 § hilso-
och sjukvardslagen, HSL, och 5 kap. 8 a § socialtjanstlagen, SoL, skyldiga att
ingd en 6verenskommelse om samarbete nar det giller personer med psykisk
funktionsnedsattning. Likasa ar region och kommun skyldiga att inga en
overenskommelse gillande samarbete i frdga om personer som missbrukar
alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, likemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar. Detta enligt 16 kap. 3 § hilso- och
sjukvardslagen, HSL samt 5 kap. 9 a § SoL.

Skyldigheten att inga 6verenskommelser ar avsedd att omfatta kommunernas
och regionernas offentligrattsliga dtaganden, och 6verenskommelserna far
inte strida mot nagra foreskrifter. Dvs. 6verenskommelsen omfattar samtliga
kommunala och regionala verksamheter.

3.2 Samarbete vid psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard

Huvudsakliga rattsregler aterfinns i lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(LPT) och i lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard, LRV.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
ska tillampas vid psykiatrisk tvingsvard och rattspsykiatrisk vard.

4. Syfte

Syftet med denna 6verenskommelse &r att personer inom malgrupperna ska
ges mojlighet till &terhdmtning och delaktighet i samhaéllslivet pd samma
villkor som andra. Vard, stod och insatser ska bidra till att individen behaller
och/eller forbattrar sin hdlsa samt sina funktioner inom livsomraden som
boende, sysselsattning och mellanméanskliga relationer.

Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som ar samordnade mellan
kommunens och VGRs verksamheter och upplevs som en vilfungerande
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Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

helhet. Individen ska inte hamna mellan huvudmannens olika
ansvarsomraden.

5. Gemensamt ansvar och
samverkan

Varje huvudman, region och kommun, har specifikt ansvar over olika delar
kring malgruppen. Dessa redogors for under respektive behovsomrade. Visst
ansvar ar dock gemensamt for parterna.

Parterna ska gemensamt ansvara for att:

e Erbjuda hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardsavtalet.

e Erbjuda st6d till narstdende.

e Arbeta for tidig upptackt och med tidiga insatser.

e Arbeta med suicidprevention.

e Isamverkansarbetet utga fran ett personcentrerat arbetssatt

o Sarskilt beakta barn och ungas ratt till information, rad och stod.

¢ Ge handledning i individrelaterade drenden rérande hur vissa tillstand
kan péverka samt ge generell kunskapsoverforing.

5.1 Brukarinflytande

En utgangspunkt i samverkan mellan huvudmannen ar att 6ka enskildas
delaktighet och brukarorganisationers medverkan for att utveckla vard- och
stodinsatser. Personer med egna erfarenheter av psykisk sjukdom/missbruk
ar en viktig kalla till kunskap. Det ar angelédget att deras erfarenheter och
onskemadl tas tillvara. Brukare och brukarforetriadare ska ges mojlighet till
delaktighet och inflytande nar fragor kring samverkan enligt denna
overenskommelse planeras och foljs upp bade pa lokal, delregional och
regional niva.

5.2 Basta tillgangliga kunskap

Vérden och insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap, vetenskaplig
grund och evidensbaserad kunskap.

Nationella riktlinjer visar pa nyttan och riskerna med olika atgarder och ar ett
stod for varden och omsorgen att prioritera ratt atgirder till dem med storst
behov. Malet ar att ge manniskor maojlighet till en god vard och omsorg.

Genom sa kallade Personcentrerade och sammanhaéllna vardforlopp samt
Nationella vard- och insatsprogram for psykisk ohilsa kan forutsattningarna
oka for en mer jamlik och effektiv vird baserad pa basta tillgingliga kunskap.
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Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Vard- och insatsprogrammen berér bada huvudméannens ansvar och malet ar
att insatser ska vara kunskapsbaserade, jaimlika, resurseffektiva samt av hog
kvalitet.

Kunskapsguiden, som innehéller kvalitetssdakrad kunskap, vander sig till
yrkesverksamma inom socialtjanst eller hilso- och sjukvard.

*LAS MER

Nationella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se)

Kunskapsguiden (kunskapsguiden.se)

5.3 Informationsoverforing, planering och SIP

Inom hilso- och sjukvard, socialtjanst, skola och andra verksamheter stills det
stora krav pa samordning. SIP, Samordnad individuell plan, ar ett dokument
och ett verktyg for samverkan, som ger en samlad beskrivning av den
enskildes pagaende och planerade insatser, fran kommun och VGR samt
andra aktorer. Arbetssitt som skapar tydlighet och overblick leder till
forbattrad patientsiakerhet.

For fordjupad kunskap om SIP, se Hilso- och sjukvardsavtalet del A och B.

0. Parternas ansvar

VGR ska medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
genom att erbjuda hilso- och sjukvardsinsatser i sa vil 6ppen som sluten vard.
Hilso- och sjukvarden ges av kommunalt respektive regionalt finansierad
priméarvard, habiliteringen, tandvarden och den somatiska och psykiatriska
specialistvarden.

Kommunens insatser ska under hansynstagande till den enskildes ansvar for
sin situation inriktas pé att frimja den enskildes ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.
Kommunen ska erbjuda stod till meningsfull sysselsattning, forsorjning,
bostad och utbildning. I det enskilda fallet kravs dock oftast en ansokan och en
individuell behovsprovning for att fa tillgéng till insatser. Kommunen
erbjuder ocksa insatser enligt Halso- och sjukvardsavtalet.

6.1 Personer med psykisk
funktionsnedsattnhing

Malgruppen Personer med psykisk funktionsnedsattning bestar av personer,
oavsett dlder, med psykisk funktionsnedsittning som har svarigheter att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svarigheter kan besta av
funktionshinder, det vill siga begransningar som uppstar i relation mellan en
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person med en funktionsnedséttning och brister i omgivningen, eller vara

direkt effekt av funktionsnedsattningen.

Svarigheterna kan ha funnits 6ver tid, ibland sedan fodseln. For vissa personer

ar funktionsnedsattningen varaktig och livslang.

Lanets kommuner och VGR har antagit en gemensam 6verenskommelse om

samverkan for barns och ungas hélsa. Mélgruppen for denna ar alla barn och

unga, till och med 20 ar, som behover samordnade insatser och

tvarprofessionell kompetens fran olika verksamheter inom VGR och

kommunerna.

Regionens ansvar

Motverka somatisk ohélsa, skada och fortida dod och uppméarksamma
behovet av tandvard.

Erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

Bista med intyg/bedomning av individens funktion, forutsattningar
och behov av anpassning

Kommunens ansvar

Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens
verksamheter.

Initiera och pétala de behov av stod fran samhillet som identifierats
for personen i den uppsokande verksamheten.

Utreda, fatta beslut och verkstalla insatser enligt SoL. och LSS samt
utreda, ansoka om och verkstilla vard enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Nar behov finns, tillhandahélla boende och stod i hemmet sé att
personen far mojlighet att bo pa ett siatt som ar anpassat efter den
enskildes behov.

Erbjuda meningsfull sysselsattning och/eller stod till att arbeta eller
studera.

Kommunens socialtjanst och skolhuvudméan som bedriver utbildning i
kommunen maste samverka med varandra gillande fullféljda studier
for denna malgrupp.
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och personer med missbruk och beroende

6.2 Personer med missbruk och beroende
samt samsjuklighet

Malgruppen Personer med missbruk och beroende omfattar personer, oavsett
dlder, med missbruk av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande
medel, likemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar.

Missbruk innebér att bruket av drogen péaverkar individen eller dennes
omgivning negativt. Missbruket gar ut 6ver individens sociala liv, sdsom hem,
familj, arbete och skola, men leder ocksa till 6kad risk for fysisk skada. I fraga
om narkotika raknas ofta en anvandare som missbrukare oberoende av
mangd, eftersom narkotikainnehav/bruk ar kriminaliserat.

Samsjuklighet innebar att man har tvé eller flera diagnoser, psykiska och/eller
somatiska samtidigt. Samsjuklighet fordrojer och forsvarar ménga ganger
behandling och aterhdmtning. Samsjuklighet ar ofta vanligt vid psykisk
sjukdom och vid missbruksproblem. Personer med samsjuklighet 16per en
storre risk for allvarliga skador, sjukdomar och fortida dod.

Bade kommunen och VGR har ett ansvar for att tidigt identifiera samsjuk-
lighet och att sarskilt uppmarksamma denna problematik hos ungdomar.
Bada huvudmainnen ska sikerstilla att behandling av missbruk och samtidig
psykisk sjukdom sker parallellt och integrerat.

Samsjuklighet far aldrig vara ett skl till att inte ge vard eller att vard och
behandling forsenas. Uthallighet och kontinuitet ska préagla varden och
insatserna.

Regionens ansvar

e Ge tvarprofessionella behandlingsinsatser.

¢ Erbjuda stod till anhoriga och narstaende.

e Sarskilt beakta barns ratt till information, rad och stod.

e Motverka ohilsa, skada och fortida dod samt bedriva
smittskyddsarbete och tandvard.

e Erbjuda samtliga hilso- och sjukvardsinsatser enligt HSL f6r personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

e Bistd med intyg/bedomning av individens funktion, behov och
forutsattningar.

e Fullfolja anmalningsskyldighet enligt gallande lagar.

e Initiera samverkan kring tillnyktring
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Kommunens ansvar

e Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens insatser och
verksamheter.

e Initiera och patala de behov av stod som identifierats for personen i
den uppsokande verksamheten.

e Utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt SoL. och LSS samt
utreda, ansoka om och verkstélla vard enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

e Erbjuda stod till boende och sysselsattning.

e Arbeta med aterfallsprevention.

e Ge motiverande och familjeorienterade insatser.

¢ Kommunens socialtjanst och skolhuvudman som bedriver utbildning i
kommunen maste samverka med varandra gillande fullféljda studier
for denna malgrupp.

e Ge stod till barn som har en foralder eller annan narstaende med
missbruks- och beroendeproblem.

e Erbjuda stod till anhoriga och narstéende.

6.3 Placering utanfor hemmet (Hem for vard
och boende, familjehem och hem for viss
annan heldygnsvard)

Hem for vard och boende, HVB-hem, ar en verksamhet som bedriver
behandling, omvardnad och st6d till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med
nagon form av behov inom kommunens ansvarsomrade. Hem for viss annan
heldygnsvard ar ett tillfalligt boende som ger majlighet till avlastning for
anhoriga eller rehabilitering for individen.

En placering utanfor hemmet gors da det bedoms vara nodvandigt utifran
personens behov, antingen efter en ansokan fran den enskilde (SoL) eller efter
en bedomning av socialndmnden utifran Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, SoL, LVU eller LVM med placering i familjehem, pa
HVB eller Statens institutionsstyrelses, SIS, institutioner.

Skiljelinjen mellan huvudméannens ansvar i lagstiftning ar inte alltid tydlig. I
realiteten har ménga personer behov och svarigheter inom flera livsomréaden.
Ofta besviras personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruk dven
av somatisk ohilsa och psykosocial problematik. Insatserna ska praglas av ett
helhetsperspektiv och av att flera insatser kan goras samtidigt. Behovet kan
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diarmed omfatta ett brett spektrum av vard och stédinsatser, som faller inom
béde det sociala och det medicinska omradet.

Gemensamt ansvar

Bédda huvudmainnen ska utga fran den enskildes basta med maélet att vard, stod
och insatser ska bidra till att individen behéller och/eller forbattrar sin fysiska
och psykiska hilsa samt funktioner inom livsomraden som boende,
sysselsattning och mellanméanskliga relationer.

Bada huvudmaénnen ska striva efter att minska behovet av placeringar genom
att sjdlva tillhandahalla individanpassade véard- och stodinsatser.

En gemensam process for hantering av ansvar vid placering ar central nar den
enskilde har behov av insatser fran bdde kommun och region. Dessférinnan
ska huvudméannen ha kommit fram till att resurser i narmiljon ar uttomda
samt att den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat sdtt &n genom
placering utanfér hemmet. Resurser i narmiljo/Vastra Gotaland ska alltid
overvagas fore placeringar utanfor regionen, for att resurserna pa basta sitt
ska tillgodose den enskildes insatsbehov samt skapa forutsattningar for
kontinuitet. I vissa fall kan det dock vara till den enskildes fordel att placering
sker utan héansyn till geografi, da kvalitet och inriktning pa insatsen kan viga
tyngre.

Regionens respektive kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta samordningsansvaret for placeringen i sin helhet.
Vid placering av barn ar barnens hilsa och skolgang de enskilt viktigaste
faktorerna att ta hansyn till.

Regionen har alltid ansvar for lakarinsatser, oavsett boendeform, och har
dessutom ansvar for 6vriga héilso- och sjukvérdsinsatser i boendeformerna
HVB, Familjehem och Hem for viss annan heldygnsvard. Personer som har
behov av fortsatta insatser, och som placeras i boenden, ska dirmed inte
avslutas hos aktuell verksamhet inom hilso- och sjukvarden. Ansvaret for den
enskildes halso- och sjukvardsinsatser kan aldrig forlaggas till boendet.

Varje huvudman ansvarar for bedomning, utredning, insatser och uppfoljning
utifran sitt uppdrag.

Bada huvudmaénnen har ratt att sjdlva utfora insatserna. Bada huvudméannen
har ocksé ritt att traffa avtal med annan part som har kompetens att utfora
uppdraget. Denna ritt omfattar enbart det ansvarsomrade som respektive
huvudman ansvarar for enligt gillande lagstiftning.
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Gemensam planering

Infor en placering, dar bAda huvudmannen ar delaktiga, ska en samordnad
individuell plan, SIP, s tidigt som mojligt upprattas dar ansvarsférdelning
tydliggors.

I de fall den enskilde inte vill delta i en SIP kan hen dnda lamna samtycke till
samverkan mellan huvudmaénnen. I dessa fall ska en plan upprattas fér hur
ansvar fordelas mellan huvudméannen, enligt mallen for SIP.

Vid placering ska sarskilt beskrivas:

e malsittning med placeringen och planerad placeringstid.

¢ den enskildes behov och 6nskemal.

e respektive huvudmans och parts ansvar for de insatser som ska utforas
och pa vilket sitt detta tillforsiakras individen.

e hur skola/sysselsittning tillgodoses.

Da placering sker akut ska en gemensam planering genomféras skyndsamt.
Huvudmaénnen har ett gemensamt ansvar att omgaende komma 6verens om
en tillfallig ansvarsfordelning. Den enskildes behov av insatser ska alltid
sakerstallas.

Overenskommelse om kostnadsansvar

I de fall da det kan bli fraga om att insats utfors av annan 4n huvudméannen ar
huvudregeln att varje huvudman ansvarar for de kostnader som kan knytas till
vars och ens ansvar. Detta oavsett om insatserna utfors av huvudmannen eller
om avtal med annan part uppréttats. Avtal och insatser som dven omfattar den
andra huvudmannens ansvarsomréde ska foregés av ett godkdnnande fran
denne, for att kostnadsansvar ska uppsta.

Varje placering ska foregas av en 6verenskommelse om kostnadsansvar mellan
huvudmannen, oavsett vilken huvudman som gor placeringen.

I den skriftliga kostnadsfordelningen ska det framga:

respektive huvudmans och parts ansvar for de insatser som ska
utforas.

e hur hilso- och sjukvardsinsatser ska tillgodoses.

e fordelning av kostnader i kronor eller procent.

e tidsperiod

DA placering sker akut bor kostnadsfordelningen vara klarlagd senast 30
dagar efter placeringen. Kostnaden for akutplaceringen ligger kvar pa
placerande huvudman till dess att ansvars- och kostnadsfordelning faststallts.
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Oenigheter som uppkommer vid upprattandet av 6verenskommelse om
kostnadsansvar mellan huvudmannen, ska losas i linjeorganisationen. Det
innebar att chefer i respektive verksamhet/organisation har i uppdrag att i
samverkan hitta en 16sning. Parterna har gemensamt ansvar for att via SIP,
eller annan gemensam plan, omgaende komma Gverens om tillfallig
kostnadsfordelning i vantan pé 16sning. Det beslut som slutligen fattas i
linjeorganisationen kan innebira en justering i efterhand.

I de fall den enskilde ar i behov av bade kommunens socialtjanstinsatser och
halso- och sjukvérdsinsatser, och fordelningen mellan dessa ar oklar, kan
huvudménnen dela pa kostnaden. Detta gors da utifran en schablon ddar VGR
betalar en tredjedel och kommunen tva tredjedelar av placeringskostnaden
(33% VGR, 67% kommun), om inget annat dr 6verenskommet. Denna
schablon ska anvindas restriktivt och enbart i de fall da kostnadsférdelningen
ar oklar och inte pa annat satt kunnat definierats.

Uppfoljning av placering
Uppfoljning av den enskildes placering ska ske gemensamt och regelbundet av

huvudmaéannens berorda verksamheter.

Nir den enskildes behov forandras ska parterna gora
nya bedomningar om, och hur, kostnadsfordelningen ska justeras.

Infor avslut av placering ska gemensam planering for vidare insatser goras.

Process for gemensamma aktiviteter fér planering och uppféljning
vid placering

Foljande processbild beskriver de for huvudméannen gemensamma aktiviteter
for planering och uppféljning vid placering. Den beskriver inte respektive
huvudmans enskilda ansvar i processen.

Om behov av

SIP initieras och kostnadsfordelning finns Funktioner med mandat
genomfors sa tidig som inleds dialog om att fatta ekonomiska
mojligt. kostnadsfordelning. beslut kontaktas och
Den enskildes egna Denna dialog sker forses med underlag for
onskemal tillvaratas. enbart mellan beslut.
huvudmannen.
Skriftlig
overenskommelse om Uppfoljning av SIP och
kostnadsfordelning och overenskommelse om
kostnadsansvar, utifran kostnadsfordelning
SIP, upprattas mellan genomfors regelbundet.
parterna.
‘ VéStKom Ygé%;fﬁ\ANDSREQONEN Sida | 11

262



Del C, Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

6.4 Personer i psykiatrisk tvangsvard

En person som lider av en allvarlig psykisk storning och som motsitter sig
nodvindig vard kan bli foremal for psykiatrisk tvingsvard. En person som
lider av en allvarlig psykisk storning och som begétt brott kan, i stillet for att
domas till kriminalvardspafoljd, domas till rattspsykiatrisk vard.

Bada vardformerna paborjas alltid i sluten vard men kan omvandlas till 6ppen
psykiatrisk tvingsvard (OPT) respektive dppen rittspsykiatrisk vard (ORV) via
beslut i forvaltningsratt. Forvaltningsratt stipulerar de sarskilda villkor som
den enskilde ska f6lja utanfor sjukhuset. En samordnad vardplan som
beskriver olika parters insatser ska justeras av psykiatri och kommun.

En forutsittning ar att patienten bedoms vara utskrivningsklar av ansvarig
ldkare samt att forvaltningsritt fattat beslut om OPT respektive ORV. Det ska
aven vara klarlagt att den regionfinansierade 6ppna varden ar tillgdnglig for
den enskilde.

Regionens ansvar

e Utfora behandling i slutenvard enligt Lag om psykiatrisk tvdngsvard,

e LPT, och Lag om rattspsykiatrisk vard, LRV.

¢ Besluta om permission fran sluten tvangsvard.

e Planera och samordna med andra aktorer vid permission fran sluten
tvangsvard.

e Ansoka hos forvaltningsratten om 6vergang till 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

e Genomf6ra samordnad vardplanering, SVPL, vid utskrivning fran
slutenvard i samrdd med kommunen.

e Utfora behandlings- och rehabiliteringsinsatser i 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

e Presenterar for forvaltningsratten en justerad (undertecknad av
parterna) samordnad vardplan dar planerade insatser fran olika
huvudman regleras.

e Foresla forvaltningsratten de sirskilda villkor som den enskilde ska
ratta sig efter vid 6ppen vardform.

e Erbjuda en SIP vid utskrivning frdn 6ppen tvangsvard till frivillig
oppenvard om behov finns av insatser fran bada huvudmaéannen.

Kommunens ansvar

e Utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt relevant lagstiftning.
e Att medverka vid samordnad vardplanering infor utskrivning fran
slutenvard och vid upprittande av Samordnad vardplan.
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e Insatser enligt SoL och LSS vid permission fran slutenvard.

e Insatser enligt SoL och LSS vid 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller
Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

¢ Kommunala hilso- och sjukvardsinsatser enligt Hilso- och
sjukvardsavtalet.

7. Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp arligen avseende
tillampning, foljsamhet samt rapporterade avvikelser. Uppf6ljning av
foljsamhet bor ske pa savil individ- som systemniva.
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OVERENSKOMMELSE

Samverkan om Munhalsa - uppsokande och
nodvandig tandvard

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprattat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan om Munhilsa - uppsdkande och nédvindig tandvard.
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Del C, Overenskommelse Samverkan
om Munhalsa - uppsokande och
nodvandig tandvard

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nodviandig tandvard. For
att fa 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans med
Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Hélso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

Del A + Del B + DelC

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har enligt tandvardslagen (1985:125) ansvar
for uppsokande verksamhet och nédviandig tandvard for individer som har
ratt till denna insats. Enligt tandvardsférordningen (1998:1338) ska VGR och
kommunen samverka betraffande malgruppen och det 4r myndigheternas
ansvar att utarbeta en samverkansmodell.

I forbyggande och hilsofraimjande arbetet ingar en god munhilsa, att ett gott
allmaéntillstdnd behélls samt att ett 6kat tandvardsbehov undviks. Denna
overenskommelse upprattas mellan parterna som reglerar samverkan,
uppfoljning samt utvirdering av mélgruppens tillgang till uppsokande och
nodviandig tandvard.

Overenskommelsen omfattar en gemensam planeringsprocess.
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2. Malgrupp

Bakgrunden till att i tandvardslagen definiera grupperna har varit
bedomningen att dessa grupper omfattar individer, som pa grund av sitt stora
omvardnadsbehov, ofta har svéarigheter att skota sin munhygien pa ett
tillfredsstillande vis samt ofta saknar forméga och insikt om vikten av
regelbunden tandvard.

Malgrupp ar den personkrets som finns angiven i tandvardslagen (1985:125) 8

as:

Vid tillampningen av 8 § ska landstinget sarskilt se till att uppsokande
verksamhet bedrivs bland dem som

1. omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, eller
2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och
som
a. omfattas aven kommuns ansvar for hilso- och sjukvard enligt
12 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30),
b. far hilso-och sjukvérd i hemmet (hemsjukvard), eller
c. arbosattaiegen bostad och har motsvarande behov av vard
eller omsorg som personer som omfattas av 2 a eller 2 b ovan.

Region/Landsting ska dven se till att N-tandvard erbjuds de personer som
beskrivs i grupperna ovan (1, 2a, 2b samt 2c).

3. Syfte

Malet ar att uppritta och bibehélla en god munhilsa hos mélgruppen. Alla
individer som har ritt till n6dvandig tandvard (intyg om N-tandvard) ska
identifieras och erbjudas munhalsobedomning. Syftet med verksamheten ar
att skapa basta mojliga forutsattningar for brukare att klara den dagliga
munvarden.

Detta forutsitter en god samverkan mellan huvudméannen dar
ansvarsfordelning och samverkan ar tydlig och kand hos berorda
verksamheter. Overenskommelsen ska fortydliga samverkan och
ansvarsfordelning mellan kommuner i Vistra Gétaland och Vistra
Gotalandsregionen.
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4. Gemensamt ansvar

Parternas gemensamma atagande innebar att

¢ implementera och sédkerstilla att innehallet i 6verenskommelsen ar
kant i samtliga berorda verksamheter.

e stilla krav pa att 6verenskommelsen som VGR och kommunen har
traffat aven giller i avtal med tandvardsleverantor enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU, samt enligt lagen om valfrihetssystem,
LOV.

¢ gemensam uppfoljning av 6verenskommelsen.

5. Parternas ansvar

5.1 Vastra Gotalandsregionens ansvar for
munhalsa - uppsdkande och nodvandig
tandvard

VGR tillhandahaéller tandvardsleverantor som ska ansvara for den uppsokande
verksamheten i samverkan med kommunen. I den uppsokande verksamheten
ingdr att ge arlig munhalsobedomning till individer med intyg om N-tandvard
samt erbjuda utbildning i allmidn munhalsovard till berérd personal.

Utfarda intyg om N-tandvard och erbjuda munhéalsobedémning

e VGR ska, vid behov, viagleda kommunens intygsutfardare med
bedémning av underlaget for intyg om N-tandvard.

e VGR ska arligen tillhandahalla regelbunden utbildning och aktuellt
informationsmaterial for kommunens intygsutfardare.

¢ VGR ska ge kommunen information om eventuell forandring inom N-
tandvard och uppsokande verksamhet.

¢ VGR ska tillhandahélla informationsmaterial om N-tandvard och
munhéilsobedomning. Informationsmaterialet riktar sig till individer
som ar berattigade till N-tandvard och munhélsobedémning, anhoriga
och nérstaende, patientforeningar, vardpersonal med flera.

e VGRtillhandahaller ett IT-stod for kommunen, Intygsbestillningen,
for all administration som kravs gillande intyg om N-tandvard,
munhéalsobedomning, boendeenheter med mera.

e VGR ansvarar for att uppgifter fran Intygsbestillningen fors over till
tandvardsleverantorens IT-system.
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Munhalsobeddmning

¢ VGR ansvarar for att tandvardsleverantoren tillhandahéller utbildning
for personal inom vard och omsorg.

e Tandvéardsleverantoren ansvarar for att behovet av hjialp med daglig
munvard beskrivs av tandhygienisten i ett individuellt dokument. I
dokumentet beskrivs forutsattningen att klara daglig munvard utifran
ett individuellt perspektiv.

e Tandvardsleverantoren ansvarar for aterrapportering till
personal/nirstdende om eventuellt vardbehov vid
munhéilsobedomning.

Avvikelser

o Om samarbetet med kommunen i den uppsokande verksamheten inte
fungerar ska tandvarden lamna avvikelse*.

*LAS MER

N-tandvard och munhélsobedémning - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen
(vgregion.se)

5.2 Kommunens ansvar for munhalsa -
uppsokande och nédvandig tandvard

Kommunen tillhandahéller den personal, s kallad intygsutfardare, som ska
identifiera individer berittigade till N-tandvard och munhélsobedomning.

Utfarda intyg om N-tandvard och erbjuda munhalsobedémning

¢ Kommunen ska utse minst en kontaktperson per kommun/stadsdel for
kommunikation och informationsutbyte med VGR gillande det som
ror intyg om N- tandvard och munhéilsobed6mning.

¢ Kommunen ansvarar for att det finns tillrackligt manga
intygsutfardare inom kommunal hilso- och sjukvard och socialtjanst
som sikerstiller att berattigade individer far erbjudande om éarlig
munhilsobedomning och intyg om N-tandvérd. En intygsutfardare kan
till exempel vara bistandshandlaggare, LSS-handlaggare, sjukskoterska
inom hemsjukvard, socialsekreterare, enhetschef med flera*.
Kommunen ansvarar for att en intygsutfardare regelbundet genomgar
utbildning som VGR tillhandahaller och som sikerstiller att
intygsutfardaren har aktuell kompetens for att kunna identifiera vilka
individer som ir berittigade till N-tandvard.
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¢ Kommunen ansvarar for att aktuella uppgifter ar registrerade i det IT-
stod, Intygsbestillningen, som VGR tillhandahaller for all
administration gallande intyg om N-tandvard och
munhéilsobedomning. Det dr viktigt att det finns ratt boendeadress till
individ med intyg om N-tandvard, ratt kontaktuppgift till ansvarig pa
boende/hemtjanst med mera for att tandvardsleverantéren ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

*LAS MER
Intygsbestillningen for utfirdare och administratérer

Munhalsobeddmning

En munhilsobedomning ar en enkel kontroll av munhéla och tinder. Vid en
munhéilsobedomning dokumenteras forutsattningen att klara daglig munvard
utifrén ett individuellt perspektiv. Tips och rdd om hur personal kan hjélpa till
med daglig munvard ingar i munhilsobedomningen.

Kommunen ska samverka med tandvardsleverantoren gillande utbildning i
allmin munhilsovard och munhilsobedémning.

Uppgift om individens behandlare eller vardgivare av N-tandvard
(folktandvérd eller privat) ska finnas dokumenterad och tillginglig for
omvardnadspersonal for att sdkerstilla regelbunden kontakt med tandvard.

Individer med intyg om N-tandvard som &r registrerade att de inte 6nskar en
munhéilsobedomning ska arligen erbjudas sddan. Forandrat svar registreras i
IT- stodet, Intygsbestillningen.

Kommunen ansvarar for att omvardnadspersonal deltar vid
munhéilsobedomning.

Omvéardnadspersonal har ansvar for att individen ges daglig munvérd enligt
tandvardens instruktioner. Tid for daglig munvérd ska ingd i personlig hygien.

Utbildning

I den uppsokande verksamheten ingar utbildning till personal inom véard och
omsorg i allmédn munhilsovard. Den tandvardsleverantor som VGR
tillhandahaller ansvarar for utbildningen. Utbildningen kan varieras i tid och
rikta sig till det behov personalen har. Till exempel allmin munhéilsovard,
tandvard for dementa, praktisk traning i hur munvard utfoérs pa annan person
med mera.
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Del C, Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard

Genom ritt utbildning ges forutsattning for ett gott omhéandertagande av
daglig munvard. Kommunen ansvarar for att berérd omvardnadspersonal
genomgar de utbildningar i allmdn munhélsovard som
VGR/tandvérdsleverantor erbjuder.

Avvikelser
o Om samarbetet med tandvarden i den uppsokande verksamheten inte

fungerar ska kommunen lamna avvikelse*.

*LAS MER

Samverkansavvikelse

6. Uppfoljning och utvardering

Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen.

VGR ansvarar for att genomford verksamhet f6ljs upp och rapporteras inom
VGR, kommuner och centrala myndigheter. Kommunen ar i vissa delar av
uppfoljningen ansvariga for att ratt uppgifter lamnas till VGR.

VGR sammanstiller statistik kring munhilsa fran IT-stoden. Aterkoppling ges
kvartalsvis. Matt som redovisas ar bland annat:

e Antal individer med intyg om N-tandvard per kommun.

e Antal individer med intyg om N-tandvard som onskar
munhalsobedomning.

e Antal individer med intyg om N-tandvard som far
munhéilsobedomning.

e Antal individer med intyg om N-tandvéard som far nodviandig tandvard.

e Antal deltagare och utbildningstimmar for vardpersonal i kommunen.

e Antal avvikelser som visar hur manga individer med intyg om N-
tandvard som ar registrerade pa fel boendeenhet.

e Antal avvikelser som visar hur manga individer med intyg om N-
tandvard som inte vill ha munhélsobedémning nir tandvéarden
kommer trots att det dr registrerat att de vill.
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Del C, Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard

7. Utveckling och gemensamma
utmaningar

7.1 Oka andel intyg om N-tandvard

Malséttningen ar att alla individer som har ritt till intyg om N-tandvard ska fa
det.

Det ar parternas gemensamma intresse att 0ka tackningsgraden for att
uppfylla mélet.

En berakning (sammanstélld av VGR februari 2017) av andel intyg om N-
tandvard per befolkning fran 24 ar och uppét visar en variation mellan
kommunerna fran 1,17 - 3,47 procent.

Den differens som finns mellan olika kommuner kan visa pa att det finns
individer som har rétt till intyg om N-tandvéird men som inte far detta. I
dialog mellan kommunernas kontaktpersoner och VGR foreslas, som ett forsta
delmal och rimlighet for den enskilda kommunen, att minst 3 procent av
befolkningen i varje kommun 6ver 24 ar far intyg om N- tandvard.

Utveckla uppf6ljning till att omfatta kvalitetsmatt

Parterna har ett gemensamt ansvar for att fortsatt utveckla former for
kvalitativ uppfoljning till exempel utifran brukare, narstaende och
omvardnadspersonal.

Matt som kommer att foljas upp ar:

e Antal avvikelser som visar pa samverkansbrist och skal till dessa.

e Att samtliga enheter i kommunen under en trearsperiod har genomgéatt
utbildning i allman munhélsovard.

e Antal intygsutfardare som deltar i utbildningar som VGR arligen
erbjuder.
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Missiv Halso- och sjukvardsavtal och tillhdrande éverenskommelser

Missiv
Forslag till Halso- och sjukvardsavtal och tillhérande
dverenskommelser

Hilso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser i Vastra
Gotaland reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
halso- och sjukvardsinsatser fran bAde kommunen och Vistra
Gotalandsregionen (VGR).

P& uppdrag av det politiska samradsorganet, SRO, har Hilso- och
sjukvardsavtalet uppdaterats och reviderats infor ny avtalsperiod. Samtidigt
har underavtal och 6verenskommelser med koppling till Hilso- och
sjukvardsavtalet, dar lagstiftningen stiller krav pa att samverkan ska regleras i
overenskommelse, ocksé reviderats.

Nationellt pagar ett omstéllningsarbete dar bdde kommunal och regional
primarvard, ar navet i virden och samspelar med socialtjainsten. Malet med
omstallningen ar att patienten far en god, nira, samordnad och
halsoframjande vard och ar delaktig utifran sina forutsiattningar och

preferenser.

Forandringar har gjorts med syfte att lyfta fram den omstéllning som sker och
for att fa avtalet att hélla 6ver tid med fokus pa personcentrerat
forhallningssatt.

Ett huvudavtal med tillhorande overenskommelser

I samband med revideringen har det tydliggjorts hur avtal och
overenskommelser mellan kommunerna i lanet och VGR ar kopplade till
varandra. Det ar viktigt att hilso- och sjukvardavtalet med tillh6rande
overenskommelser ldses som en helhet.

I de fyra lagstadgade 6verenskommelserna enligt hilso- och sjukvardslagen
finns de avtalstexter som ar specifika for aktuellt
samverkansomrade/malgrupp sdsom samverkansansvar och
ansvarsfordelning.

- Overenskommelse Likarmedverkan i kommunal primérvérd i Vistra
Gotaland.

- Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvérd.

- Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med missbruk och beroende.

- Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och
nodvandig tandvard.

Det finns ytterligare avtal och 6verenskommelser som regleras i annat
sammanhang.
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Missiv Halso- och sjukvardsavtal och tillhdrande éverenskommelser

Sammanfattning av forslag

Genomgaende har fortydligande gjorts i bade hélso- och sjukvardsavtal och i
overenskommelserna kring personcentrerat forhallningssitt, patientsikerhet
samt samverkan och tillit. Barnkonventionen har lyfts in. Fértydligande har
aven gjorts kring att primarvard omfattas av tvd huvudman och att
kommunens hilso- och sjukvérd ar en del av primarvarden.

En stor miangd synpunkter har inkommit fran remissinstanserna, vilket tyder
pa ett stort engagemang. Det har varit en utmaning att ta hand om motstridiga
synpunkter, som exempel forkorta eller forlanga avtalets 1angd. Négra
remissinstanser har onskat en hogre detaljeringsgrad och andra en lagre. Flera
av synpunkterna kommer att tas om hand i det fortsatta lansgemensamma
utvecklingsarbetet.

Del A: Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillnérande

e Avtalstiden ar forandrad fran 3,5 ar till 4 ar.

e Mogjligheten att forlinga avtalet har andrats fran 2 ar till 3 ar.

e Uppsagningstiden ar fordndrad fran 12 méanader till 18 méanader.

e Ansvarsforhallande, primarvardens halso- och
sjukvardsuppdrag/specialiserad vard

e Samlat information kring SIP, informationséverforing och planering

Del B: Halso- och sjukvardsavtalet

¢ Kommunal hélso- och sjukvard ar en del av primarvarden.

e Kompletterat med Primarvardens grunduppdrag under lagstiftning

e Patientens fasta vardkontakt ska utses diar den huvudsakliga varden ges.

e Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans stirka patientens
stallning.

o Tillsammans utgor professioner fran de bAda huvudméannen det team som
ansvarar for att ge en god och saker hilso- och sjukvard till malgruppen

e Fortydligat att ansvaret for rehabilitering ska f6lja hélso- och
sjukvérdsavtalet.

¢ Kommunens mojlighet att bistd VGR i enskilda fall ar utokad till att dven
omfatta dagtid helg, tidigare enbart kvill och natt.

e Regionen ska erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for
personer som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss
annan heldygnsvard.
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Missiv Halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser

Del C: Overenskommelser

Overenskommelse Likarmedverkan i kommunernas primiirvard i Vistra
Gotaland
¢ Gemensamt ansvar kring lokal samverkan bl.a. genom naromradesplan
med bilaga
e Regionen ska ge majlighet till fast lakarkontakt i primarvard
e Tillganglighet till lakare hela dygnet

Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard

e Patienter som inte lingre har behov av slutenvardens resurser ska sa snart
som mojligt skrivas ut

e Malet ar att patienten far vard pa ratt vardniva

e Tydliggorande kring forutsattningar for kommunens betalningsansvar
kopplat till den regionfinansierade 6ppenvarden

e Betalningsmodellen kvarstar

Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsitining och personer med missbruk och beroende

+ Omfattar samtliga kommunala och regionala verksamheten som moter
malgruppen

e Tydliggoranden géllande ansvarsfordelning for respektive huvudman samt
for gemensamma ansvarsomraden

e Storre fokus pa individen och dess behov

¢ Gemensamma texter har lyfts till A och B delen

Overenskommelse Samverkan om Munhiilsa - uppsékande och
nodviandig tandvard

e N-Tandvards aldersgrans ar forandrad, giller numera frén det ar den
enskilde fyller 24 ar

Lansgemensam uppfoljning, analys och utveckling

Under arbete med Fardplan, Hélso- och sjukvérdsavtalet och
overenskommelserna har utvecklingsomraden identifierats. De kommer
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Missiv Halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser

omhindertas for att omsittas i Fardplan lansgemensam strategi for god och
nara vard. Utvecklingsomrddena kommer redovisas lopande pa
vardsamverkan.se. Genom linsgemensam uppfoljning och analys f6ljs bade
avtal och utveckling i sin helhet.

Fortsatt beslutsgang

SRO har den 24 februari, 2022 stallt sig bakom reviderat halso- och
sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser och rekommenderar
samtliga parter att var for sig besluta om att anta reviderat halso- och
sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser.

Datum: Datum:
Johnny Magnusson, Ordférande SRO, Axel Josefsson, Vice ordférande SRO,
Ordforande Regionstyrelsen Goteborgsregionens kommunalférbund
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

§ 171
Tillagg i reglemente for socialnamnden
Dnr SON 2022/160

Sammanfattning

I en proposition (prop. 2021/22:200) foreslér regeringen en ny lag om tobaksfria
nikotinprodukter (LTN). Lagen innehéller bestimmelser om produktanmélan,
produktkrav, forsidljning och marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter och ska
begriansa hilsorisker och oldgenheter som ar forenade med bruk av sddana produkter.

Forséljning av tobaksfria nikotinprodukter, till exempel s kallat vitt snus”, har
forekommit en ldngre tid och varit i princip helt oreglerat, saknar aldersgrins vid
detaljhandel samt 6vriga regleringar. Enligt regeringens forslag ska den nya lagen trida
1 kraft den 1 augusti 2022.

Sammanfattningsvis innebdr lagen bland annat foljande:

- All detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter maste anmaélas till kommunen
innan forsiljningen péborjas. I samband med anméilan maste nédringsidkaren
redovisa ett egenkontrollprogram anpassat till verksamheten. De niringsidkare
som idag redan siljer produkter som omfattas av lagen maéste, i det fall lagen
trader i kraft, anmila detta till kommunen senast den 1 augusti for att kunna
fortsétta bedriva detaljhandel med produkterna.

- En éldersgrins pé 18 &r infors for inkdp av produkter som omfattas av lagen.

- Marknadsforingen av produkterna regleras och far inte vara patringande eller
uppmana till bruk.

- Kommunen ansvar for den omedelbara tillsynen pa forséljningsstillet vad géller
bland annat dldersgrianser, marknadsféring, anmélan och egenkontroll.

- Kommunen har rétt att ta ut en avgift for tillsynen.

- Kommunen har mgjlighet att meddela foreldgganden, varning och
forsdljningsforbud vid dvertradelser av lagen.

Socialndmnden har ansvaret for kommunens uppgifter vad géller detaljhandel med
tobak, e-cigaretter och folkol. De butiker som idag siljer tobaksfria nikotinprodukter
antas vara desamma varfor det ar ldmpligast att ansvaret for uppgifter enligt den nya
lagen dven ligger pa Socialndmnden.

Lansstyrelsen, vilken ér tillsynsmyndighet 6ver kommunernas verksamhet inom detta
omrade, har angett att Lag om tobaksfria nikotinprodukter med storsta sannolikhet
kommer att beslutas av riksdagen den 16 juni. Under forutsittning att sa sker foreslas
foljande tillagg i reglementet f6r Socialndmnden:

- Fullgorande av kommunens uppgifter enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-05-03

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige att, om riksdagen beslutar anta Lag om
tobaksfria nikotinprodukter, ldgga till Fullgorande av kommunens uppgifter enligt lag
om tobaksfria nikotinprodukter 1 Socialnimnden reglemente.

Beslutet expedieras till
Kommunfullmiktige
Lotte Mossudd, sektorchef
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-03  SON 2022/160
KOMMUN

Tillagg i reglemente for socialnamnden
Dnr SON 2022/160

Sammanfattning

I en proposition (prop. 2021/22:200) foreslar regeringen en ny lag om tobaksfria
nikotinprodukter (LTN). Lagen innehéller bestimmelser om produktanmélan,
produktkrav, forsidljning och marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter och ska
begriansa hilsorisker och oldgenheter som ar forenade med bruk av sddana produkter.

Forséljning av tobaksfria nikotinprodukter, till exempel s kallat vitt snus”, har
forekommit en ldngre tid och varit i princip helt oreglerat, saknar aldersgrins vid
detaljhandel samt 6vriga regleringar. Enligt regeringens forslag ska den nya lagen tridda
1 kraft den 1 augusti 2022.

Sammanfattningsvis innebédr lagen bland annat foéljande:

- All detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter maste anmaélas till kommunen
innan forsiljningen paborjas. I samband med anmélan maste nédringsidkaren
redovisa ett egenkontrollprogram anpassat till verksamheten. De néaringsidkare
som idag redan siljer produkter som omfattas av lagen maéste, i det fall lagen
trader 1 kraft, anmala detta till kommunen senast den 1 augusti for att kunna
fortsitta bedriva detaljhandel med produkterna.

- En éldersgrins pé 18 &r infors for inkdp av produkter som omfattas av lagen.

- Marknadsforingen av produkterna regleras och far inte vara patringande eller
uppmana till bruk.

- Kommunen ansvar for den omedelbara tillsynen pa forséljningsstillet vad géller
bland annat dldersgrinser, marknadsfoéring, anmélan och egenkontroll.

- Kommunen har rétt att ta ut en avgift for tillsynen.

- Kommunen har mgjlighet att meddela foreldgganden, varning och
forsdljningsforbud vid dvertradelser av lagen.

Socialndmnden har ansvaret for kommunens uppgifter vad géller detaljhandel med
tobak, e-cigaretter och folkdl. De butiker som idag séljer tobaksfria nikotinprodukter
antas vara desamma varfor det ar lampligast att ansvaret for uppgifter enligt den nya
lagen dven ligger pa Socialndmnden.

Lansstyrelsen, vilken ar tillsynsmyndighet 6ver kommunernas verksamhet inom detta
omréde, har angett att Lag om tobaksfria nikotinprodukter med storsta sannolikhet
kommer att beslutas av riksdagen den 16 juni. Under forutsittning att sa sker foreslas
foljande tillagg i reglementet for Socialndmnden:

- Fullgorande av kommunens uppgifter enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-05-03

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden foreslar Kommunfullmiktige att, om riksdagen beslutar anta Lag om
tobaksfria nikotinprodukter, lagga till Fullgorande av kommunens uppgifter enligt lag
om tobaksfria nikotinprodukter i Socialndmnden reglemente.

Jeanette Larsson
Socialt Ansvarig Samordnare
jeanette.larsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunfullmiktige
Lotte Mossudd, sektorchef
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

§ 174

Erbjudande fran SKR om utvecklingsarbete kring

socialtjanstens verksamhetssystem
Dnr SON 2022/143

Sammanfattning

SKR har drivit ett arbete kring socialtjanstens verksamhetssystem genom
bestdllarndtverk och bestillargrupp sedan 2019. Fram till och med ar 2022 finansieras
arbetet av Vinnova samt deltagande kommuners medverkan. Det har nu kommit ett
erbjudande frdn SKR om att delta i och medfinansiera ett fortsatt arbete fran 2023 till
2025. Sista svarsdatum for att acceptera erbjudandet &r 2022-06-01.

SKR tar stillning till om projektet dr genomforbart baserat pa hur stor del av
finansieringsbehovet som deltagande kommuner ticker. Om for f kommuner ansluter
kommer projektet inte att genomforas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-21
PM fran SKR daterat 2022-03-31

Ekonomiska konsekvenser

Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invénare
och helar. Kostnaden kan tas fran statsbidrag som éar i linje med projektet mal, till
exempel Néra vérd eller dldresatsningen kring vélfardsteknik. Om kommunen bidrar
med kompetens till projektet kommer dessa att ersdttas forutsatt att arbetstid per ménad
motsvarar minst 20 procent.

Frej Dristig (SD) avstar fran att delta i beslutet.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antar erbjudandet om att medfinansiera det beskrivna projektet om ett
kommungemensamt utvecklingsarbete kring socialtjdnstens verksamhetssystem 2023 —
2025 med 1 krona per invanare och ar.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
SKR
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-04-21 SON 2022/143
KOMMUN

Erbjudande fran SKR om utvecklingsarbete kring
socialtjanstens verksamhetssystem

Dnr SON 2022/143

Sammanfattning

SKR har drivit ett arbete kring socialtjdnstens verksamhetssystem genom
bestdllarndtverk och bestillargrupp sedan 2019. Fram till och med ar 2022 finansieras
arbetet av Vinnova samt deltagande kommuners medverkan. Det har nu kommit ett
erbjudande fran SKR om att delta i och medfinansiera ett fortsatt arbete fran 2023 till
2025. Sista svarsdatum for att acceptera erbjudandet dr 2022-06-01.

SKR tar stdllning till om projektet 4r genomforbart baserat pé hur stor del av
finansieringsbehovet som deltagande kommuner ticker. Om for f kommuner ansluter
kommer projektet inte att genomforas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-21
PM fran SKR daterat 2022-03-31

Ekonomiska konsekvenser

Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invanare
och helar. Kostnaden kan tas fran statsbidrag som éar i linje med projektet mal, till
exempel Néra vérd eller dldresatsningen kring vélfardsteknik. Om kommunen bidrar
med kompetens till projektet kommer dessa att ersdttas forutsatt att arbetstid per ménad
motsvarar minst 20 procent.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antar erbjudandet om att medfinansiera det beskrivna projektet om ett
kommungemensamt utvecklingsarbete kring socialtjdnstens verksamhetssystem 2023 —
2025 med 1 krona per invanare och ar.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
SKR
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Sveriges 2022-03-31 VArt drendenr:

Kommuner 22/00460
och Regioner

PM
2022-03-31
Avsandare:
Asa Furén-Thulin, sektionschef
Sektionen for socialtjanst,
Sveriges kommuner och regioner
Vart arendenr:
22/00460

Erbjudande om utvecklingsarbete kring
socialtjanstens verksamhetssystem

Sammanfattning

Det har ar ett erbjudande fran SKR gallande ett kommungemensamt
utvecklingsarbete kring socialtjanstens verksamhetssystem. SKR kommer
driva arbetet i samverkan med Adda (tidigare Kommentus) och Inera.

Kommunerna efterfragar nationellt stod i utvecklingsarbetet med
verksamhetssystemen for hela socialtjansten, inklusive kommunal halso-
och sjukvard. Det ar en nyckelfraga i arbetet med att digitalisera
verksamheterna.

| dagsléget tillgodoser inte socialtjanstens verksamhetssystem
kommunernas behov. Bland annat finns brister i anvandarvanlighet,
effektivitet, kommunikation till brukare och andra huvudméan samt
integration till andra system och tjanster. Utéver det upplever manga
kommuner att samarbetet med leverantérerna ar bristande, och att
befintliga avtal &r kostnadsineffektiva.

For att komma tillratta med problemen behdver kommunerna samarbeta
kring bland annat gemensamma krav och informationsmodeller. SKR-
koncernen erbjuder sig att tillsammans med kommuner, myndigheter och
leverantdrer ansvara for ett sadant arbete.
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Sveriges 2022-03-31 VArt drendenr:

Kommuner 22/00460
och Regioner

Bakgrund och malbild

Behovet av att digitalisera socialtjansten har blivit allt storre och forvantas
vaxa ytterligare. Det beror bland annat pa:

e invanarnas forandrade forvantningar

e Dbehov att forbattra medarbetarnas arbetsmiljo

e (Okade krav pa effektivisering

e omstallning till God och nara vard, (personcentrerad vard och
omsorg)

e krav pa att dela information med andra aktorer sasom statliga
myndigheter, regioner och andra samarbetspartner

e Oversyn av socialtjanstlagen (Framtidens socialtjanst)

e styrningen mot en kunskapsbaserad socialtjanst

e mojlighet till sammanhallen journalféring mellan hélso- och
sjukvard och &ldre- och funktionshindersomsorg

e myndigheters krav pa digital inlamning av information

Verksamhetssystemen ar idag uppbyggda efter respektive kommuns
onskemal, vilket gor att definitionen av ett verksamhetssystem varierar
mellan olika kommuner och ibland mellan férvaltningar i samma kommun.
En gemensam ndmnare ar dock att de ar byggda mer eller mindre som
slutna system. Det gor dem svara att integrera med andra tjénster och
system, och vid byte av leverantor ar det bade komplicerat och kostsamt att
migrera data. Nar nya tjanster kops in blir de i manga fall informationsoar
som har svart att utbyta data med verksamhetssystemet.

SKR har sedan 2019 arbetat med att stddja kommunerna i moderniseringen
av verksamhetssystemen i ett bestallarndtverk och en bestallargrupp
tillsammans med deltagande kommuner. Finansiering har huvudsakligen
skett via innovationsmedel fran Vinnova. Projektet har publicerat flera
vagledningar som stod for kommunernas upphandling och utveckling, samt
utrett forutsattningarna for arbetet framat. Det ar inte mojligt att inom en
kort tidsperiod realisera hela den stora modernisering av
verksamhetssystemen som efterfragas. Det &r daremot mojligt att
genomfdra forbattringar bade pa kort och lang sikt.

Malbild: Ett modernt verksamhetssystem

Ett modernt, digitalt verksamhetsstod &r inte ett enda system, utan ett
ekosystem av olika system och informationskéllor som fungerar val
tillsammans. Funktioner som ingar i nuvarande verksamhetssystem
behdver brytas ut till olika moduler for att kommunen ska kunna byta ut
delar och anpassa efter verksamheternas olika behov.
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Malbilden kraver samtidigt att det finns standarder som beskriver hur det
tekniska utbytet av information mellan system ska ga till. Det forutsatter
ocksa att kommunerna anvander ett gemensamt sprak i systemen.

Ett fungerande ekosystem med ett enat sprak och tekniska standarder
mojliggor effektivt informationsutbyte mellan kommuner, regioner och
andra myndigheter.

Anledningen till ett erbjudande fran SKR

For att na malbilden pa lang sikt, men ocksa skapa kortsiktig nytta, kravs
ett samordnat arbete mellan Sveriges kommuner. SKR erbjuder sig att leda
arbetet tillsammans med Adda och Inera.

Erbjudandet omfattar de forsta tre aren av ett langsiktigt arbete.

En viktig framgangsfaktor &r att genomfora arbetet i nara samarbete med
systemleverantorerna. Projektet kommer dven samordnas med andra
narliggande uppdrag och projekt inom SKR, Inera och Adda, samt pa
nationell niva, till exempel arbetet med kunskapsstyrning inom
socialtjansten och lanseringen av Saker digital kommunikation (SDK).

Projektets leveranser

Det arbete som har drivits inom ramen for bestéllarnatverket och
bestéllargruppen har lett fram till slutsatsen att projektets fokus for de
narmaste tre aren bor vara foljande:

e Tafram gemensamma krav for upphandling och
leverantdrsdialoger
Malet &r att fortydliga socialtjanstens behov gentemot
leveranttrerna och st6tta kommunerna att stalla samstdmmiga krav
— bade i upphandlingar och i utvecklingsdialoger inom befintliga
avtal. Kraven utgar fran bade befintliga och kommande behov och
stams av med leverantorerna for att fa storsta mojliga genomslag
vid leveransen. Kraven publiceras I6pande i delméngder, med
prioritering kring bland annat utdata och statistik, arkiv och
gallring, informationssékerhet, kommunal hélso- och
sjukvardsdokumentation, kommunikation med invanare (e-
tjansteintegrationer).

e Samordna leverantorer i syfte att skapa tekniska standarder
Malet ar att stodja systemleveranttrerna att utveckla
standardiseringar for att frimja informationsutbyte mellan system i
ekosystemet, men ocksa att underlatta migrering vid byte av system.
Ett exempel pa aktivitet ar att utveckla APler for att forbattra utdata
till rapport- och analyssystem.
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Har ingar ocksa att etablera I6pande dialoger pa ledningsniva med
leverantOrer och branschorganisationer for att 10sa olika
utmaningar.

¢ Rekommendationer for 6kad standardisering mellan
kommuner
Malet &r att mojliggora samstammiga krav och standardisering i
systemen genom att ta fram rekommendationer kring vilka
informationsspecifikationer och begreppsmodeller som en kommun
bor anvanda. Standardisering kraver ocksa beskrivningar av hur
vissa funktioner ska implementeras. Ett exempel pa aktivitet ar att
gora urval fran Socialstyrelsen term- och begreppsbank.

Ambitionen &r att kommunerna tillsammans ska bli en stark och tydlig
bestéllare vilket bidrar till en kostnadseffektiv utveckling av
verksamhetssystemen.

Vinster for kommuner

Projektet bidrar till att hantera foljande problem- eller utvecklingsomraden
i kommunerna:

e Underlatta uttag och analys av data for verksamhetsutveckling och
jamforelser

e Forbereda systemen for nya socialtjanstlagen och 6kad mojlighet
till icke behovsprévade insatser.

e FOrbattra implementeringen av Barns behov i centrum (BBIC) och
Individens behov i centrum (IBIC) i systemen.

e Informationsdelning i enlighet med den kommande lagstiftningen
om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

e Implementering av Saker digital kommunikation (SDK) som gor
det mojligt att skicka och ta emot information direkt i systemen utan
att behGva exportera till/fran en separat meiltjanst.

o Oka nyttan av e-tjanster och mojliggéra mer automatiserade
processer.

For alla kommuner bidrar projektet till att verksamhetssystemen blir
béttre pa att byta information med andra system. Projektet mojliggor ocksa
pa sikt ett mer modulart ekosystem, dar kommunen kan upphandla de
system och tjanster som de ser &r bast for varje process.

FOor kommuner som ar i upphandling blir vinsterna med projektet bland
annat fardiga baskrav. Kraven ar gemensamma, avstamda mot
kommunernas behov, langsiktiga nationella strategier samt leverantorerna.

For kommuner som har ett befintligt avtal bidrar framtagna krav i den
I6pande avtalsdialogen och utvecklingen av kommunens befintliga system.
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Dessutom minskar den enskilda kommunens kostnader for utveckling och
nya funktioner, eftersom projektet bidrar till att vissa saker 16ses
gemensamt. Exempel pa sadana fragor &r hur systemen bést implementerar
stod for den nya lagstiftningen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, eller Saker digital kommunikation (SDK).

Sarskilda vinster for kommuner som deltar i projektet

Kommuner som deltar i projektet och skriver under detta erbjudande
medverkar aktivt i arbetets styrning, prioritering och genomforande.
Kommunen far dven direkt stod av projektets specialister for att bast kunna
anvanda de framtagna baskraven i sina upphandlingar och i dialogen med
befintliga leverantérer om vidareutveckling.

Kostnad och finansiering

For att kunna leverera i enlighet med erbjudandet beréknas projektet
behdva en finansiering om minst 15 miljoner kronor under aren 2023 till
2025, det vill saga 5 miljoner kronor per ar. Mest kostnadsdrivande ar
uppdraget att utveckla tekniska standarder. Omfattningen av den leveransen
kommer darfor behova anpassas efter hur stor finansiering projektet far.

Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr
per invanare och helar. Kommunerna kan med fordel nyttja statshidrag som
ar i linje med projektet mal, till exempel Nara vard eller aldresatsningen
kring valfardsteknik.

Medlen kommer bland annat ga till att anlita experter inom upphandling,
juridik, informatik, IT-arkitektur, statistik och informationssakerhet. | de
fall kommuner bidrar med kompetens till projektet, sa kommer dessa att
ersattas, forutsatt att arbetstid per manad motsvarar minst 20 procent.

SKR-koncernen kommer att ta stéllning till om projektet &r genomforbart
baserat pa hur stor del av finansieringsbehovet som deltagande kommuner
tacker. Beslut om att inleda arbetet kommer inte att tas forran finansiering
ar sékrad.

Om for fa kommuner ansluter kommer det foreslagna projektet inte att
genomforas eftersom det saknas bade resurser och tillracklig
paverkanskraft for att astadkomma 6nskad forandring.
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Beslut om att acceptera erbjudandet ar bindande och ska vara
inskickat senast den 1 juni 2022

Vid fragor, kontakta Klas Nilsson, projektledare SKR:
klas.nilsson@skr.se, 08 — 452 73 79

Kommunens svar

Att underteckna det hér erbjudandet innebar att kommunen binder sig till
att medfinansiera det beskrivna projektet.

Fakturering sker arsvis under forsta kvartalet. Antal kommuninvanare utgar
fran foregaende decembers befolkningsstatistik fran SCB.

[0 Var kommun avser medfinansiera projektet ar 2023 med 1 kr per
kommuninvanare

[0 Var kommun avser medfinansiera projektet ar 2024 med 1 kr per
kommuninvanare

0 Var kommun avser medfinansiera projektet ar 2025 med 1 kr per
kommuninvanare

Anslutande organisation
Kommun:

Underskrift namnteckning:
Namnfortydligande:

Titel:

Telefonnummer:

E-post:

Underskriftsdatum:
Referenskod for faktura:

Fakturaadress:

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till
info@skr.se senast 2022-06-01.
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§ 175

Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror -

Tobakstillstand
Dnr SON 2022/128

Sammanfattning

Ladusvalan AB ansoker om tillstand for forsdljning av tobaksvaror pa forsaljningsstélle
Lengroths Spel & Café. Forsdljningsstillet har funnits sedan flera &r men har nu fatt en
ny dgare och ett nytt bolag driver verksamheten.

Yttranden har begirts in fran Polismyndigheten och Skatteverket. Finansiering ar styrkt.
Bedomningen dr att sokanden uppfyller kraven enligt Lag om tobak och liknande
produkter (2018:2088) och att tillstdnd for detaljhandel med tobaksvaror dirmed
beviljas 1 enlighet med ansokan.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2021-04-25

Ekonomiska konsekvenser
Sokande
Ladusvalan AB, 559369-4812, Vallstigen 3, 463 33 Lilla Edet.

Forsiljningsstille
Lengroths Spel & Café, Goteborgsvigen 53 A. 463 31 Lilla Edet.

Ansokan
Ansdkan avser tillstand for att bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa
forsiljningsstéllet Lengroths Spel & Café.

Verksamhetsbeskrivning
Kiosk- och caféverksamhet samt spelombud.

Personer som bedoms ha betydande inflytande éver rorelsen (PBI)
Styrelsen bestar av en ledamot och en suppleant vilka bada bedéms vara PBI.

Personlig limplighet
I inhdmtat yttrande fran Polismyndigheten anges att personerna med betydande
inflytande 6ver rorelsen inte forekommer i belastningsregistret.

Ekonomisk skotsamhet

Skatteverket anger att sokandebolaget dr registrerat avseende f-skatt, moms och som
arbetsgivare. Sokandebolaget eller personerna med betydande inflytande 6ver
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verksamheten har inga skatteskulder eller anmérkningar som bedoms paverka
lampligheten.

Finansiering

En del av lagstiftarens intention med den nya lagen &r bland annat att motverka illegal
handel med tobak. Den granskning som &r gjord har inte visat ndgot som ger skél att
avsla ansokan.

Egenkontrollprogram
Sokanden har inkommit med ett egenkontrollprogram som beddms vara lampligt for
verksamheten.

Lagstod
Enligt 5 kap 1 § Lag om tobak och liknande produkter far endast den som har tillstdnd
bedriva detaljhandel eller partihandel med tobaksvaror.

Enligt 5 kap 2 § Lag om tobak och liknande produkter far ett tillstdnd beviljas endast
den som visar att han eller hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska
forhéllanden och omstandigheterna i ovrigt dr lamplig att utova verksamheten samt att
verksamheten kommer att drivas i1 enlighet med de krav som stélls upp i denna lag.

Enligt 5 kap 3 § Lag om tobak och liknande produkter ska en ansdkan om tillstind vara
skriftlig. Tillstand for detaljhandel meddelas av den kommun dér forséljningsstéllet ar
beldget.

Enligt 5 kap 4 § fir kommunen vid provningen av en ansdkan om tillstdnd for
detaljhandel inhdmta ett yttrande frdn Polismyndigheten.

Enligt 5 kap 6 § Lag om tobak och liknande produkter ska den som bedriver
tillstdndspliktig forsiljning av tobaksvaror eller gransdverskridande distansforsiljning
utova sirskild kontroll (egenkontroll) 6ver forsédljningen och ansvara for att det finns ett
for verksamheten ldmpligt egenkontrollprogram.

Innehavare av bolaget kommer 21 maj 2022 fylla 19 ar. Har s6kande fyllt 18 ar s& utgor
aldern inget hinder for att & forsiljningstillstand.

Yrkande
Frej Dristig (SD) yrkar bifall till sektor socialtjénsts forslag.

Peter Spjuth (V) tillstyrker Frej Dristigs (SD) yrkande.
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Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Ladusvalan AB, 5593694812 beviljas tillstand att bedriva detaljhandel med
tobaksvaror pa forséljningsstélle Lengroths Spel & Café, Goteborgsviagen 53 A. 463 31
Lilla Edet i enlighet med 5 kap. 3 § Lag om tobak och liknande produkter. Tillstdndet
giller tillsvidare.

Beslutet expedieras till
Ladusvalan AB

Jeanette Larsson, SAS
Lotte Mossudd, sektorchef
Folkhilsomyndigheten
Linsstyrelsen
Polismyndigheten
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Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-04-25 SON 2022/128
KOMMUN

Ansokan fran Ladusvalan AB, Lengroths Spel & Café om
tillstand for detaljhandel med tobaksvaror enligt Lag om tobak
och liknande produkter

Dnr SON 2022/128

Sammanfattning

Ladusvalan AB ansoker om tillstdnd for forséljning av tobaksvaror pé forsiljningsstille
Lengroths Spel & Café. Forsiljningsstillet har funnits sedan flera & men har nu fatt en
ny dgare och ett nytt bolag driver verksamheten.

Yttranden har begirts in fran Polismyndigheten och Skatteverket. Finansiering ar styrkt.
Bedomningen é&r att sokanden uppfyller kraven enligt Lag om tobak och liknande
produkter (2018:2088) och att tillstdnd for detaljhandel med tobaksvaror ddrmed
beviljas i enlighet med ansokan.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2021-04-25

Arende
Sokande
Ladusvalan AB, 5593694812, Vallstigen 3, 463 33 Lilla Edet.

Forsaljningsstiille
Lengroths Spel & Café, Goteborgsvigen 53 A. 463 31 Lilla Edet.

Ansokan
Ansokan avser tillstdnd for att bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa
forsiljningsstéllet Lengroths Spel & Café.

Verksamhetsbeskrivning
Kiosk- och caféverksamhet samt spelombud.

Personer som bedoms ha betydande inflytande éver rorelsen (PBI)
Styrelsen bestir av en ledamot och en suppleant vilka bdda beddms vara PBI.

Personlig limplighet
I inhdmtat yttrande fran Polismyndigheten anges att personerna med betydande
inflytande dver rorelsen inte forekommer 1 belastningsregistret.

Ekonomisk skotsamhet

Skatteverket anger att sokandebolaget ar registrerat avseende f-skatt, moms och som
arbetsgivare. Sokandebolaget eller personerna med betydande inflytande dver
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verksamheten har inga skatteskulder eller anmérkningar som bedoms paverka
lampligheten.

Finansiering

En del av lagstiftarens intention med den nya lagen &r bland annat att motverka illegal
handel med tobak. Den granskning som ar gjord har inte visat ndgot som ger skl att
avsld ansokan.

Egenkontrollprogram
Sokanden har inkommit med ett egenkontrollprogram som bedéms vara lampligt for
verksamheten.

Lagstod
Enligt 5 kap 1 § Lag om tobak och liknande produkter far endast den som har tillstdnd
bedriva detaljhandel eller partihandel med tobaksvaror.

Enligt 5 kap 2 § Lag om tobak och liknande produkter fér ett tillstdnd beviljas endast
den som visar att han eller hon med hinsyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden och omsténdigheterna i ovrigt ar lamplig att utdva verksamheten samt att
verksamheten kommer att drivas 1 enlighet med de krav som stélls upp i denna lag.

Enligt 5 kap 3 § Lag om tobak och liknande produkter ska en ansdkan om tillstind vara
skriftlig. Tillstand for detaljhandel meddelas av den kommun dér forséljningsstéllet ar
beldget.

Enligt 5 kap 4 § far kommunen vid provningen av en ansdkan om tillstdnd for
detaljhandel inhdmta ett yttrande frdn Polismyndigheten.

Enligt 5 kap 6 § Lag om tobak och liknande produkter ska den som bedriver
tillstandspliktig forséljning av tobaksvaror eller grinsoverskridande distansforsdljning
utova sirskild kontroll (egenkontroll) 6ver forsédljningen och ansvara for att det finns ett
for verksamheten lampligt egenkontrollprogram.

Innehavare av bolaget kommer 21 maj 2022 fylla 19 ar. Har s6kande fyllt 18 ar sd utgor
aldern inget hinder for att fa forsiljningstillstand.

Bedomning
Sokande bedoms uppfylla de krav som stélls i lag om tobak och liknande produkter och
beddomningen &r séledes att tobakstillstdnd kan beviljas i enlighet med ansdkan.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Ladusvalan AB, 5593694812 beviljas tillstand att bedriva detaljhandel med
tobaksvaror pa forsdljningsstéille Lengroths Spel & Café, Goteborgsvigen 53 A. 463 31
Lilla Edet i enlighet med 5 kap. 3 § Lag om tobak och liknande produkter. Tillstdndet
giller tillsvidare.

Jeanette Larsson
Socialt Ansvarig Samordnare
jeanette.larsson@lillaedet.se
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Beslut expedieras till
Ladusvalan AB

Jeanette Larsson, SAS
Lotte Mossudd, socialchef
Folkhélsomyndigheten
Léansstyrelsen
Polismyndigheten
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§ 178

Ledtider sarskilt boende

Dnr SON 2021/438

Sammanfattning

Vid socialndimnden sammantrade redovisas ledtider for sarskilt boende.

Beslut om bistand i form av SABO

Period antal dagar Antal b.e.slut__om att | Avtal avslag _pé ansokan
bevilja SABO om SABO
juli 2020 31 3 0
200801-200917 48 3 0
200918-201030 43 3 0
201031-201125 26 3 0
210115-210304 49 8 1
210305-210430 57 4 0
210501-210630 61 9 1
210701-210831 62 7 0
210901-211031 61 9 1
211101-211231 61 4 0
220101-220430 120 20 0
Sarskilt boende, fran ansokan till inflytt
| Antal som | gymnande pesut | Mediandogar fién | ML R
Period . . . gynnande beslut till . .
flyttat in |till erbjudande om . . inflyttning
plats inflyttning

hela 2019 38 -- -- --

jan — april 2020 10 21 27 36

maj — aug 2020 11 38 55 60

sept — dec 2020 11 43 63 66

jan — april 2021 12 22 29 35

maj — aug 2021 14 15 21 26

sept — dec 2021 11 38 60 71

Jan — april 2022 15 16 26 28

Handldggningstiden vid ans6kan om sérskilt boende ar fortsatt kort och rimlig.
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Tiden frén ansokan till inflytt som 6kade i slutet av 2021 har minskat i borjan av 2022.
Sammantaget gors bedomningen att det ar rimliga tider. De som eventuellt har behov av
insatser 1 vintan pa permanent plats pa sarskilt boende far det genom insatser i ordinért
boende alternativt pa korttidsenheten.

Boendetid SABO for de som avslutats

Datum Antal personer Bozﬁiitggaid;an’
2017 47 679
2018 54 601
2019 44 698
2020 37 742
2021 29 732

*Boendetiden har himtats frin KOLADA.
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-05-04

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
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Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-04 SON 2021/438
KOMMUN

Ledtider sarskilt boende
Dnr SON 2021/438

Sammanfattning
Vid socialndimnden sammantrade redovisas ledtider for sarskilt boende.

Beslut om bistand i form av SABO

Period antal dagar Antal b.e.slut"om att | Avtal avslag 'pé ansokan
bevilja SABO om SABO

juli 2020 31 3 0
200801-200917 48 3 0
200918-201030 43 3 0
201031-201125 26 3 0
210115-210304 49 8 1
210305-210430 57 4 0
210501-210630 61 9 1
210701-210831 62 7 0
210901-211031 61 9 1
211101-211231 61 4 0
220101-220430 120 20 0

Sarskilt boende, fran ansokan till inflytt

Median dagar fran Median dacar frén Median dagar fran
. Antal som | gynnande beslut & . ansdkan till
Period a . . . gynnande beslut till . .
yttat in [till erbjudande om inflvttnin inflyttning
plats Y &

hela 2019 38 -- - -
jan — april 2020 10 21 27 36
maj — aug 2020 11 38 55 60
sept — dec 2020 11 43 63 66
jan — april 2021 12 22 29 35
maj — aug 2021 14 15 21 26
sept — dec 2021 11 38 60 71
Jan — april 2022 15 16 26 28

Handldggningstiden vid ans6kan om sirskilt boende ar fortsatt kort och rimlig.
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Tiden frén ansokan till inflytt som 6kade i slutet av 2021 har minskat i borjan av 2022.
Sammantaget gors bedomningen att det ar rimliga tider. De som eventuellt har behov av
insatser i vintan pd permanent plats pa sarskilt boende far det genom insatser i ordinért
boende alternativt pa korttidsenheten.

Boendetid SABO for de som avslutats

Datum Antal personer Boendetid median,
antal dagar *
2017 47 679
2018 54 601
2019 44 698
2020 37 742
2021 29 732

*Boendetiden har himtats frain KOLADA.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-05-04

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antecknar informationen.

Lotte Mossudd
Sektorchef

lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
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§ 176

Ej verkstallda beslut inom IFO 2022
Dnr SON 2022/69

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL dr kommunen &r skyldig att en géng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader frén beslutsdatum.
Aven avbrott i verkstillighet och dir bistdndet inte ater verkstillts inom tre manader
skall rapporteras pa samma sétt.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg ( IVO) pé individniva.
Socialndmnd, kommunens revisorer samt kommunfullméktige far rapporten 1
avidentifierad form.

For forsta kvartalet har idag ett (1) ej verkstéllt beslut rapporterats till IVO fran Individ-
och familjeomsorgen (IFO), Sektor socialtjénst.

Ytterligare tva (2) beslut som tidigare rapporterats som ej verkstéllda har nu
rapporterats som avslutade utan att verkstéllas.

For samtliga beslut giller foljande: Lagrum: 4 kap 1 § Socialtjdnstlagen

Beslut nr 1

Arendetyp: Vuxna

Beslutsdatum: 2021-02-15. Omprévat 2021-09-22

Typ av bistand: Kontaktperson

Uppgifter vid rapportering: Beslut som har avslutats utan att verkstillas.

Datum nir kommunen avslutade beslutet: 2022-03-03

Anledning till att d&rendet avslutats: Behovet av kontaktperson har inte kunnat
verkstéllas med extern resurs. Efter att socialsekreterare har skott uppdraget under den
langa véntetiden provades om det kommunala boendestddet kunde tillgodose behovet
istéllet. Detta har fallit val ut och beslut om insats boendestod ar verkstélld.

Beslut nr 2

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-09-17

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Uppgifter vid rapportering: Beslut som har avslutats utan att verkstillas

Datum nir kommunen avslutade beslutet: 2022-02-01

Anledning till att &rendet avslutats: Eftersom barnet har beviljats stodfamilj enligt LSS
har ansdkan om kontaktfamilj enligt SoL atertagits.
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Ovriga upplysningar i drendet: Kontaktfamilj enligt SoL var ténkt att sittas in i viintan
pd att utredning om ansdkan enligt LSS skulle bli klar. Det fanns dock vid tid for SoL-
beslutet ingen lamplig uppdragstagare. En uppdragstagare/kontaktfamilj som &r utredd,
matchad och godkédnd har nu rekryterats som stddfamilj och beslut om korttidsvistelse 1
stodfamilj enligt LSS 9 kap 6 § &r verkstallt.

Beslut nr 3

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-06-21, omprovat 2021-12-21 samt 2022-03-21

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Orsak till drojsmaélet: Resursbrist, saknar ldmplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Sékandet efter limplig uppdragstagare fortsitter.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-29

Ekonomiska konsekvenser

Om Inspektionen for vard och omsorg beddmer att den enskilde har fatt véinta oskaligt
lange pa att ett beslut ska verkstillas kan myndigheten ansdka om utdémande av en
sdrskild avgift hos forvaltningsritten.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen

Beslutet expedieras till
Kommunfullmiktige
Kommunrevisionen

Beslutet skickas for kannedom {ill

Omrédessekreterare Agneta Ahlblom
Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
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Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-04-29 SON 2022/69
KOMMUN

Ej verkstallda beslut inom IFO kvartal 1 2022
Dnr SON 2022/69

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL dr kommunen &r skyldig att en géng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum.
Aven avbrott i verkstillighet och dir bistdndet inte ater verkstillts inom tre manader
skall rapporteras pa samma sétt.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg ( IVO) pé individniva.
Socialndmnd, kommunens revisorer samt kommunfullméktige far rapporten 1
avidentifierad form.

For forsta kvartalet har idag ett (1) ej verkstéllt beslut rapporterats till IVO fran Individ-
och familjeomsorgen (IFO), Sektor socialtjénst.

Ytterligare tva (2) beslut som tidigare rapporterats som ej verkstéllda har nu
rapporterats som avslutade utan att verkstéllas.

For samtliga beslut giller foljande: Lagrum: 4 kap 1 § Socialtjdnstlagen

Beslut nr 1

Arendetyp: Vuxna

Beslutsdatum: 2021-02-15. Omprévat 2021-09-22

Typ av bistand: Kontaktperson

Uppgifter vid rapportering: Beslut som har avslutats utan att verkstillas.

Datum nir kommunen avslutade beslutet: 2022-03-03

Anledning till att d&rendet avslutats: Behovet av kontaktperson har inte kunnat
verkstéllas med extern resurs. Efter att socialsekreterare har skott uppdraget under den
langa vantetiden provades om det kommunala boendestddet kunde tillgodose behovet
istéllet. Detta har fallit val ut och beslut om insats boendestod ar verkstélld.

Beslut nr 2

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-09-17

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Uppgifter vid rapportering: Beslut som har avslutats utan att verkstéllas

Datum ndr kommunen avslutade beslutet: 2022-02-01

Anledning till att drendet avslutats: Eftersom barnet har beviljats stodfamilj enligt LSS
har ansdkan om kontaktfamilj enligt SoL atertagits.
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Ovriga upplysningar i drendet: Kontaktfamilj enligt SoL var téinkt att sittas in i véintan
pa att utredning om ansdkan enligt LSS skulle bli klar. Det fanns dock vid tid f6r SoL-
beslutet ingen lamplig uppdragstagare. En uppdragstagare/kontaktfamilj som &r utredd,
matchad och godkénd har nu rekryterats som stédfamilj och beslut om korttidsvistelse i
stodfamilj enligt LSS 9 kap 6 § &r verkstillt.

Beslut nr 3

Arendetyp: Barn och Unga

Beslutsdatum: 2021-06-21, omprovat 2021-12-21 samt 2022-03-21

Typ av bistand: Kontaktfamilj

Orsak till drojsmaélet: Resursbrist, saknar ldmplig uppdragstagare

Ovriga upplysningar i drendet: Sokandet efter limplig uppdragstagare fortsitter.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-29

Ekonomiska konsekvenser

Om Inspektionen for vard och omsorg bedémer att den enskilde har fétt vanta oskaligt
lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten ansdka om utdémande av en
sarskild avgift hos forvaltningsrétten.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialnimnden antecknar informationen

Agneta Ahlblom
Omradessekreterare
agneta.ahlblom@]lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunfullmiktige och Kommunrevisionen

Beslutet skickas for kannedom till
Omradessekreterare Agneta Ahlblom
Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
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§ 177

Redovisning av kopt extern vard for barn och unga IFO 2022
Dnr SON 2022/5

Sammanfattning

Externa placeringar av barn och ungdomar f6ljs upp och redovisas till Socialndmnden
vid varje tertial. I placeringsfilen framgér antal barn och kostnad/per barn. Det framgar
vilka placeringar som tillkommit, avslutats eller fortgar fran foregaende tertial. Vidare
framgar om prisjustering skett under perioden. Under tertial 1 var kostnaden 7, 7 mkr.
Ett underskott om 2,9 mkr redovisas. I bifogad placeringsfil specificeras kostnad per
placeringsform.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-05-03
Redovisning placeringar barn och unga 2022-05-03

Ekonomiska konsekvenser

Ett intensivt arbete pagar stindigt kring placerade barn och unga med malet att de ska
kunna flytta hem igen. Antal nya placeringar &r svéra att proggnotisera da placeringar
grundar sig pa barns behov av skydd, ofta barn vi d&nnu inte har kdinnedom om. Varje
avslutad eller pdborjad placering ger stora utslag pé den totala kostnaden varfor en
tillforlitlig prognos pé arsbasis inte kan goras. Utifran nuldget kommer sannolikt ett
underskott redovisas vid drsbokslut.

Sociala konsekvenser

Barn har ritt till skydd av och stéd frén socialtjénsten 1 de ldgen fordldrarna ar
forhindrade att ombesdrja detta. En placering foregas alltid av en grundlig utredning och
beslut 1 samrad med fordldrarna och Socialndmndens arbetsutskott alternativt dom fran
rattsviasendet.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-03  SON 2022/5
KOMMUN

Redovisning av kopt extern vard for barn och unga IFO 2022
Dnr SON 2022/5

Sammanfattning

Externa placeringar av barn och ungdomar f6ljs upp och redovisas till Socialndmnden
vid varje tertial. I placeringsfilen framgér antal barn och kostnad/per barn. Det framgar
vilka placeringar som tillkommit, avslutats eller fortgar fran foregaende tertial. Vidare
framgar om prisjustering skett under perioden. Under tertial 1 var kostnaden 7, 7 mkr.
Ett underskott om 2,9 mkr redovisas. I bifogad placeringsfil specificeras kostnad per
placeringsform.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-05-03
Redovisning placeringar barn och unga 2022-05-03

Ekonomiska konsekvenser

Ett intensivt arbete pagar stindigt kring placerade barn och unga med malet att de ska
kunna flytta hem igen. Antal nya placeringar &r svéra att proggnotisera da placeringar
grundar sig pa barns behov av skydd, ofta barn vi dnnu inte har kdnnedom om. Varje
avslutad eller paborjad placering ger stora utslag pé den totala kostnaden varfor en
tillforlitlig prognos pé arsbasis inte kan goras. Utifran nuldget kommer sannolikt ett
underskott redovisas vid drsbokslut.

Sociala konsekvenser

Barn har ritt till skydd av och stdd frén socialtjénsten i de ligen fordldrarna ar
forhindrade att ombesorja detta. En placering foregés alltid av en grundlig utredning och
beslut 1 samrad med fordldrarna och Socialndmndens arbetsutskott alternativt dom fran
rattsvasendet.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialnimnden antecknar informationen

Annette Alexandersson
Enhetschef
annette.alexandersson@lillaedet.se
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Avslutad under 2022

Avslutas sannolikt under nasta period

Hojt pris under perioden

Barn Férandringar under tertialen fran

Tertial 1 ar 2022

Kostnad for
Prisjustering tertialen

Planering framover

Barn 1 2018-09-18

-55250(Bor i natverk, erhaller 750 kr/dygn fran Migrationsverket

Utredningsplacering med foralder,
ovegick till lagenhetsboende pa
Barn 5 HVB med foralder, flytt till 2021-12-01 452340|Familjehemsplacering med omfattande behandling
Barn 6 Missbruk 2020-12-17 642000{Kommer flytta hem under sommaren
Omplacerades fran familjehem
Barn7 |efter sammanbrott, nytt 2021-08-29 822600(Kommer flytta till familjehem under sommaren
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Barn 10

Behov av placering pa Stédboende
har upphort, eget boende aktuellt

2021-10-13

Ungdomen ar dver 18 ar, letar eget boende och har ansokt
om stdd frén socialtjdnsten med detta. Overgdr till eget
264000|boende sa snart bostad hittats

Placerades under utredningstid

Barn 11 |[darefter forlangd placering efter 2021-12-08
Familjehemsplacering med

Barn 13 |omfattande behandling 2021-09-01
Omplacerad fran konsulentstodd

Barn 14 [jourfamilj till familjehem i egen regi |2021-10-07

Barn 15

Barn 17

Barn 20

Omplacerad fran konsulentstodd
jourfamilj till familjehem i egen regi

Familjehem i egen regi

Familjehem i egen regi

2021-10-07

o213 |

2019-12-20

518160|Flyttar hem i juni

301000(Flyttar hem efter avslutad behandling

147949|Fungerande ADL utifran alder och skolgang

147949|Fungerande ADL utifran alder och skolgang

105768|Sannolikt uppvaxt

63788|Umgéngesstod pagar

Barn 21

Familjehem i egen regi

2020-10-12

81336|planering med foraldrar pagar

Barn 23 [Familjehem i egen regi 2020-11-29 68140|planering med foraldrar pagar
Barn 24 |[Familjehem i egen regi 2020-11-29 70304|planering med foraldrar pagar
Ungdomen ar 6ver 18 ar, ansoker om fortsatt bistand till
Barn 25 [Familjehem i egen regi 2020-11-20 74716|studierna ar klara
Barn 26 [Familjehem i egen regi 2020-12-08 66652 |Oppenvardsinsatser pagar
Omplacerad fran familjehem till
Barn 27 |HVB 2020-12-22 480123 |Missbruksbehandling for ungdom, fordldrabrister
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Barn 28 [Familjehem i egen regi 2021-03-17 92592 |Foralder behover bli missbruksfri
Barn 29 [Familjehem i egen regi 2021-03-25 96632|Umgangesstod pagar
Barn 30 [Familjehem i egen regi 2021-03-25 136592|Umgéngesstod pagar
Barn 31 [Familjehem i egen regi 2021-05-11 95132
Barn 32 [Familjehem i egen regi 2020-02-19 82960|Sammanbrott, omplacering behovs
Barn 33 [Placerad i natverk 2021-09-20 84416
Ungdomen ar over 18 ar, ansoker om fortsatt bistand till
Barn 34 [Familjehem i egen regi 2021-09-20 95740(studierna ar klara
Barn 35 |[Placerad i natverk 2021-12-17 72220
Total 7 767 449
Kostnad Budget Differens

HVB 5076711 2313333 2763378

Konsulent 738 599 666 667 71932

Familjehem 1564319 1716 092 136 283

EKB 387 820 142 620 245 200

Totalt 7 767 449 4838712 2944 227
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§ 179

Redovisning av externa platser funktionsstod 2022
Dnr SON 2022/4

Sammanfattning

Funktionshinderverksamheten verkstiller insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunen
inte mojlighet att verkstélla besluten pa hemmaplan. Det kan vara pa grund av att den
enskilde har specifika behov som inte kan tillgodoses i1 de verksamheterna som finns 1
kommunen, eller att det helt enkelt inte finns nagra platser i de egna verksamheterna. I
redovisningen av de externa platserna framgar typ av insats och vilken kostnad den
genererar per dygn, ménad eller termin.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 2022-05-08
Redovisning externa platser PDF 2022-05-09

Ekonomiska konsekvenser
Utfallet ar 1 balans mot budget for T1, men kan komma att fordndras om antalet externa
placeringar dndras under 4ret.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef Socialtjdnsten
Camilla Karlsson, verksamhetschef Vard och omsorg samt funktionsstod

Beslutet skickas for kdnnedom till
Anna Hederstedt, enhetschef externa platser
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-08 SON 2022/4
KOMMUN

Redovisning externa platser funktionsstod tertial 1 2022
Dnr SON 2022/4

Sammanfattning

Funktionshinderverksamheten verkstéller insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunen
inte mojlighet att verkstilla besluten pa hemmaplan. Det kan vara pa grund av att den
enskilde har specifika behov som inte kan tillgodoses i1 de verksamheterna som finns i
kommunen, eller att det helt enkelt inte finns nagra platser i de egna verksamheterna. I
redovisningen av de externa platserna framgar typ av insats och vilken kostnad den
genererar per dygn, ménad eller termin.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 2022-05-08
Redovisning externa platser PDF 2022-05-09

Ekonomiska konsekvenser
Utfallet dr 1 balans mot budget for T1, men kan komma att fordndras om antalet externa
placeringar dndras under 4ret.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialnimnden antecknar informationen.

Ralja Angelis
Utvecklare/Utredare
ralja.angelis@]lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef Socialtjédnsten
Camilla Karlsson, verksamhetschef Vard och omsorg samt funktionsstéd

Beslutet skickas for kannedom till
Anna Hederstedt, enhetschef externa platser
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SAMMANSTALLNING EXTERNA PLACERINGAR LSS T1 till SON Senaste uppdatering 2022-05-10

Boende vuxen 5206 kr 1900 190 kr

Boende vuxen 4262 kr 1555 630 kr

Boende vuxen 6 500 kr 2372 500 kr

Boende vuxen 4811 kr 1756 015 kr

Boende vuxen 4279 kr 1561 835 kr

Boende vuxen 4 344 kr 1585 560 kr

Boende vuxen 4343 kr 1585 195 kr

Boende vuxen 6725 kr 607 200 kr

Boende barn o unga 198 136 kr Elevhem

Boende barn o unga 5216 kr 1903 840 kr

Boende barn o unga 7105 2593 325

Boende barn o unga 584 064 kr Elevhem

Boende barn o unga 5299 kr 1934135 kr

Dagverksamhet 1351 kr 341519 kr

Dagverksamhet 1324 kr 320 853 kr

Dagverksamhet 1762 kr 512 197 kr

Dagverksamhet 1551 kr 383 266 kr

Dagverksamhet 2 038 kr 357972 kr

Dagverksamhet 0 kr Har beslut men tackar nej
Dagverksamhet 0 kr Har beslut men ingar i boendekostnad
Korttidsvistelse 180 309 kr 24 helgdygn och 5 vardagsdygn/ar
Korttidstillsyn 182 400 kr Fritidsverksamhet, sarskilda behov Vanerskolan (specialpedagogiska skolmyndigheten)
Stodfamil; 2993 kr 43 807 kr

Stodfamilj 14518/man 228 955 kr

Stodfamil; 2134 kr 31471 kr

Stodfamilj 2108 kr 30273 kr

Stodfamil; 2993 kr 43 807 kr

Stodfamilj 2928 kr 42 865 kr Annu ej verkstallt

Stodfamilj 2128 kr 31380 kr

Summa 22 868 699 kr
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Stodfamilj ingen uppgift

Pa gang

Andrade omsténdigheter sedan férra SON
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§ 180

Ej verkstallda beslut for 2022 SoL/LSS
Dnr SON 2022/11

Sammanfattning
Kommunen har enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen om stdd och service

till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS, skyldighet att en ging per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum
eller dér det varit avbrott i verkstélligheten i mer &n tre ménader.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg pa individniva. Socialndmnd,
kommunens revisorer samt kommunfullméktige far rapporten i avidentifierad form.

For kvartal 1 2022 har vard och omsorg och funktionsstdd fyra ej verkstédllda gynnande
beslut, tre gynnande beslut med avbrott i verkstélligheten, tva verkstillda beslut som
tidigare rapporterats som ej verkstdllda och ett beslut som avslutats utan att verkstéllas.

Tabell 1 Ej verkstillda beslut eller avbrott i verkstilligheten

Datum
Datum for | Datum for for
Kén Insats Lagrum Orsak beslut avbrott avslut
Riskgrupp Covid
19 atgarder
Daglig inomhusmiljon pa
Kvinna |verksamhet 9.10 LSS | Daglig verksamhet | 2019-11-01 | 2020-03-23
Daglig Halsoskal, fortsatt
Kvinna |verksamhet 9.10 LSS | sjukskriven 2019-11-01 | 2020-11-04
Korttid/ Ej fatt tag pa en
Kvinna | stodfamilj 9.6 LSS | stodfamilj 2021-10-26
Daglig
Kvinna |verksamhet 9.10 LSS | Privata halsoskal 2021-06-16
Har ej kunnat
Kvinna | Kontaktperson |9.4 LSS rekrytera personal | 2021-11-01
Har ej kunnat
rekrytera ny
Man Kontaktperson |9.4 LSS personal 2020-05-20 |2020-09-19
Har ej kunnat
Kvinna | Kontaktperson |9.4 LSS rekrytera personal | 2021-06-01

Tabell 2 Verkstillt beslut som tidigare rapporterats som ej verkstillt eller
avbrott i verkstilligheten
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Datum for | Datum for Datum for
Kén Insats Lagrum Orsak beslut avbrott verkstallande
Riskgrupp for
Man Korttid 9.6 LSS Covid -19 2019-09-06 |2020-04-27 |2022-03-29
Daglig Riskgrupp for
Kvinna |verksamhet |9.10LSS |Covid- 19 2018-02-01 |2019-10-01 |2022-04-08
Tabell 3  Avslutat utan att verkstillas (tidigare rapporterats som ej
verkstiillt)
Datum for | Datum for Datum for
Kén Insats Lagrum Orsak beslut avbrott avslut
Avslutades
Daglig pa egen
Kvinna |verksamhet | 9.10LSS |begaran 2016-06-01 | 2021-05-05 | 2022-01-28

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-20

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till

Akten

Inspektionen for Vard och Omsorg

Kommunfullmiktige

Kommunrevisionen
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-04-20 SON 2022/11
KOMMUN

Redovisning ej verkstallda beslut och avbrott i verkstalligheten
Kvartal 1 2022 SoL och LSS

Dnr SON 2022/11

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS, skyldighet att en gdng per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum
eller ddr det varit avbrott i verkstélligheten i mer 4n tre ménader.

Rapportering gors till Inspektionen f6r vard och omsorg pé individniva. Socialndmnd,
kommunens revisorer samt kommunfullméaktige far rapporten 1 avidentifierad form.

For kvartal 1 2022 har vard och omsorg och funktionsstod fyra ej verkstéllda gynnande
beslut, tre gynnande beslut med avbrott 1 verkstélligheten, tva verkstillda beslut som
tidigare rapporterats som ej verkstédllda och ett beslut som avslutats utan att verkstéllas.

Tabell 1 Ej verkstiillda beslut eller avbrott i verkstiilligheten

Datum
Datum for | Datum for for
Kén Insats Lagrum Orsak beslut avbrott avslut
Riskgrupp Covid
19 atgarder
Daglig inomhusmiljén pa
Kvinna |verksamhet 9.10 LSS | Daglig verksamhet | 2019-11-01 | 2020-03-23
Daglig Halsoskal, fortsatt
Kvinna |verksamhet 9.10 LSS | sjukskriven 2019-11-01 | 2020-11-04
Korttid/ Ej fatt tag pa en
Kvinna | stodfamilj 9.6 LSS | stodfamilj 2021-10-26

Daglig
Kvinna |verksamhet 9.10 LSS | Privata halsoskal 2021-06-16

Har ej kunnat
Kvinna | Kontaktperson |9.4 LSS rekrytera personal | 2021-11-01

Har ej kunnat
rekrytera ny
Man Kontaktperson |9.4 LSS personal 2020-05-20 |2020-09-19

Har ej kunnat
Kvinna | Kontaktperson |9.4 LSS rekrytera personal | 2021-06-01
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Tabell 2 Verkstillt beslut som tidigare rapporterats som ej verkstillt eller
avbrott i verkstilligheten

Datum for | Datum for Datum for
Kén Insats Lagrum Orsak beslut avbrott verkstillande
Riskgrupp for
Man Korttid 9.6 LSS Covid -19 2019-09-06 |2020-04-27 |2022-03-29
Daglig Riskgrupp for
Kvinna |verksamhet |9.10LSS |Covid- 19 2018-02-01 |2019-10-01 |2022-04-08
Tabell 3  Avslutat utan att verkstillas (tidigare rapporterats som ej
verkstiillt)
Datum for | Datum for Datum for
Kén Insats Lagrum Orsak beslut avbrott avslut
Avslutades
Daglig pa egen
Kvinna |verksamhet | 9.10LSS |begaran 2016-06-01 | 2021-05-05 | 2022-01-28

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-20

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden

Socialndmnden antecknar informationen.

Berith Karlsson
Administrator
berith.karlsson@]lillaedet.se

Beslut skickas till

Akten

Inspektionen for Vérd och Omsorg

Kommunfullméktige

Kommunrevisionen
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2022-05-18

§ 181

Beslutsuppfoljning Socialnamnden 2022
Dnr SON 2022/29

Sammanfattning

Kommunfullmaiktige beslutade 2016-12-07 § 142 att punkten "Beslutsuppfoljning” ska vara
en punkt pa foredragningslistan for styrelse och nimnder.

Vid dagens sammantridde redovisas uppdrag fran Socialndmnden fram till dagens datum.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-05-06
Beslutsuppfoljning socialnimnden juni 2022

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2022-05-06  SON 2022/29
KOMMUN

Beslutsuppfoljning socialnamnden juni 2022
Dnr SON 2022/29

Sammanfattning
Kommunfullmaiktige beslutade 2016-12-07 § 142 att punkten "Beslutsuppfoljning” ska vara
en punkt pa foredragningslistan for styrelse och nimnder.

Vid dagens sammantridde redovisas uppdrag fran Socialndmnden fram till dagens datum.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-05-06
Beslutsuppfoljning socialnimnden juni 2022

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Emma Zetterstrom
Nimndsamordnare
emma.zetterstrom@lillaedet.se
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Beslutsdatum  Arende/rubrik Handldggare Uppdrag till forvaltningen Kommentar Status

2022-05-09

SON 2021-12-15§ |PRO medlemsbidrag Sektor socialtjanst far i uppdrag att paborja diskussion Diskussion med PROs styrelse pagaende
179 med PRO angdende slutande av ideellt offentligt ar paborjad. Arbete gallande

partnerskap for ar 2022. IOP-avtal pagar.
SON 2021-12-15§ |SPF seniorerna medlemsbidrag Sektor socialtjanst far i uppdrag att paborja diskussion Diskussion med SPF styrelse pagaende
180 med SPF Seniorerna Lilla Edetbygden angaende slutande |ar paborjad. Arbete gallande

av ideellt offentligt partnerskap for ar 2022. IOP-avtal pagar.
SON 2022-03-02 § [Hemtjanstsavgift Sektor socialtjanst far i uppdrag att gora en férdjupad pagaende
20 undersokning av fragan om taxa infor taxaavgifter 2024.
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Inkomna skrivelser och rapporter

Vid dagens sammantréde redovisas sammanstéllning av inkomna skrivelser

>

vV VWV V V

YVVVYVYY

Vistra Gotalandsregionen - Regional 6verenskommelse om hjdlpmedel i1 forskola,
skola och daglig verksamhet startar 2022-06-01

Beslut Kommunfullméktige 2022-05-09 - Avsédgelse fran Ann-Kristin

Johansson SD fran uppdraget som ledamot i socialndimnden samt fyllnadsval
Beslut Kommunstyrelsen 2022-04-26 - Aterrapportering internkontroll 2021
kommunstyrelse och nimnder

Sveriges kommuner och regioner - Information till socialchefer om forslag till
forlangning av rekommendation

Léansstyrelsen - Ny lag om tobaksfria nikotinprodukter

Vistra Gotalandsregionen - Protokollsutdrag frén vistra héilso- och
sjukvardsnamndens sammantridde den 28 april 2022 - Avtal om Mini-Maria mellan
vastra

Dom i méal 1960-22
Dom i méal 1961-22
Dom i mal 2468-22
Dom i mal 2528-22
Dom i méal 3104-22

Forslag till beslut

Socialndmnden antecknar informationen.
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From: Emma Zetterstrom

Sent: Mon, 23 May 2022 06:55:50 +0000
To: Emma Zetterstrom
Subject: VB: Regional 6verenskommelse om hjalpmedel i férskola, skola och daglig

verksamhet startar 2022-06-01

Fran: Anette Alfredsson <anette.alfredsson@vgregion.se>
Skickat: den 20 maj 2022 11:23

Amne: Regional 6verenskommelse om hjialpmedel i férskola, skola och daglig verksamhet startar
2022-06-01

Hej,

Pé uppdrag av Ledningsrdd foér Medicintekniska produkter skickas detta mejl till representanter i Hjdlpmedelsforum,
kommunalférbunden och de 49 kommunerna i Véstra Gétaland.

Representanter i Hjdlpmedelsforum uppmanas att sprida informationen inom respektive férvaltningar inom hdlso-
och sjukvdrd.

Varje kommun uppmanas att sprida informationen till respektive férvaltningar inom férskola, skola och daglig
verksamhet.

Samtliga parter har nu stallt sig bakom samt undertecknat Regional 6verenskommelse om hjélpmedel i
férskola, skola och daglig verksamhet inom Vdstra Gétaland.

Ledningsrad Medicintekniska produkter har faststallt att 6verenskommelsen ska trada i kraft 2022-06-
01.

Presentationsmaterial har tagits fram som stéd i implementeringen. Detta kan med fordel anvandas
gemensamt av berdrda lokala verksamheter.

Bifogat finns férutom éverenskommelsen tva presentationer som beskriver innehallet i
overenskommelsen, ansvarsférdelning, definitioner samt hur samverkan bor ske.

Den korta presentationen (15 bilder) ger en Oversiktlig bild av 6verenskommelsen och den langre
versionen (32 bilder) syftar till att ge medarbetare en férdjupning om innehallet

i Overenskommelsen och dess tillampning. Dessa dokument kommer att dven att finnas tillgangliga,
tillsammans med "fragor och svar” pa vardsamverkan.se fran den 1 juni.

Med vanlig hédlsning

Anette Alfredsson
Regionutvecklare
Samordnare for hjdlpmedelsfragor

Koncernstab halso- och sjukvard, enhet Likemedel och hjalpmedel
Koncernkontoret

Vastra Gotalandsregionen

Telefon. 070-020 61 28

E-post: anette.alfredsson@vgregion.se
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunfullmaktige protokoll 2022-05-09

§34

Avsdgelse fran Ann-Kristin Johansson (SD) fran uppdraget

som ledamot i socialnamnden, samt fylinadsval
Dnr KS 2022/8

Sammanfattning
Ann-Kristin Johansson (SD) inkom 2022-05-02 med avsdgelse fran uppdraget som
ledamot i socialndmnden.

Beslutsunderlag
Avsiégelse, daterad 2022-05-02

Beslut
1. Kommunfullméktige beviljar avsigelsen.
2. Kommunfullméktige véljer Andreas Freiholtz (SD) till ledamot i socialnimnden
for tiden fram till 2022-12-31.
3. Kommunfullméktige viljer Jennifer Svedenborg (SD) till erséttare i
socialndmnden for tiden fram till 2022-12-31.

Beslutet expedieras till
Ann-Kristine Johansson

Andreas Freiholtz

Jennifer Svedenborg

Ingela Flodin, namndsamordnare
Emma Zetterstrom, nimndsamordnare
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-04-26

§ 89

Aterrapportering internkontroll 2021 kommunstyrelse och

namnder
Dnr KS 2022/63

Sammanfattning

Samtliga ndmnder har antagit planer for internkontroll for 2021 och gett forvaltningarna
1 uppdrag att arbeta efter dessa. Planerna har aterrapporterats till vardera ndmnd och ska
dérefter aterrapporteras till Kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for
internkontrollen i Lilla Edets kommun. Nedan redovisas en sammanfattning av
resultatet av 2021 ars internkontroll for samtliga nimnder.

Néamndernas internkontrollplaner for 2021 innehéller 1-8 kontrollpunkter som valts ut
for intern kontroll av ndmnderna. Vissa avvikelser har noterats vid kontroll av
kontrollpunkterna. Samtliga av dessa har omhindertagits genom atgédrder som
exempelvis utbildnings— och informationsinsatser samt uppdaterade rutinbeskrivningar.

Sammanfattningsvis anses ndmnderna till stor del ha en god intern kontroll och
styrning. I flera fall dir avvikelser noterats har dessa omhéindertagits for att hantera och
forebygga att den uppstér igen.

Kommunstyrelsen ska, med utgangspunkt fran ndmndernas rapporter och den egna
uppfoljningen inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade, utvirdera kommunens
samlade system for intern kontroll. Utvédrderingen ska leda till att atgarder vidtas till
forbattringar av eventuella brister 1 kontrollsystemet. I utvarderingen av 2021 ars
internkontroll har forbéttringsomraden upptéckts och kvarstar fran foregédende ar:
e Nimnderna rapporterar aterrapporteringen av internkontrollen pa olika sétt och i olika
omfattning.

Pa Intranitet finns framtagna mallar att anvénda for visentlighets— och riskanalys,
kontrollplan, kontroll— och avvikelserapport samt mall for &terrapportering. Pa
Intranitet finns det dven en Handbok for intern styrning och kontroll som kan underlétta
och vigleda genom processen.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll 2022-04-05

Tjansteskrivelse daterad 2022-03-23

Aterrapportering av samtliga nimnders internkontrollplaner 2021

Beslut
1. Kommunstyrelsen godkédnner aterrapporteringen av samtliga ndmnders internkontroll
2021.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-04-26

2. Kommunstyrelsen uppdrar 4t kommunchefen att tillse att samtliga ndmnder anvinder
framtagna mallar for internkontrollprocessen fortséttningsvis samt att systematiskt
atgérda de avvikelser som uppticks.

Beslutet expedieras till

Samtliga ndmnder

Elisabeth Linderoth, kommunchef
Leif Gardtman, sektorchef bildning
Lotte Mossudd, sektorchef socialtjinst
Karin Holmstrom, sektorchef samhille
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Sveriges INFORMATION
Kommuner

och Regioner
2022-05-13

Anna Lilja Qvarlander
Vard och Omsorg

Information om kommande forslag till
forlangning av rekommendation om
tillaggsfinansiering kunskapsstyrning
socialtjanst

Den 10 juni forvantas SKR:s styrelse behandla fragan om en
forlangning av nuvarande rekommendation (2020-2023) om
tillaggsfinansiering for det gemensamma arbetet med stod till
kunskapsstyrning i socialtjdnsten. Forslaget dr att nuvarande
rekommendationsperiod forlangs, till och med 2024.

Vi vill med den hér informationen beskriva bakgrunden till
forslaget, ange tidsplanen for processen samt bjuda in till
informationsmoten under maj ménad dér det finns mojlighet att
stdlla frdgor infor den fortsatta processen.

Nuvarande rekommendation

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (nuvarande Sveriges
Kommuner och Regioner) beslutade vid sammantrdde den 14 december
2018:

1. Att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL, finansiera
viktiga forutséttningar for att arbeta evidensbaserat inom omrddena
uppfoljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt
19,5 mkr arligen, vilket innebir ca 1,95 kr/invanare i kommunen.
Finansieringen géller {for fyra &r (2020-2023).

2. Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for
SKL:s medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen 1
respektive kommun. De fyra storsta kommunerna far en rabatt pa 10
procent.

3. Atten uttalad avsikt frdn SKL:s styrelse ar att finansiering och
organisering permanentas, dir kommunerna sa vil som staten bidrar
langsiktigt.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Sveriges 2022-05-13 Vart dnr:
Kommuner 18/00295

och Regioner

4. Att1ien skrivelse informera kommunerna om rekommendation samt
be dem meddela SKL sitt stillningstagande till det samlade
forslaget senast den 15 juni 2019.

Resultatet hittills i korthet

288 av landets 290 kommuner beslutade under 2019 att anta
rekommendationen, och sedan det forsta verksamhetsaret 2020 har
tilliggsfinansieringen bland annat inneburit en utveckling av
brukarundersokningarna och de nationella kvalitetsregister som
kommunerna anvénder. Dessutom har kompetensutvecklingskonceptet
Yrkesresan kunnat forberedas, liksom satsningar pa individbaserad
systematisk uppfoljning.

Pé nationell niva har samverkan mellan olika nitverk strukturerats och
samverkan sker 1 allt hogre grad med arbetet for kunskapsstyrning inom
hilso- och sjukvard. Beslut om satsningar och fordelning av de
gemensamma medlen sker 1 styrgruppen S-KiS. Detta &r en kort
sammanfattning av det som hittills gjorts, fordjupad information finns i
bifogade bildspel med resultaten fran 2021.

Flera skail forslaget till forlingning

I arbetet med att ta fram ett underlag for beslut om langsiktigt gemensamt
arbetssétt och finansiering efter 2023, har slutsatsen blivit att det &r béttre
att forlinga nuvarande rekommendation till och med 2024. De framsta
skélen till denna slutsats ar:

- Malet ar ett langsiktigt arbetssitt och finansiering (punkt 3 i
nuvarande rekommendation). Darfor ar det en fordel att det ar
SKR:s nya styrelse, som tilltrdder varen 2023, som fattar beslut om
den l4ngsiktiga 16sning som inleds under styrelsens mandatperiod.
Detta ger en starkare politisk legitimitet.

- Konsekvenserna av en ny socialtjinstlag kan tas med som
utgangspunkt for det langsiktiga arbetssittet. En proposition om en
ny socialtjanstlag kommer att ldggas fram tidigast efter valet i host,
och det &r ként att den kommande lagstiftningen innehéller
skrivningar som berér omradet kunskapsstyrning.

- Forslag och beslut om en ny socialtjénstlag innebér ocksa
mojligheter till fordjupade diskussioner med staten om deras

langsiktiga bidrag till kunskapsstyrningen i socialtjénsten.

Av dessa skal, vill SKR:s kansli foresla att nuvarande rekommendation
forlédngs, och darmed géller till och med 2024.
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Sveriges 2022-05-13 Vart dnr: 3(4)
Kommuner 18/00295

och Regioner

Konsekvens for kommunerna av forslaget

Om SKR:s styrelse beslutar enligt forslaget innebér det att arbetet utifran
rekommendationen fortsédtter med samma fokusomraden under 2024.

De deltagande kommunernas finansiering blir densamma som faststdlldes i
den ursprungliga rekommendationen, det vill sdga 1,95 kr/inv/ar.

Process infor beslut

Infor att SKR:s styrelse behandlar forslaget om forldngd tid for nuvarande
rekommendation, dr vi angeldgna om att informera kommunerna om
forslaget. S& hér ser processen ut:

e Den 21 april: Information och dialog 1 S-KiS (nationell styrgrupp
for kunskapsstyrning i socialtjansten)

e Den 29 april: Kort, muntlig information till socialchefsnéitverket om

forslaget och processen

Den 4 maj: Muntlig information och dialog med NSK-S

Den 12 maj: Muntlig information till RSS-natverket

Den 13 maj: Skriftlig information till samtliga socialchefer

Den 18 och 24 maj samt 1 juni: Oppna digitala informationsméten

for kommunerna (se information och lankar nedan)

e Den 10 juni: Beslut i SKR:s styrelse

Observera att kommunerna inte behdver fatta nagra beslut eller Iimna
formellt svar innan drendet har beretts och beslutats av SKR:s styrelse. Om
styrelsen fattar beslut om forldngning kommer SKR att aterkomma med
mer information.

Vilkommen pa 6ppna informationsmoten

Vi kommer att g& igenom bakgrund, nuldge och blicka framat samt ge
mojlighet till dialog om forslaget. Du kan bjuda in andra fran kommunen
att delta pa motena. Ingen anmilan behdvs utan du gar in i motet via lanken
nedan.

Den 18 maj klockan 10.00-11.00:
https://zoom.us/j/99233833361?pwd=MWZLOQS9YNHROb2dXWGNSSW

sSVUREQTO09

Den 24 maj klockan 09.00-10.00:
https://zoom.us/1/93565793179?pwd=a3kyTTViINGOxNnhHbXROLONYc

Gp3UT09

Den 1 juni klockan 09.30-10.30
https://zoom.us/j/97107965929?pwd=WnlVRHhKTTI1bmtyQ3dFRGFqV

TcyZz09
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Sveriges 2022-05-13 Vart dnr:
Kommuner 18/00295

och Regioner

Mer information
Kort film om: Forslag pa forlingning av rekommendation
kunskapsstyrning socialtjdnst 2024 (screen9.com)

For ytterligare information, kommentarer och fragor, kontakta ansvarig
handléggare Anna Lilja Qvarlander, anna.lilja.qvarlander@skr.se

Stockholm 13 maj 2022

Mari Forslund
Sektionschef Stod till kunskapsstyrning
Avdelningen for vard och omsorg
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Lansstyrelsen
Vastra Gotaland
Carl Hagberg Kommunerna i Vistra Gotaland
Tillsynshandliggare Kommunfullméktige tillhanda

010-224 46 05

carl.hagberg@lansstyrelsen.se Féor kinnedom till nimnd med

ansvar for tobakstillsyn

Ny lag om tobaksfria nikotinprodukter den 1 augusti

Lénsstyrelsen informerar hirmed om ny lagstiftning som forvéntas beslutas
av Sveriges riksdag den 21 juni. Vi uppmanar darfér kommunen att f6lja ny-
hetsrapporteringen. Om riksdagen inte beslutar att infora den nya lagen kan
kommunen bortse fran innehallet 1 detta brev. Om riksdagen beslutar att in-
fora den nya lagen behéver kommunen vidta ett antal atgéarder vilka gés ige-
nom nedan. Observera att det kan finnas fler dtgdrder som behover vidtas.
Kommunen bor redan nu ta del av informationen nedan sé att nddvéndiga
atgirder hinner forberedas 1 tid till lagens forviantade ikrafttrddande.

Den 1 augusti 2022 forvéntas lag (xxxx:xxx) om tobaksfria nikotinprodukter
att trada 1 kraft. Lagstiftningen innebér bland annat att detaljhandlare méste
anmadla till kommunen att de siljer tobaksfria nikotinprodukter, till exempel
vitt snus. Produkterna kommer bara fa siljas till den som fyllt 18 ar, den
som siljer produkterna ska forvissa sig om mottagarens alder och inne pa
varje forséljningsstille ska det finnas ett tydligt och klart synbart med-
delande med information om forbudet mot att sélja eller limna ut tobaksfria
nikotinprodukter till den som inte har fyllt 18 ar. Det kommer dven finnas
bestimmelser for hur forpackningarna fér se ut och pa vilket sitt de ska vara
markta med hélsovarning. Som kompletterande bestimmelser till lagen for-
véntas dven forordning (xxxx:xxx) om tobaksfria nikotinprodukter inforas.
Syftet med den nya lagen é&r att skydda, framfor allt barn och unga, mot be-
roendeframkallande produkter.

Kommunen blir tillsynsmyndighet

Kommunen och Polismyndigheten kommer att vara ansvariga for tillsynen
pa forséljningsstillena. Lansstyrelsen far det regionala tillsynsansvaret och
ska dven bitrdda kommunerna med information och rad samt frimja samar-
bete mellan olika tillsynsmyndigheter och mellan tillsynsmyndigheter och
andra.

Viktigt att tdnka pé dr att kommunen maste vidta vissa atgarder med anled-
ning av den nya lagen:
*  Kommunen behdver fatta beslut om vilken ndmnd som ska ansvara
for att ta emot anmélningar fran forsiljningsstéllen och bedriva till-
syn Over dessa.

329



Information Diarienummer
2022-05-10 18278-2022

* De handldggare som ska arbeta med tillsyn av tobaksfria nikotinpro-
dukter kan behova delegation for detta.

* Det maste finnas anmilningsblanketter for de séljare som vill silja
tobaksfria nikotinprodukter. Skicka ut blanketten till de forsiljnings-
stdllen ni redan vet siljer saidana produkter idag.

» Tillsynsprotokoll behover tas fram alternativt inforlivas i andra be-
fintliga tillsynsprotokoll.

» Avgiftstaxor behover dndras till att &ven omfatta tobaksfria nikotin-
produkter.

* Kommunens hemsida behdver uppdateras med information om den
nya lagen, anmélningsblanketter, egenkontroll m.m.

» Skicka ut information om den nya lagen till forsdljningsstéllen.

Lénsstyrelsen arbetar med att ta fram ett informationsblad om lagen som
kommunen har mojlighet att vidaredistribuera till forséljare 1 er kommun.
Lénsstyrelsen rdknar med att distribuera informationsbladet till kommunen
den 21 juni nér riksdagen har fattat beslut om den nya lagen. Det finns redan
nu dekaler om 18-arsgrians som kommunen kan bestilla frdn Lansstyrelsen.

Liansstyrelsen behover era kontaktuppgifter

For vért framtida arbete och dialog med kommunen behover vi veta vilken
niamnd som kommer att ha ansvaret for tillsyn enligt lag om tobaksftria niko-
tinprodukter. Nér beslut om ansvarig ndmnd har fattats onskar Lansstyrelsen
att kommunen meddelar oss e-postadress till nimnden genom att mejla till
Lansstyrelsen.

Har kommunen négra fragor eller funderingar kring lag om tobaksfria niko-
tinprodukter samt vid dekalbestdllning ar ni vdlkomna att kontakta Lanssty-
relsen pa alkohol.tobak.vastragotaland@lansstyrelsen.se / 010-224 40 00.

Lénsstyrelsen Véstra Gotaland
Alkohol- och tobakstillsyn
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§ 65

Avtal om Mini-Maria mellan vastra hélso- och
sjukvardsnamnden och Lilla Edets kommun
Diarienummer HSNV 2022-00059

Beslut

1. Vistra hilso- och sjukvardsndmnden godkénner for sin del avtalet om
Mini-Maria mellan véstra hilso- och sjukvardsndamnden och
socialndmnden i Lilla Edets kommun.

Jav
Maria Martini (C) deltar inte 1 handlaggning av drendet pa grund av jiv

Anette Holgersson (V) deltar inte 1 handldggning av drendet pa grund av jav

Sammanfattning av drendet

Mini-Maria dr en mellan kommun och region integrerad 6ppenvardsmottagning
for ungdomar upp till 21 ar med fragor eller problematik rérande alkohol, droger
eller spel om pengar. En utgangspunkt for Mini-Maria ska vara att nd unga
ménniskor 1 ett tidigt skede av riskbruk och/eller skadligt bruk for att forhindra att
detta utvecklas till beroende och allvarlig psykisk ohélsa; samt att arbeta
hélsofrdmjande och forebyggande utifran en tvirprofessionell ansats.

Avtalet har sin utgangspunkt i att respektive part avsitter resurser och kompetens
for ett gemensamt arbete vid Mini-Maria. Detaljfragor regleras i framtagen
verksamhetsbeskrivning for Mini-Maria, som &r avstimd mellan parterna.

Respektive part har arbetsgivaransvaret {for sin personal och svarar for dess
kostnader samt for huvudmannaspecifika kostnader som sammanhénger med de
insatser som utfors. Parterna dr 6verens om att dela lika pé kostnader for lokaler,
samt tjanster eller andra gemensamma kostnader.

Avtalet géller fran 1 juni 2022. Verksamheten ska paborjas vid den tidpunkt som

parterna gemensamt beslutar om.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande daterat 2022-04-13

Skickas till

e Lilla Edets kommun, kommunen(@lillaedet.se

23 (49)
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e Lotte Mossudd, socialchef Lilla Edets kommun,
lotte.mossudd@lillaedet.se

e Regionhilsan, regionhalsan(@vgregion.se

24 (49)
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Justerare:

Justerare:
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2022-05-25 Utskriven av: Emma Zetterstrom

Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Alla
Alla

Socialndmnden

Sammantradesdatum: 2022-06-01

Ordfoérandebeslut ansokan om bistand 4 kap. 1 SoLL

2022-05-19

Ordforandebeslut ansdkan om bistand 4 kap. 1 SoL

2022-05-13

Ordforandebeslut 14 § 2st p1 lag med sédrskilda bestimmerlser om vérd av 2022-05-12

unga
Ordférandebeslut ansdkan om bistadnd 4 kap. 1 SoL 2022-04-04

Beskrivning Paragraf
Datum Avsidndare/Mottagare
Arendenummer Arendemening Kategori

Protokoll sonau Zara Blidevik §
2022-05-18

Protokoll

Beslut om bostadsanpassningsbidrag Lotte Mossudd §13/2022

2022-05-19 ***sekretess***

SON 2022/129

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag

Protokoll sonau

Zara Blidevik §12/2022

2022-04-06
Protokoll
Protokoll sonau Zara Blidevik §13/2022
2022-05-04
Protokoll
Protokoll sonau Zara Blidevik §
2022-05-24

Protokoll
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2022-04-22

Protokoll sonau

Zara Blidevik §11/2022

Protokoll

2022-04-13
SON 2022/134

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

***sekretess***

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §8/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-04-14
SON 2022/150

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

*kk *kk

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §9/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-04-19
SON 2021/326

Beslut om ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

*kk *k%

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §11/2022

2022-04-19
SON 2022/120

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

*kk *kk

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §10/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-04-21
SON 2022/100

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

*kk *kk

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Lotte Mossudd §9/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-04-21
SON 2022/77

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

***sekretess***

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Lotte Mossudd §10/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-04-21
SON 2022/108

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

***sekretess***

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag

Lotte Mossudd §11/2022

2022-04-25
SON 2022/121

Delegeringsbeslut reducerad hyresavgift

***Sekretess***

Anstkan om hyresreducering vid dubbel
boendekostnad

Ann-Christin Johansson
Nordqvist §2/2022

Reducering vid dubbel
boendekostnad

2022-04-27
SON 2022/153

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

*kk *k*k

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §12/2022

Bostadsanpassningsbidrag
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2022-05-05
SON 2022/95

Beslut om bostadsanpassningsreparationsbidrag

***sekretess***

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag, reparation
for hiss

Lotte Mossudd §12/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-05-11
SON 2022/133

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

*kk *kk

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §13/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-05-20
SON 2022/161

Beslut om bostadsanpassningsbidrag

*kk *k%

sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §14/2022

Bostadsanpassningsbidrag

335

Sidan 3 av3



	Kallelse_4.pdf
	Kallelse förstasida

	Kallelse_3.pdf
	Kallelse förstasida
	Rapport Genomlysning av hemtjänst med fokus på resurseffektivitet
	Dialog kring rapport genomlysning av hemtjänsten med fokus på resurseffektivitet
	Slutrapport hemtjänst
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27
	Sida 28
	Sida 29
	Sida 30
	Sida 31
	Sida 32
	Sida 33
	Sida 34
	Sida 35
	Sida 36
	Sida 37
	Sida 38
	Sida 39
	Sida 40
	Sida 41
	Sida 42
	Sida 43
	Sida 44
	Sida 45
	Sida 46


	Missiv Grundläggande granskning 2021 Lilla Edets kommun
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Missiv Grundläggande granskning 2021 Lilla Edets kommun
	Sida 1
	Sida 2

	Grundläggande granskning 2021 - Socialnämnden
	Sida 1
	Sida 2

	Missiv Grundläggande granskning 2021 Lilla Edets kommun
	Lilla Edet - Grundläggande granskning 2021  final 
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27
	Sida 28
	Sida 29
	Sida 30
	Sida 31
	Sida 32
	Sida 33
	Sida 34
	Sida 35
	Sida 36
	Sida 37


	Tertialrapport 1 2022 Socialnämnden
	Tertialrapport 1 2022 Socialnämnden
	Sida 1
	Sida 2

	Tertialrapport 1 2022 SON
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27


	Vägledande bestämmelser 
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Vägledande bestämmelser 
	Sida 1
	Sida 2

	Uppdatering av vägledande bestämmelser ekonomiskt bistånd
	Vägledande bestämmelser för ekonomiskt bistånd - återremiss 6 april
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27
	Sida 28
	Sida 29
	Sida 30
	Sida 31
	Sida 32
	Sida 33
	Sida 34
	Sida 35
	Sida 36
	Sida 37
	Sida 38
	Sida 39
	Sida 40
	Sida 41
	Sida 42
	Sida 43
	Sida 44
	Sida 45
	Sida 46
	Sida 47
	Sida 48
	Sida 49
	Sida 50
	Sida 51
	Sida 52
	Sida 53
	Sida 54
	Sida 55
	Sida 56
	Sida 57
	Sida 58
	Sida 59
	Sida 60
	Sida 61
	Sida 62
	Sida 63
	Sida 64


	Färdplan - länsgemensam strategi för god och nära vård
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Färdplan - länsgemensam strategi för god och nära vård
	Sida 1
	Sida 2

	Färdplan länsgemensam strategi för god och nära vård 
	Sida 1
	Sida 2

	Färdplan Länsgemensam strategi för god och nära vård
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15

	Protokoll VästKoms styrelse 8 mars 2022 
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6

	Protokollsutdrag § 357
	Sida 1
	Sida 2


	Förslag till hälso- och sjukvårdsavtal och tillhörande överenskommelser
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Förslag till hälso- och sjukvårdsavtal och tillhörande överenskommelser
	Sida 1
	Sida 2

	Förslag till reviderat hälso- och sjukvårdsavatal
	Förslag till reviderat hälso- och sjukvårdsavtal och tillhörande överenskommelser
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27
	Sida 28
	Sida 29
	Sida 30
	Sida 31
	Sida 32
	Sida 33
	Sida 34
	Sida 35
	Sida 36
	Sida 37
	Sida 38
	Sida 39
	Sida 40
	Sida 41
	Sida 42
	Sida 43
	Sida 44
	Sida 45
	Sida 46
	Sida 47
	Sida 48
	Sida 49
	Sida 50
	Sida 51
	Sida 52
	Sida 53
	Sida 54
	Sida 55
	Sida 56
	Sida 57
	Sida 58
	Sida 59
	Sida 60


	Tillägg i reglemente för socialnämnden
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Tillägg i reglemente för socialnämnden
	Sida 1
	Sida 2

	Tillägg i reglemente för socialnämnden
	Sida 1
	Sida 2


	Erbjudande från SKR om utvecklingsarbete kring socialtjänstens verksamhetssystem
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Erbjudande från SKR om utvecklingsarbete kring socialtjänstens verksamhetssystem
	Erbjudande från SKR om utvecklingsarbete kring socialtjänstens verksamhetssystem
	Erbjudande om utvecklingsarbete SKR pdf
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6


	Ansökan om tillstånd för försäljning av tobaksvaror - Tobakstillstånd
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Ansökan om tillstånd för försäljning av tobaksvaror - Tobakstillstånd
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3

	Ansökan från Ladusvalan AB, Lengroths Spel & Café om tillstånd för detaljhandel med tobaksvaror enligt Lag om tobak och liknande produkter
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3


	Ledtider särskilt boende
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Ledtider särskilt boende
	Sida 1
	Sida 2

	Ledtider särskilt boende
	Sida 1
	Sida 2


	Ej verkställda beslut inom IFO 2022
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Ej verkställda beslut inom IFO 2022
	Sida 1
	Sida 2

	Ej verkställda beslut inom IFO kvartal 1 2022
	Sida 1
	Sida 2


	Redovisning av köpt extern vård för barn och unga IFO 2022
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Redovisning av köpt extern vård för barn och unga IFO 2022
	Redovisning av köpt extern vård för barn och unga IFO 2022
	Redovisning placeringar barn och unga
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3


	Redovisning av externa platser funktionsstöd 2022
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Redovisning av externa platser funktionsstöd 2022
	Redovisning externa platser funktionsstöd tertial 1 2022
	Redovisning köpta platser LSS T1 2022 
	Sida 1
	Sida 2


	Ej verkställda beslut för 2022 SoL/LSS
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Ej verkställda beslut för 2022 SoL/LSS
	Sida 1
	Sida 2

	Redovisning ej verkställda beslut och avbrott i verkställigheten Kvartal 1 2022 SoL och LSS
	Sida 1
	Sida 2


	Beslutsuppföljning Socialnämnden 2022
	Beslut SOCAU 2022-05-18

Beslutsuppföljning Socialnämnden 2022
	Beslutsuppföljning socialnämnden juni 2022
	Beslutsuppföljning socialnämnden juni 2022

	Anmälan av inkomna skrivelser
	Inkomna skrivelser och rapporter juni
	Västra Götalandsregionen - Regional överenskommelse om hjälpmedel i förskola, skola och daglig verksamhet startar 2022-06-01
	Beslut KF 2022-05-09Avsägelse från Ann-Kristin Johansson  SD  från uppdraget som ledamot i socialnämnden  samt fyllnadsva
	Beslut KS 2022-04-26Återrapportering internkontroll 2021 kommunstyrelse och nämnder
	Sida 1
	Sida 2

	Information till socialchefer om förslag till förlängning av rekommendation
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4

	Länsstyrelsen - Ny lag om tobaksfria nikotinprodukter
	Sida 1
	Sida 2

	Protokollsutdrag från västra hälso- och sjukvårdsnämndens sammanträde den 28 april 2022 - Avtal om Mini-Maria mellan västra
	Sida 1
	Sida 2


	Redovisning av delegationsbeslut
	Delegationsbeslut SON juni
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3






