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Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagarna utsatts for
ohélsa eller olycksfall i arbetet. Om det inte &r mgjligt att helt undanrdja en risk som foreligger
ska arbetsgivaren istallet vidta atgarder for att minska den. Detta regleras i grunden i
arbetsmiljolagen respektive arbetsmiljoforordningen.

Arbetsmiljéverket har utarbetat foreskriften "Vald och hot i arbetsmiljon" (1993:02), dar
arbetsgivarens skyldigheter inom omradet sammanfattas enligt foljande:

« Arbetsgivaren ska utreda risker for vald och hot och vidta de atgarder som behovs
« Arbetet ska ordnas sa att riskerna for vald och hot sa langt som majligt férebyggs
« Arbetstagarna ska kunna kalla pa hjélp snabbt

» Tillbud och hindelser ska utredas och dokumenteras

« Arbetstagare som varit utsatta for vald/hot ska fa hjalp och stod snarast

Reglerna géller alla arbetsplatser dar det finns risk for vald och hot.

De anstallda aldaggs ocksa ett miljoansvar i den bemarkelsen att de ska medverka i
arbetsmiljoarbetet och delta i de atgarder som behovs for en god arbetsmiljo.

| Lilla Edets kommun genomfors regelbundet Gversyner och riskanalyser av arbetsmiljon pa
arbetsplatsen. En del av Gversynen ska besta i att utreda om risk finns for valds och hot. En
forutsattning for att kunna minska riskerna i ett arbete och k&nna sig trygg i sitt jobb &r att det
ex. finns kunskap hos medarbetarna om situationer dar det finns risk for vald eller hot.

| Lilla Edets kommun accepteras inte att en medarbetare utsétts for vald eller hot. Risker for
vald och hot pa arbetsplatsen motverkas sa langt som ar majligt. En inventering av eventuella
vald och hotsituationer pa arbetsplatsen ska genomfoéras vid Gversyn av arbetsmiljon pa
arbetsplatsen. Riskerna avgor sedan vilka atgarder som &r aktuella att satta in samt vilka rutiner
som ska gélla for att motverka forekomsten av vald och hot.

Riktlinjerna for att forebygga vald och hot ar framarbetade av Arbetsmiljégruppen, beredande
arbetsgrupp till centrala samverkansgruppen (CSG).

Vad kan vara vald och hot och var kan det forekomma?

Vald innebér att nagon tillfogar en annan person kroppsskada eller smarta eller pa annat satt
"bar hand" pa annan person. Hot innebér att nagon lyfter vapen eller tillhygge mot annan person
eller att en person pa annat satt hotar en person, t ex verbalt, for att framkalla radsla och
otrygghet. Det avgorande for att faststalla om en valds- eller hotsituation har intraffat, ar hur
den drabbade personen upplevt handelsen.
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Det finns olika former av direkta eller fortackta hot och spontant eller planerat vald.
Handlingarna kan vara provocerade eller oprovocerade och uppsta med eller utan forvarning,
vara avsiktliga eller oavsiktliga. Ibland kan uppfattningen infinna sig att vald och hot ar en
oundviklig del av arbetet, exempelvis inom vard och omsorg. Vald och hot kan dock aldrig
accepteras, inte ens om det sker oprovocerat och oavsiktligt fran en person som kanske ar
psykiskt sjuk eller funktionshindrad. Det ar darfor viktigt att vald och hot rapporteras och att
riskerna sa langt som majligt hela tiden forebyggs. Risker for hot och vald pa en arbetsplats kan
skapa osakerhet, radsla och stress och kan leda till bade otrivsel och sjukfranvaro fér den som
blir drabbad.

Risken att utsattas for hot och vald i arbetet kan 6ka for de medarbetare som:

o har makt, myndighet eller kontroll éver personer
o har ansvar for skydd av manniskor och egendom
« har ansvar for vard och omsorg om méanniskor

« konfronteras med aggressiva manniskor

o fyller en makt- eller myndighetsfunktion

Vald och hot kan darmed férekomma i kommunen, tex inom vard och omsorg, skolan,
socialtjansten, miljo- och byggférvaltningen. Angriparen kan exempelvis vara en brukare, elev,
anhorig, kommunmedborgare eller arbetskamrat.

Vald och hot kan férekomma under arbetstid, men ocksa pa medarbetarens fritid med koppling
till den profession medarbetaren innehar i kommunen.

Risken att drabbas av vald och hot minskar om den utsatta personen forstar vad som ligger
bakom valdsamma reaktioner och handlingar. Genom att bemota aggressioner, hot och vald pa
ett riktigt sétt kan riskerna for skador minska och méjligheten att skydda sig dka. Kunskaper
om mekanismerna bakom aggression, konflikthantering och vald ar vardefulla. Risker for hot
och vald kan skapa osakerhet, radsla och kan leda till bade otrivsel och sjukfranvaro.

Riskanalys och handlingsplan

Mycket lidande kan férhindras med forebyggande atgarder, fungerande rutiner och ett bra
omhandertagande for den som eventuellt drabbas. Manniskor reagerar olika i en valds- eller
hotsituation. En del upplever stress eller hamnar i chock direkt vid handelsen, andra efter flera
timmar eller dagar. Manga upplever radsla, obehag eller till och med skrack, medan andra kan
forbli oberérda. Reaktionen kan eventuellt bero pa hur man uppfattat vad som hant, om man
var beredd eller inte pa vad som kunde handa, om man var ensam eller om man varit med om
nagon handelse tidigare i livet. Enbart vetskapen om att riskera bli utsatt for vald och hot innebéar
for vissa méanniskor en psykisk press.

Pa varje arbetsplats, dar risk for vald och hot finns, ska riskanalyser goras specifikt ur vald- och
hotperspektivet. Utifran riskanalyserna ska det upprattas en handlingsplan med atgarder
kopplade till planen. Till riskanalysen anvands med fordel blanketten for riskbeddmning, som
anvénds vid Oversyner av arbetsmiljon 6verhuvudtaget (finns i Personalhandboken under
rubriken Hélsa och arbetsmiljé => Riskbedémning och Handlingsplaner).
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En riskanalys inleds med att inventera alla riskerna och har &r det viktigt att medarbetarna
medverkar, d&ven om ansvaret for att den blir gjord &r chefens. Dérefter ska det bestdmmas vad
som maste goras och i vilken ordning. Det ska ocksa goras klart vem som far ansvaret att gora
de olika atgarderna samt nar de berdknas vara utforda.

En riskanalys &r en 6vergripande genomgang av vilka risker som skulle kunna uppsta och vilka
mojliga konsekvenser de kan fa.

Forslag pa fragor att stélla sig:

 Finns det sarskilda risker i vissa situationer eller pa vissa platser?

« Har vald eller hot forekommit pa arbetsplatsen? Var/Nar har det hant? Hur uppstod
situationen?

e Hur ser bemanningen ut? Férekommer ensamarbete? Sérskilda risker vid ensamarbete?

o Kanner alla medarbetare (nyanstéllda, vikarier och timanstéllda) till riskerna?

« Vet alla medarbetare hur man bor agera i en valds- eller hotsituation?

« Har medarbetarna fatt information om tex sékerhetsregler, hur man kan gora i en
valdssituation eller vad man gér om en arbetskamrat rakar illa ut?

o Hur lars ovanstaende ut? Hur 6vas ovanstaende?

« Ararbetsplatsen utformad s& valds- eller hotsituationer kan forebyggas eller undvikas?

o Gar det att fa fram snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation?

« Behovs larm? Finns det rutiner for hur larmsituationer ska hanteras? Ar de kanda?

Riskanalysen kan givetvis kompletteras med ytterligare fragor. Den ska utmynna i en
handlingsplan som &r anpassad efter den specifika arbetsplatsen.

Viktiga faktorer i handlingsplanen for att forebygga vald och hot:

o Vem/Vilka omfattas av handlingsplanen? Nar ska uppféljning ske av handlingsplanen?
« Rutiner for hur vissa arbetsmoment/arbetssituationer ska hanteras

o Rutiner for hur uppféljningen ska ske av sjalva handelsen

« Rutiner for hur den drabbade medarbetaren stottas

o Namn och telefonnummer som &r viktiga att ha till hands

« Rutiner for hur information ska ga ut till nyanstéllda, vikarier, timanstéllda

o Vilken utbildning behdvs for medarbetarna i verksamheten?

Anlagg ett tidsperspektiv pa bade lang och kort sikt!
Dokumentation och Uppféljning

For uppfoljning och dokumentation av valds- och hotsituationer anvands de rutiner som
anvands vid anmélningar av arbetsskador och tillbud av fysisk eller psykisk art:

For anmalan av arbetsskada, fyll i forsakringskassans blankett for arbetsskada. For anmélan av
tillbud, anvand kommunens blankett for tilloud. Bada blanketterna finns att hamta i
Personalhandboken under rubriken Halsa och arbetsmiljo => Tilloud och arbetsskada. Savl
anmalda arbetsskador som tillboud ska kommuniceras pa arbetsplatstraffar och narmaste
samverkansgrupp sa snart som mojligt efter det intraffade.
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Observera att arbetsskada med fara for liv eller risk for mycket stor skada, ska rapporteras
omedelbart till Arbetsmiljoverket pa 010 — 730 90 00.

En arbetsskada &r en handelse som pa nagot satt har skadat en medarbetare. Ett tillbud &r en
handelse som kunde ha medfért en skada men som av ren tur inte blev det. Savél arbetsskada
som tillbud kan vara av bade fysisk och psykisk art.

Rutiner for hjalp och stod nar nagot hant - verksamhetsspecifika

Da det intraffat en valds- eller hotsituation &r det ofta viktigt for den drabbade medarbetaren att
fa tillgang till kris- eller samtalsstod, for att komma i balans igen. Det kan vara viktigt att som
arbetsgivare aterkomma med att erbjuda kris- eller samtalsstod en tid efter handelsen, om den
drabbade avbajer fran borjan. Att bli vittne till hur en arbetskamrat utsatts for hot, vald eller
fysisk skada, kan ocksa innebara en stor psykisk pafrestning. Var foretagshélsovard har hjalp
att erbjuda vid dessa situationer. Akuta atgarder kan vara att stodja den drabbade, tillkalla
polis/ambulans, gora polisanmalan, utse foljeslagare till vardcentral, polis eller hemmet,
kontakta anhoriga, samla personalen till information och samtal.

Det ska finnas sarskilda rutiner for hur medarbetaren snabbt ska kunna kalla pa hjalp, om nagot
hander. Dessa rutiner maste de anstéllda kanna till.

Ansvar
Narmaste chefen ansvarar for att:

« genomfora en riskanalys for varje arbetsplats déar vald och hot riskerar att intraffa
(finns i Personalhandboken under rubriken Halsa och Arbetsmiljo =>
Riskbeddmning och Handlingsplaner)

o en handlingsplan sammanstalls for just den specifika arbetsplatsen i samverkan
med medarbetarna

« alla medarbetare har vetskap om innehallet i handlingsplanen

« handlingsplanen foljs upp

« alla situationer som eventuellt intraffar med vald och hot dokumenteras som
antingen tillbud eller arbetsskada (blanketter finns i Personalhandboken under
rubriken Halsa och Arbetsmiljé => Tillbud och Arbetsskada)

« alla situationer som intraffar med vald och hot f6ljs upp snarast pa arbetsplatstraff
och narmaste samverkansgrupp

e rapportera arbetsskada med fara for liv eller risk for mycket stor skada till
Arbetsmiljoverket (se under rubrik Dokumentation och Uppféljning)

Medarbetaren ansvarar for att:
« folja de sékerhetsanordningar och anvisningar som finns

» aktivt medverka i arbetet med riskanalyser/handlingsplaner/uppféljning/
rapportering om nagot hander.

Valds- och hotsituationer kan motverkas — genom att férebygga och vara beredd!



