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§ 132

Godkannande av dagordning

Inga tillkommande eller utgdende drenden anmélda.

Beslut
Dagordningen godkénns.
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§ 133

Anmalan av jav

Ingen anmidler jév till dagens sammantréde.

Beslut
Socialndmnden antecknar informationen.
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§ 134

Utgiftsposter i riksnormen 2024
Dnr SON 2023/338

Sammanfattning

Regeringen har faststéllt riksnormen for ar 2024. I riksnormen for ar 2024 har
riksnormens samtliga poster hojts med 8,7 %. Bedomning gors att fordela hojningen pa
samtliga utgiftsposter.

Beslutsunderlag

Socialstyrelsens ”Riksnormen for forsorjningsstod 2024”

Underlagsummor per ménad for de olika utgiftsposterna som ingar i riksnormen 2024
Underlagsummor per ménad for de olika utgiftsposterna som ingér i riksnormen 2023

Beslut
Socialndmnden antar forslag till fordelning av de olika utgiftsposter som ingar i
riksnormen ar 2024.

Beslutet expedieras till
Joakim Valtin enhetschef
Therese Krokstrom 1:e socialsekreterare
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§ 135

Oppna jamférelser- Vad tycker de dldre om dldreomsorgen

2023
Dnr SON 2023/333

Sammanfattning

Varje ar genomfor Socialstyrelsen den rikstdckande enkétundersokningen ”Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?” for att mita de dldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjansten och pa dldreboenden.

Syftet med undersokningen r att ge enskilda dldre en rdst och att ta fram kvantitativa
matt pa dldreomsorgen utifrdn de dldres perspektiv.

Resultatet som redovisas bygger pa svar pa enkidtundersokningen som skickades ut till
samtliga over 65 ar i kommunen som bodde pé dldreboende eller hade hemtjinstinsatser
den 31 december 2022. Svaren har samlats in fran mars till och med maj 2023.

Enligt Socialstyrelsen har 2023 &rs enkét bland annat gett foljande resultat nationellt:

e Andelen dldre personer pé sérskilda boenden som skattar sitt allménna
hilsotillstdnd som ganska eller mycket gott &r néstan lika stor som andelen éldre
personer med hemtjénst som skattar sitt allmdnna hélsotillstind som ganska eller
mycket gott. Skillnaderna mellan dessa grupper har minskat dver tid.

e Andelen kvinnor som da och da eller ofta besviras av ensamhet ar storre dn
andelen min som besviras av ensamhet. Det géller bade for de dldre personer
som har hemtjdnst och de som bor pa sérskilda boenden.

e Andelen dldre personer som bor pé sdrskilda boenden som dé och da eller ofta
besviras av ensamhet &r storre dn andelen dldre personer som har hemtjanst som
dé och da eller ofta besviras av ensamhet.

e Andelen dldre personer pé sérskilda boenden som ar ganska eller mycket ndjda
med de aktiviteter som erbjuds, liksom andelen som tycker att mdjligheterna att
komma utomhus ér ganska eller mycket bra, 4r mindre dn fore coronapandemin.

e Andelen dldre personer med hemtjanst som anser att de oftast eller alltid kan
paverka vid vilka tider personalen kommer adr mindre &n fore coronapandemin.
Detsamma giller andelen som anser att personalen oftast eller alltid kommer pa
avtalad tid.
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e Andelen dldre personer pa sirskilda boenden som anser att det dr ganska eller
mycket latt att fa tag pa personalen, samt att fa traffa sjukskoterska och ldkare
nér de behdver det, &r mindre én fore coronapandemin.

Vad giller Lilla Edet &r resultatet for kundnéjdheten avseende hemtjinst i sin helhet
hogre dn béade 1 ldnet och riket: 93% &ar ndjda eller mycket ndjda i Lilla Edet jaim{ort
med 86% i lidnet och riket. Aven i jimforelse med de tva tidigare métningarna har
kundngjdheten dkat ndgot i kommunen.

Pa sérskilda boenden dr kundndjdheten i sin helhet avsevirt hdgre én bade i ldnet och i
riket: 87% &r ndjda eller mycket n6jda jamfort med 78% 1 lanet respektive 79% i riket.
Kundngjdheten dr hogre 1 de allra flesta parametrar, med undantag for mdjlighet till
aktiviteter och att komma utomhus, dir kommunen har ett légre resultat &n ldn och rike.

Resultatet anvinds som underlag vid arbetet med 2024 ars verksamhetsplan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 23-11-17

Redogorelse ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” Hemtjinst Lilla Edet
Redogorelse ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” Sérskilda boenden Lilla Edet

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser

Sociala konsekvenser
Inga sociala konsekvenser

Beslut
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
Lotte Mossudd, sektorchef
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§ 136

Upphandlingar av principiell karaktar socialnamnden
Dnr SON 2023/332

Sammanfattning

Enligt socialnimndens delegationsordning ska ndimnden varje ar besluta om vilka
upphandlingar som dr av principiell karaktdr. Upphandlingsunderlag for upphandling av
principiell karaktir ska godkénnas av arbetsutskottet innan annonsering.

En genomgang har gjorts med Upphandlingsenheten.

Den enda upphandling som planeras inom sektor socialtjanst 2024 dr Trygghetslarm
SABO. Nuvarande trygghetslarm ir gamla och avtalet gir ut under aret.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2023-11-14

Ekonomiska konsekvenser
Ingen finansiering krévs

Sociala konsekvenser
Inga sociala konsekvenser

Yrkande
Goran Siihl (S): yrkar att socialnimnden beslutar enligt socialndmndens arbetsutskotts
forslag att det 1 nuldget inte finns nagra upphandlingar av principiell karaktar.

Beslutsgang
Ordforande stéller fragan till néimnden om man bifaller eller avslir yrkandet och finner
att socialndmnden bifaller Goran Siihls (S) forslag.

Beslut
Socialndmnden noterar att det 1 nuléget inte finns ndgra upphandlingar av principiell
karaktar.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef
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§ 137

Begadran om overforing av investeringsmedel fran 2023 till 2024

SON
Dnr SON 2023/347

Sammanfattning

Socialndmnden har for 2023 erhallit 200 tkr 1 investeringsmedel for inkdp av
trygghetslarm pa SABO (Sirskilt Boende). Upphandling av trygghetslarm kommer inte
att hinna bli klart under 2023 och investeringsmedlen kommer ddrmed inte att hinna
ianspréktas.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2023-11-29

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebér att Socialndmndens investeringsanslag forstirks med 200 tkr
2024.

Beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att godkdnna dverforing om 200 tkr av
budgeterade investeringsanslag 2023 till 2024.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef

10
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§ 138

Socialnamndens underlag till lokalforsorjningsplan 2025
Dnr SON 2023/303

Sammanfattning

Enligt antagna Riktlinjer for lokalforsorjning ska samtliga ndmnder inklusive
Kommunstyrelsen upprétta underlag till lokalférsorjningsplan varje ér till en
kommundvergripande lokalférsérjningsplan.

Underlagen till lokalforsérjningsplanen ska innehalla:
e En forteckning 6ver de lokaler som ndmnden hyr, dger eller pa annat satt forfogar dver.
e En beskrivning av nimndens nuvarande behov av lokaler och en prognos 6ver hur
behovet forvéntas utvecklas.
e Forslag pa atgérder for att mota behovsutvecklingen.

Detta underlag utgér Socialndimndens bidrag till processen for Kommunens
Lokalforsorjningsplan 2025. Dock ingér inget projekt med Socialnimndens som
ansvarig projektégare infor Kommunens Lokalfoérsorjningsplan 2025.

I Socialnimndens underlag till lokalforsorjningsplan 2024 identifierades nedanstaende
behov/dtgiarder. Uppfoljning av dessa har skrivits med kursiverad stil.
e Utred hur behovet av fler SABO-platser och korttidsplatser ska tillgodoses
Denna utredning har dnnu inte genomforts
e Hemtjansten Strom behdver storre lokal alternativt ha filialer 1 Viésterlanda
och/eller Hjartum
En lokal pd Pilgdrden blev ledig och Hemtjdinsten Strom fick tillgdng till den, varvid
behovet dr tillgodosett.
o Hemtjansten Lodose behover storre lokal
En alternativ lokal finns och annan aktor skulle i sd fall kunna ta 6ver
nuvarande lokal. En forstudie kan behovas.
e Ny gruppbostad 2024
Under 2023 har en forstudie for ny gruppbostad genomférts och projektering dr
bestdlld. Ny gruppbostad klar i slutet av 2024 eller borjan av 2025.
e Blockhyresavtalet uppsagt - forhandling om nytt avtal med féarre ligenheter fran
oktober 2023
Nytt blockhyresavtal har tecknats gdllande 15 Idgenheter istdllet for som
tidigare 27. 12 ldgenheterna ldmnades i oktober 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2023-11-17

Socialndmndens underlag till lokalforsorjningsplan 2025, daterad 2023-12-05
Nulédge lokalforsorjning

11
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Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser 1 samband med underlaget till lokalférsorjning.

Sociala konsekvenser

Att arbeta gemensamt med lokalforsorjning pé ett strategiskt och systematiskt sétt ar
viktigt for att sikerstilla en god och langsiktig planering av de kommunala
verksamheternas utveckling.

Beslut
Socialndmnden antar "Underlag till lokalforsérjningsplan 2025 Socialndmnden” att
ldmna till kommunstyrelsen.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
Pernilla Sundemar, verksamhetschef

12
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§ 139

Beslutsuppfoljning november 2023
Dnr SON 2023/44

Sammanfattning

Kommunfullmaiktige beslutade 2016-12-07 § 142 att punkten "Beslutsuppfoljning” ska vara
en punkt pa foredragningslistan for styrelse och nimnder.

Vid dagens sammantridde redovisas uppdrag fran Socialndmnden fram till dagens datum.
Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad 2023-11-22
Beslutsuppfoljning socialndimnden 2023-11-22

Beslut
Socialndmnden antecknar informationen.

13
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§ 140

Uppfoljning av personuppgiftsincidenter SON 2023
Dnr SON 2023/11

Sammanfattning

En personuppgiftsincident (PUI) ar en sékerhetsincident som intraffar nér en
personuppgiftsansvarig tappar kontrollen dver sina personuppgifter genom att
personuppgifter har forstorts, forlorats, dndrats, obehorigt rojande eller nér nagon som
inte ar behorig har atkomst till informationen. Det géller oavsett om det skett med avsikt
eller inte. Hindelser som beddms vara av allvarligare art anmals till
integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Exempel pa personuppgiftsincidenter dr bland annat nér en arbetsdator, mobiltelefon
eller USB-minne som innehaller personuppgifter har stulits eller forlorats, dataintrang
eller virus, mail som skickats till fel mottagare, obehdrig atkomst till personuppgifter
eller for hog behorighet 1 d&rendehanteringssystem.

Under 2023 har foljande personuppgiftsincidenter rapporterats for sektor socialtjénst.

e 2023-01-04 Politiker i socialndmndens arbetsutskott kunde fortfarande se
handlingar i Netpublicator trots att behdrighet tagits bort. Hindelsen ej anméild
till IMY.

e 2023-03-21 Administrator skulle skicka ett meddelande i ProCapita till en
enhetschef inom funktionsstod.

Meddelandet gick till fel person (med samma férnamn, en medarbetare inom
vard och omsorg). EJ anmald till IMY.

e 2023-03-22 Enhetschef inom hemtjdnsten kontaktar soltak pa grund av problem
med att filer inte sparas i gemensamma mappar pa filarean. Det géller handlingar
om personal med I6neuppgifter, namn och personnummer
EJ anmald till IMY.

o 2023-03-23 Ansokan om forsorjningsstod séint till fel mejladress.
Socialsekreterare bad administrator mejla henne ett antal ans6kningar om
forsorjningsstod eftersom hon arbetade hemifran.

EJ anmald till IMY.

e 2023-03-23 fér ut kinnedom via bistdndshandlaggare att ett beslutsmeddelande
felaktigt hamnat hos fel klient. Detta har uppdagats 1 samband med att

14
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hemtjanstpersonal besoker en klient som da uppvisar ett beslutsmeddelande med
bistandsbeslut annan klients personuppgifter. Hindelsen anmaéld till IMY.
IMY avslutar utan atgéird.

e 2023-03-23 [ samband med att beslutsmeddelande, géllande bistdndsbeslut, skall
skickas ut till klienter den 3/3 2023, rakar bistandshandlidggare felaktigt skicka
fel beslutsmeddelande till tva olika klienter. Hindelsen anmald till IMY.

IMY avslutar utan atgérd.

e 2023-03-23 Larmsystem for hemtjénst har blivit paverkat drabbats av
driftsstopp. Information fran bitrdde: Fran Careium.
Héandelsen anmaild till IMY.

e 2023-04-12 Vasttrafiks utvecklarportal (API portal) har blivit utsatt for IT
attack. Oklart vilka uppgifter har lackt ut, enligt Vésttrafik. Denna
anmadlan gors for vidareutredning. Handelsen anmald till IMY.

e 2023-05-17 Dator som installerats som Personlig till en anvindare har anvints
som gemensam dator efter att anstillning avslutats. Ddrmed forh6jd risk
att den tidigare anvindarens data har blivit r6jd. Handelsen anmald till IMY.
IMY avslutar utan atgérd.

e 2023-06-21 Information om klagomal enligt dataskyddsférordningen IMY 2023-
2452 Rattelse géllande felaktiga adressuppgifter inte har rittats.
Sektor social har inte anvént ett uppdaterat system for kontroll av
folkbokforingsadress. Sektor social uppréttar en anmélan om GDPR-incident.
Hiandelsen anmaild till IMY. IMY avslutar utan atgérd.

o 2023-06-30 k1.13:59 inkom e-postsvar till kommunens myndighetsbrevlada fran
tjansteperson. Anhorig hade skickat friga med rubrik med namn och
personnummer och i e-postsvaret, i rubriken finns bade namn och
personnummer. Ej anmald till IMY.

e 2023-08-24 tjansteperson pd sektor samhéll skrev ut pa sektor socials skrivare da
skrivaren pé sektor samhéll var sonder. Nir den anstdllde skrev ut sina
handlingar borjade skrivaren skriva ut sekretesshandlingar, socialtjdnstbeslut.

Ej anmald till IMY.

e 2023-09-29 Socialsekreterare har skickat brev med BBIC dokument till en
advokat. Brevet har kommit 1 retur till kommunen med hénvisning
att adressaten dr avflyttad. Brevet har under postgangen blivit 6ppnat av ndgon.
Ej nagon fran kommunen. Héndelsen anmald till IMY.

15
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e 2023-11-02 En medarbetare har registrerat sig for att kunna skriva ut med hjilp
av en lanetagg. Hon avregistrerade sig inte innan hon aterlamnade taggen. Detta
har lett till att annan person, som lénat taggen, fétt ut hennes utskrift. Hindelsen
anmald till IMY.

e 2023-11-08,2023-11-06 och 2023-11-07 har var underleverantor tekniska
problem med sina serverplattformar. Detta leder till att Lilla Edet riskera
drabbas av datorforlust i systemen.

Héndelsen anméld till IMY - ska kompletteras.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-11-17

Beslut
Socialndmnden antecknar informationen

16
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§ 141

Anmalan av inkomna skrivelser
Dnr

Sammanfattning

Vid dagens sammantride redovisas sammanstéllning av inkomna skrivelser
Dom i mal 12422-23

Dom i mal 13133-23

Protokollsutdrag regionstyrelsen 2023-11-21

Inriktningsbeslut att tillimpa lagen om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation SVOD

YV VY

Beslut
Socialndmnden antecknar informationen

17
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§ 142

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har dverlatit sin beslutanderatt till utskott, ordféranden och tjanstemén
enligt en av nimnden antagen delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till
Socialndmnden. Redovisningen innebér inte att nimnden far omprova eller faststilla
delegationsbesluten. Daremot star det ndimnden fritt att dterkalla [dimnad delegation.

Vid dagens sammantrade redovisas foljande sammanstéllning av delegationsbeslut (se

bilaga till § ).
Delegationsbeslut SON oktober 2023-11-13 — 2023-12-04
Ordforandebeslut jml LVU 11 §, LVU 6§, 4 kap 1§ 2023-11-13 — 2023-12-04
Delegationsbeslut IFO 2023-11-13 —2023-12-04
Beslut

Socialndmnden godkinner redovisningen av anméilda delegationsbeslut.

18
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§ 143

Information

Sammanfattning

Verksamhetschefen for vard och omsorg/funktionsstdd (VoO/Fs) Camilla Karlsson
informerar om pégaende rekryteringar av enhetschefer inom hemtjanst och sérskilt
boende (SABO).

Verksamhetschefen Camilla Karlsson informerar ocksa om att det just nu &r ett storre
utbrott av vinterkriiksjuka (Calici) p4 ett av vara SABO.

Beslut
Socialndmnden antecknar informationen.
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