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Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-01-10

§ 12

Verksamhetsplan och budget 2023 for socialnamnden
Dnr SON 2022/310

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 22 november 2022 om Mal- och resursplan 2023
och flerarsplan 2024 — 2025. I den tilldelas Socialnimnden 356 046 tkr, vilket innebér
en sammanlagd 6kning av ramen med 24 308 tkr jimfort med 2022. Férdndringarna i
ramen for Socialnimnden 2023 bestar av kompensation for index 10 580 tkr, inklusive
avséttning till 16nepott -7 359 tkr, 1 112 tkr 16neindex 3 manader 2022, dskade medel

10 500 tkr och ett tillskott/effektiviseringar pa 9 475 tkr. Den sammanlagda 6kningen av
budgetramen &r 24 308 tkr.

Néamndernas mél och inriktning kring vélfards- och serviceuppdraget ska vara taktiska
och operativa genom beslut av verksamhetsplan som sedan verkstills av sektorn.

Alla verksamheter ska beskriva sitt grunduppdrag, ta fram kritiska kvalitetsfaktorer,
kritiska kvalitetsindikatorer, médtmetoder och rutiner. SWOT-analys ska genomforas och
fokusomrdden och strategier for att né resultat inom fokusomradet ska tas fram.

Styrmodellen blir séledes applicerbar pd samtliga organisatoriska nivaer utifran
respektive grunduppdrag och inriktning. Uppfoljning och rapportering sker enligt
malstyrningsguiden.

Aven om arbetet ska genomsyras av varje verksamhets unika uppdrag och
forutsattningar sa ska dessa tas fram utifran 6verliggande organisatoriska nivaers
styrdokument. Det innebir till exempel att hela organisationen har i uppdrag att
analysera hur fullméktiges vision och milomraden paverkar den egna verksamheten och
hur man kan bidra till kommunens samlade maluppfyllelse.

Utifran Lilla Edets modell for verksamhetsstyrning ska uppfoljning ske av foljande:
1. Ekonomiska ramar/detaljbudget, Ekonomistyrning.
2. Prioriterade malomraden for utvecklingsarbetet med tillhérande strategier och
atgirder, Malstyrning.
3. Verksambhetens kvalitet utifrdn grunduppdraget genom kritiska kvalitetsfaktorer
med tillhorande kvalitetsindikatorer Kvalitetsstyrning.

Kommunfullméktige har for 2023 1dmnat fem uppdrag som alla roér socialnimnden:
e Oka digitaliseringen
e Verka for ett Lilla Edet fritt fran vald
e Fortsitta heltidsresan
e Fortsitta implementera Lilla Edet-modellen



LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-01-10

e Hoja frisktalet bland kommunens anstéllda
Socialndmnden foreslas for 2023 ha kvar samma maél som for 2022.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2022-12-28
Forslag Verksamhetsplan och budget 2023 Socialndmnden

Ekonomiska konsekvenser
Néamndens uppdrag ar att inom tilldelad ram pd 356 046 tkr bedriva verksamhet enligt
beslutade mél, strategier och verksamhetsplan.

Yrkande
Zara Blidevik (M) yrkar att arbetsutskottet lamnar drendet till nimnden utan eget
beslutsforslag.

Beslutsgang
Ordforande stéller fragan till nimnden om man bifaller eller avslar Zara Blideviks
yrkande och finner att arbetsutskottet bifaller Zara Blideviks (M) forslag.

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Arbetsutskottet Iimnar drendet till nimnden utan eget beslutsforslag.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunfullmiktige

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO och FS
Jorgen Karlsson, ekonomichef

Milica Skorup, ekonom

Zandra Adel, ekonom
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Verksamhetsplan och budget 2023, socialnamnden
Dnr SON 2022/310

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 22 november 2022 om Mal- och resursplan 2023
och flerarsplan 2024 — 2025. I den tilldelas Socialnimnden 356 046 tkr, vilket innebér
en sammanlagd 6kning av ramen med 24 168 tkr jaimfort med 2022. Férdandringarna i
ramen for Socialnimnden 2023 bestar av kompensation for index 10 580 tkr, inklusive
avsdttning till 16nepott -7 499 tkr, 1 112 tkr 16neindex 3 méanader 2022, dskade medel
10 500 tkr och ett tillskott/effektiviseringar pa 9 475 tkr.

Néamndernas mal och inriktning kring vilfards- och serviceuppdraget ska vara taktiska
och operativa genom beslut av verksamhetsplan som sedan verkstills av sektorn.

Alla verksamheter ska beskriva sitt grunduppdrag, ta fram kritiska kvalitetsfaktorer,
kritiska kvalitetsindikatorer, mdtmetoder och rutiner. SWOT-analys ska genomforas och
fokusomréaden och strategier for att né resultat inom fokusomradet ska tas fram.

Styrmodellen blir séledes applicerbar pa samtliga organisatoriska nivaer utifran
respektive grunduppdrag och inriktning. Uppf6ljning och rapportering sker enligt
malstyrningsguiden.

Aven om arbetet ska genomsyras av varje verksamhets unika uppdrag och
forutsittningar sé ska dessa tas fram utifrin dverliggande organisatoriska nivéers
styrdokument. Det innebdér till exempel att hela organisationen har 1 uppdrag att
analysera hur fullmiktiges vision och malomraden paverkar den egna verksamheten och
hur man kan bidra till kommunens samlade maluppfyllelse.

Utifran Lilla Edets modell for verksamhetsstyrning ska uppf6ljning ske av foljande:
1. Ekonomiska ramar/detaljbudget, Ekonomistyrning.
2. Prioriterade malomraden for utvecklingsarbetet med tillhérande strategier och
atgirder, Malstyrning.
3. Verksamhetens kvalitet utifran grunduppdraget genom kritiska kvalitetsfaktorer
med tillhorande kvalitetsindikatorer Kvalitetsstyrning.

Kommunfullmiktige har for 2023 ldmnat fem uppdrag som alla rr socialndmnden:
e Oka digitaliseringen
e Verka for ett Lilla Edet fritt fran vald
e Fortsitta heltidsresan
e Fortsdtta implementera Lilla Edet-modellen



e Hoja frisktalet bland kommunens anstéllda
Socialndmnden foreslas for 2023 ha kvar samma mal som for 2022.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-12-28
Forslag Verksamhetsplan och budget 2023 Socialndmnden

Ekonomiska konsekvenser
Némndens uppdrag ar att inom tilldelad ram pa 356 046 tkr bedriva verksamhet enligt
beslutade mal, strategier och verksamhetsplan.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antar forslag till Verksamhetsplan och budget 2023.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunfullméktige

Pernilla Sundemar, verksamhetschef IFO
Camilla Karlsson, verksamhetschef VoO och FS
Jorgen Karlsson, ekonomichef

Milica Skorup, ekonom

Zandra Adel, ekonom
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Verksamhetsplan och Budget 2023
LILLA EDETS Socialnamnden
KOMMUN

Verksamhetsplan och Budget 2023

Planering utifran styrmodellen ska ske i tre delar:

Styrmodellens olika delar

Mission Vision och forhallningssitt Qrganisation
Vision Processer

Values Verksamhetens grunduppdrag Ledningsstruktur

Resursfardelningsmodell Inriktningar, prioriterade " .
. : ST TTOSE . gal; pro Kritiska kvalitetsfaktorer
-investeringar mal, strate, . , . 4
T _— g och kvalitetsindikatorer
-ekonomistyrningsprincip. uppdrag/atgarder
Ekonomiska ramar Prioriterade fragor Kvalitetssdkring av
i utvecklingsarbetet grunduppdraget
*Ekonomistyrning” _ .
“Mélstyrning” “Kvalitetsstyrning”

LILLA EDETS I( n

o

e Planering av ndamndens grunduppdrag med tillhérande kvalitetsfaktorer
e Planering av prioriterade fragor i utvecklingsarbetet (ndmndens prioriterade mal)
e Planering av ekonomiska ramar

1 Na&mndens verksamhet

1.1 Namndens grunduppdrag
Socialnamndens verksamheter vander sig till invanare i alla aldrar, arets alla dagar och dygnets alla
timmar. Insatser ges efter sarskild bistandsbedémning.

Vard och omsorg och funktionsstod erbjuder service, vard, omsorg, omvardnad och rehabilitering till
aldre, sjuka och personer med funktionsnedsattning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistand, social barn-
och ungdomsvard, insatser till personer med psykiska funktionshinder samt stéd och hjalp till personer
som utsatts for eller utovar vald i nara relationer.

Socialndmnden ansvarar adven for bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst och riksfardtjanst,
arbetsmarknadsfragor, mottagande av flyktingar samt tillstand och tillsyn enligt alkohollag, tobakslag
och lag om tobaksfria nikotinprodukter.
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Socialtjansten ska pa ett rattssakert, respektfullt och kompetent satt ge medborgarna i Lilla Edets
kommun ratt sociala insatser i ratt tid. Socialndmndens verksamheter ska bedrivas med god kvalitet
och framja att barn och unga vaxer upp under jamlika och trygga forhallanden. Med god kvalitet menas
att arbetet bedrivs med hog tillganglighet, respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestammanderatt. Arbetet ska bedrivas enligt gdllande lagstiftning, vetenskap och beprovad
erfarenhet och av medarbetare med adekvat utbildning sa att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att na uppsatta mal for verksamheten. Verksamhetens insatser sker pa individ, grupp och strukturell
niva. Nara samarbete sker med andra aktérer inom omradet.

1.2 Verksamhetsbeskrivning
Vard och omsorg
267 tillsvidareanstallda medarbetare och 76 medarbetare med tidsbegransad anstallning.
e tre sirskilda boenden for dldre (SABO) med sammanlagt 122 permanenta platser, 8
korttidsplatser och 2 platser for vaxelvard
o fyra hemtjanstdistrikt
e kommunal hélso- och sjukvard (hemsjukvard och rehab)
e tva traffpunktslokaler
e kognitiva teamet
e dagverksamhet for personer med demenssjukdom
e anhorigstod

Funktionsstod
74 tillsvidareanstallda medarbetare och 34 medarbetare med tidsbegransad anstéllning.
e tre gruppbostdader med sex lagenheter i varje
e ett serviceboende
e personlig assistans
e daglig verksamhet
e korttidstillsyn, korttidsvistelse, ledsagning och avldsarservice
e kontaktpersoner

Individ- och familjeomsorg (IFO)
74 tillsvidareanstallda medarbetare och 10 medarbetare med tidsbegransad anstallning.
e barn och unga
o familjeratt
e familjehem
e kontaktfamiljer och kontaktpersoner
e beroende- eller missbruksproblem
e vald i nara relation — utsatta och utbvare
e socialpsykiatri
e ekonomiskt bistand
e Oppenvard, t.ex. behandlingsinsatser, rad- och stddsamtal och foréldrautbildning
e dodsbofragor
e bistandshandlaggning Sol och LSS
o fardtjanst och riksfardtjanst
e arbetsmarknadsinsatser
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e bostadssociala fragor

Ovrigt
e bemanning och administration fér vard och omsorg och funktionsstod
e boséattning, samhallsorientering och etableringsinsatser for flyktingar

Verksamheter som kops av annan kommun
e familjeradgivning (Trollhdttans kommun)
e socialjour (Goteborgs stad)
budget och skuldradgivning (Stenungsunds kommun)
barnahus, kvinnojour (Trollhattans stad)
personligt ombud (Trollhattans stad)

Verksamheter som drivs i samverkan
e ungdomsmottagning
e Mini Maria
o familjecentral

De lagar och férordningar som framst styr socialndmndens verksamheter
e Socialtjanstlagen (Sol)
e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Halso- och sjukvardslagen (HSL)
e Patientsdkerhetslagen
e Patientlagen
e Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
e Lagom fardtjanst
e Lag om riksfardtjanst
e Lag om bostadsanpassningsbidrag
e Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall
e Socialtjanstférordningen
e Foraldrabalken
e Alkohollagen
e Tobakslagen
e Lag om tobaksfria nikotinprodukter
e Ledningssystem for kvalitet inom Sol, LSS och HSL
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1.3 Kommunfullmaktiges vision, dvergripande malomraden och eventuella uppdrag till
namnden

Kommunens vision
Gota alvdalens parla - Vi gor det tillsammans

Nytdnkande, Medskapande, Hallbart

Kommunfullmaktiges malomraden
e Bra boende och livsmiljo
e Okad hilsa och vilbefinnande
e Hallbar miljo
e Attraktivt foretagsklimat

Kommunfullmaktiges uppdrag till socialnamnden
e Oka digitaliseringen
e Verka for ett Lilla Edet fritt fran vald
e Fortsatta heltidsresan
e Fortsatta implementera Lilla Edet-modellen
e Hoja frisktalet bland kommunens anstéllda

2 Kritiska kvalitetsfaktorer
Kritiska kvalitetsfaktorer ar sarskilt angelagna faktorer som maste bli uppfyllda for att en verksamhet
ska ha hog kvalitet. En kritisk kvalitetsfaktor utgar fran verksamhetens grunduppdrag som definierats
i lagstiftning och andra styrande dokument.

Kritiska kvalitetsfaktorer indelas i fyra perspektiv; malgrupps-, verksamhets-, medarbetar och
ekonomiperspektiv.

Uppfoéljning av hur det gar med de kritiska kvalitetsfaktorerna rapporteras kontinuerligt till nAmnden.
Uppfoljning av grunduppdraget sker tre ganger per ar. Genom att planera, folja upp, analysera och dra
slutsatser av uppnadda resultat forvantas det ske en kvalitetshojning av verksamheterna.

Kvalitetsfaktorerna méats genom kvalitetsindikatorer vilka uttrycker kvalitetsnivan i olika delar av
verksamheterna.

2.1 Namndens kritiska kvalitetsfaktorer
Kommunen ska erbjuda brukare ratt vard, pa ratt niva pa ett effektivt satt — kvalitet med de resurser
som finns.

Malgruppsperspektivet Verksamhetsperspektivet

Sdkert - varden och omsorgen ska vara sédker och Tydlig samverkan internt och externt

skador ska forebyggas. Réttssdaker myndighetsutovning

Individanpassat - insatser ska ges med respekt for

individens behov, forvantningar och integritet och

individen ska ges majlighet att vara delaktig.

God arbetsmiljé Kostnadseffektivt - tillgdngliga resurser ska anvandas
Tjanster tillsatta av medarbetare med ratt pa basta satt for att na uppsatta mal.

utbildning och erfarenhet
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3 Nulage och forutsattningar
Socialndmndens storsta utmaning for 2023 ar att fa tilldelad budget att racka till 6kande behov, krav
och forvantningar pa namndens verksamheter. Det pagar en omfattande forflyttning mot en
verksamhet i balans. Fokus ar att erbjuda brukare ratt vard pa ratt niva, till ratt kvalitet och kostnad.

| borjan av 2022 koptes en genomlysning av hemtjansten in och en grupp har sedan dess arbetat med
att genomfoéra forandringar i planering och uppfoljning. Arbetet ar inte helt klart men budgeten har
infor 2023 delats upp i fyra delar och berdknats i timmar for att battre kunna planera och f6lja upp. Ett
nytt planeringssystem som visar om verksamheterna bemannar enligt budget bade foére, under och
efter schemalaggning koptes ocksa in 2022. Det visar kostnaderna redan innan ett schema fastslas, det
vill sdga det gar latt att rakna ut hur manga timmar det planerade schemat ligger over eller under
budget. Ligger verksamheten 6ver budget kan detta justeras redan innan schemat fastslas.

Manga av socialndmndens verksamheter styrs av socialtjanstlagen. Utredningen om en ny
socialtjanstlag var klar 2020, skickades pa remiss och foreslogs trada i kraft 2023. Det star nu klart att
en ny socialtjdnstlag kommer tidigast 2024. Fokus i forslaget ar att socialtjanst ska vara
kunskapsbaserad och lattillgdnglig och att barnratten ska starkas. Forslaget lagger stor vikt vid tidiga
och forebyggande insatser och pa att insatser ska kunna erbjudas utan behovsprovning och
bistandsbeslut. Socialndmnden avvaktar vidare process mot en ny lag men fortsatter forberedelser for
att kunna stalla om mot dndrade fokusomraden.

Det finns omvarldsfaktorer som kommer att paverka namndens arbete under 2023. Inom flera av
namndens verksamheter har lagstiftning férandrats. Exempel pa detta ar Lex Lilla hjartat, skarpning av
straff for brott vanliga inom gangkriminalitet och ett sarskilt brott for den som framijar
ungdomsbrottslighet samt att straffrabatten fér unga myndiga har slopats. 2022 kom dessutom en ny
bestdmmelse i socialtjdnstlagen om att alla omsorgstagare inom hemtjansten ska ha en fast
omsorgskontakt och fran juli 2023 blir det krav pa att denna kontakt har underskoterskeutbildning.

Lilla Edets kommun har liksom manga andra kommuner en stor utmaning i att mota det kommande
kompetensbehovet. Demografiutvecklingen pekar pa att allt farre kommer att finnas i arbetsfor alder
samtidigt som de aldre blir allt fler. | den senaste befolkningsprognosen ar det gruppen dldre dldre som
spas 6ka mest, det vill sdga de som har storst behov av insatser inom dldreomsorgen och kommunala
halso- och sjukvarden. Vi behover vara en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera med nérliggande
kommuner om arbetskraften, bade gallande I6ner och arbetsvillkor. En stor andel av de som soker till
omsorgsyrken har inte svenska som forstasprak. Sprakbarridrer behover 6verbryggas for att kunna
erbjuda dessa arbeta inom vara verksamheter. | verksamheterna finns sprakombud som ska bidra till
sprakutveckling, god kommunikation och bra dokumentation.

De aldre i kommunen som varit pa sjukhus blir utskrivningsklara i allt snabbare takt och har idag ett
storre vardbehov néar de skrivs ut, an tidigare. Detta innebar att fler har behov av korttidsplats innan
de kan komma till sina hem. Samtidigt har i perioder varit ko till Sdbo (sarskilt boende) vilket inneburit
att personer som beviljats plats pa Sabo blivit kvar en lite langre tid pa korttids. Kostnaden for en
utskrivningsklar person som blir kvar pa sjukhus ar hog och denna kostnad maste undvikas. En
svarighet ar att sjukhuset ofta skjuter fram utskrivningen dag fér dag, vilket gér att kommunen planerar
in personal for att ta emot personen som sedan inte kommer forran ibland flera dagar senare. Detta

12



Verksamhetsplan och Budget 2023
LILLA EDETS Socialnamnden
KOMMUN

innebar extra kostnader for personal inom dldreomsorgen. Krav behover stéllas pa sjukhusen for att
forbattra processen framover.

Digitalisering och anvandning av valfardsteknik for att erbjuda god service och for att hitta smarta och
effektiva arbetssatt ar ocksa en av nycklarna fér att méta behoven. Vastra Gotalandsregionen och 43
kommuner, daribland Lilla Edets kommun, har startat en samverkan kring digitala hjalpmedel inom
vard och socialtjanst. Detta ar ett steg i arbetet mot en god och en jamlik vard och omsorg i Vastra
Gotaland. Digitaliseringen ger stora mojligheter att utveckla och effektivisera men kraver mer resurser
och kompetens an vad vi tidigare trott, i alla fall i ett inledningsskede, och vi behéver komma till ratta
med hur vi ska kunna utveckla anvandandet av valfardsteknik nar resurserna inte racker till.

Arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum) har implementerats pa bistdndsenheten och flera av
utférarverksamheterna har utbildats och gatt 6ver till att dokumentera i Lifecare utférare under 2022.
Resterande verksamheter kommer att utbildas 2023.

Heltidsresan i Lilla Edet kom under 2022 en bra bit pa vdg. En bemanningshandbok blev klar och
publicerades och i december 2022 erbjéds alla tillsvidareanstéllda inom vard och omsorg (267
medarbetare) heltid. 110 av dessa arbetade redan heltid, 72 av de som arbetade deltid tackade ja till
erbjudandet om heltid, 82 tackade nej och 3 har inte svarat. 2023 kommer alla tillsvidareanstallda
medarbetarna inom funktionsstdd att fa samma erbjudande. En omvérldsbevakning visar att det &r fa
eller inga kommuner dar heltidsresan kunnat goras utan tillskott av medel, i alla fall inledningsvis.

Behov av placering av barn och ungdomar pa hem for vard eller boende (HVB) 6kade avsevart 2022.
Behoven kunde inte tillgodoses i familjehem som ofta @r en minst lika bra insats men till betydligt lagre
kostnad an pa HVB. En analys av detta beh6ver genomfoéras i borjan av 2023.

Arbetet med att 6ka utbudet av och kvaliteten pa Oppenvardsinsatserna och dirmed minska
namndens kostnader for externa placeringar av barn och unga och personer med missbruksproblem
kommer fortsatt vara i fokus 2023. Parallellt med detta ar malet att i forsta hand anvanda oss av
arvoderade familjehem, i de fall dar placeringar inte kan undvikas. Placeringar ska ses som undantag
och en kortvarig intervention medan foraldrar ges allt tankbart stod for att kunna aterta ansvaret for
och omsorgen om sina barn.

Lilla Edet paverkas av det som hander i varlden, kriget i Ukraina, inflationen och hoéga el- och
branslepriser. Oroliga tider tenderar att drabba de mest utsatta hardast viket kan leda till ett 6kat
infléde av manniskor i behov av stod och hjalp fran socialndmndens olika verksamheter.
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Verksamhetsplan och Budget 2023

LILLA EDETS Socialnamnden
KOMMUN

4 Namndens malomrade

e Personal med ratt kompetens

e Minskat behov av mer omfattande insatser genom férebyggande tidiga insatser till foradldrar
och barn

e Minskat behov av mer omfattande insatser genom forebyggande arbete for dldre

4.1 Namndens prioriterade mal

Prioriterat mal nr 1 Personal med rétt kompetens

Varfér dr detta mdl prioriterat? Sakerstadlla att verksamheterna har personal med ratt kompetens for
att bedriva en effektiv verksamhet med god kvalité

Vad dr problemet/utmaningen idag? Det ar konkurrens om medarbetare och det har varit svart att
rekrytera och behalla ratt medarbetare.

Vilka konkreta resultat ér 6nskvdrda inom = Personalomsattningen ska minska

mdlomradet? Procent tillsvidareanstallda utdver pensionsavgangar som slutade
september 2021 — augusti 2022 var underskoterskor 13,8%,
stodassisteter 8,8% och socialsekreterare 16,1%.

Sjukfranvaron ska minska

Procent sjukfranvaro av ordinarie arbetstid bland manadsanstallda
september 2021 — augusti 2022 var underskoterskor 12,7%,
stodassisteter 16,1% och socialsekreterare 11,8%.

Andelen heltidsarbetande inom dldreomsorgen och funktionsstod
ska oka

Malvarde 60%

Heltid dldreomsorg 37,6% januari — augusti 2022 (25,8% 2021)
Heltid funktionsstdd 46,3% januari — augusti 2022 (47,1% 2021)

Andelen medarbetare inom vard och omsorg och funktionsstéd
som har relevant utbildning fér tjansten ska oka

Funktionsstod tertial 2 2022, andelen utbildade stodassistenter 70%.
Aldreomsorg tertial 2 2022, andelen utbildade underskéterskor 63%..

Valda strategier fér méluppfyllelse Fortsatt arbete med heltidsresan, bemanning och schemaplanering
Kompetensutveckling
Arbetsmiljoforbattrande atgarder
Valideringsutbildning

Prioriterade dtgdrder fér mdluppfyllelse Genomfdéra kompetensutveckling enligt planer
Arbetsmiljéarbete enligt arshjul
Arbete med planerad franvaro och resurspass for att mojliggora
hogre sysselsattningsgrad och minska behovet av timanstallda
Delta i GR:s branschrad
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LILLA EDETS Socialnamnden
KOMMUN

Prioriterat madl nr 2 Forebyggande tidiga insatser till fordldrar och barn

Varfér ér detta mal prioriterat? Kostnaderna for placeringar av barn och unga pa HVB har dkat
avsevart.

Nettokostnadsavvikelse 2021 pa 17,0% ( 2020 13,5% 2019 24,3% 2018
38,1%)

Foréldrar och barn ska kunna fa stéd och hjalp innan problem blir allt
for stora och mer omfattande insatser kravs.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Manga orosanmalningar géllande barn och unga
Hog andel personer med psykisk ohélsa

Vilka konkreta resultat ér énskvdrda Kostnaderna fér placeringar ska minska
inom mdlomrddet? Barn ska kunna vaxa upp i sina familjer
Om placering ar nodvandig ska familjehem anvandas

Nettokostnadsavvikelse fér IFO ska minska

Valda strategier fér méluppfyllelse Samverkan med andra aktorer som kommer i kontakt med barn och
ungdomar for att nd ut brett. Samverkanspartner &r bland annat
ungdomsmottagning, férskola, skola, primarvard, och BVC.

Framja personers inflytande och delaktighet i fragor som ror dem.
Utveckla systematisk uppfoljning av effekter av insatser och atgarder.

Prioriterade Gtgdrder for maluppfyllelse Implementering av en modell fér samordning av tidigare insatser for
barn och unga (liknande Skottlandsmodellen)
Tidiga hembesok tillsammans med BVC till fordldrar med nyfédda barn
samt da barnet dr 8 manader
Utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”

Prioriterat mal nr 3 Forebyggande arbete for aldre

Varfér dr detta mdl prioriterat? Aldre ska ges mojlighet att leva ett tryggt och sjalvstandigt liv i sina
hem och behov av sdbo och andra insatser ska forebyggas eller i alla
fall skjutas upp.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Nettokostnadsavvikelse 2021 pa 9,5% (2020 12,8% 2019 17,8% 2018
23,3%)
Att bibehalla kdnslan av trygghet och att &dldre inte besvéras av
ensamhet, angslan, oro eller angest

Vilka konkreta resultat ér 6nskvdrda Samma eller lagre andel dldre ska uppleva att det &r mycket/ganska
inom médlomrddet? tryggt att bo hemma med stdd av hemtjansten jamfort med
foregaende ar (6ppna jamforelser)
92% 2022 (grén)

Samma eller lagre andel dldre med hemtjanst ska uppleva att de ofta

besvaras av ensamhet jamfort med foregaende ar (6ppna jamforelser)
7% 2022 (gron)
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Samma eller lagre andel dldre med hemtjanst ska uppleva svara
besvar av dngslan, oro eller angest jamfort med féregaende ar (6ppna
jamforelser)

3% 2022 (gron)

Medelaldern for dldre i sarskilt boende ska héjas
84,9 ar 2021

Nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen ska minska

Valda strategier fér méluppfyllelse Framja personers inflytande och delaktighet i fragor som rér dem.
Utveckla systematisk uppféljning av effekter av insatser och atgarder

Prioriterade dtgdrder fér méluppfyllelse | Lokal handlingsplan psykisk halsa
Utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”
Driva traffpunktsverksamheten

5 Uppfoljning
For att uppna en kontinuerlig verksamhetsutveckling ska verksamheterna foljas upp regelbundet och
resultat analyseras.

Uppfoljning av ndmndens prioriterade mal och kvalité i grunduppdraget gors efter tertial 2 och helar.

Uppféljning av mal for god ekonomisk hushallning gors efter tertial 1, tertial 2 och helar. Utdver detta
gors budgetuppfoéljning (inkl. arsprognos) per den 28 februari och den 31 oktober.

Namnden ska i samband med behandling av budgetuppfdljning ta aktiva beslut utifran resultat och
prognos.

6 Ekonomi
Forandring
Socialnamnden Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 budgetram
Intakter 69 957 60 292 58 531 -1761
Kostnader -383 687 -392 170 -414 577 -22 407
Nettokostnad -313 730 -331 878 -356 046 24168

Forandringarnairamen for Socialnamnden 2023 bestar av kompensation for index 10 580 tkr, inklusive
avsattning till I6nepott -7 499 tkr, 1 112 tkr I6neindex 3 manader 2022, dskade medel 10 500 tkr och
ett tillskott pa 9 475 tkr. Den sammanlagda 6kningen av budgetramen ar 24 168 tkr.
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Driftredovisning Budget

2023 2022
Verksamhet Intdkter Kostnader Netto Intdkter  Kostnader Netto Skillnad
Overgripande 3323 -14 091 -10 768 1128 -12 084 -10 956 -188
Vard och omsorg 24541 -190638 -166 097 28512 -185804 -157 292 8 805
Funktionshinder 17198 -101323 -84 125 16 272 -94 459 -78 187 5938
Individ- och familjeomsorg 13469 -108523 -95 054 14 380 -99 823 -85 443 9613
Summa 58531 -414577 356 046 60292 -392170 331878 24168

Nettobudgeten for det Overgripande verksamhetsomradet minskar med ca 0,2 mnkr.

Nettookningen for Vard och omsorg bestar framst av volymdkningar inom hemtjanst med 1,5 mnkr
och statlig finansiering i form av ett stadsbidrag pa 6 mnkr for dldreomsorg som upphér 2023.

Forandringen i budgeten for funktionsstdd grundar sig i 6kningen av kopta platser och personlig
assistans.

Nettookningen for Individ och familjeomsorgen bestar till stor del av placeringskostnader for barn
och unga.

Investeringar

Ospecificerat 500 500 500
Verksamhetssystem IFO 1500

Hypergene IFO 300

Trygghetslarm SABO 200

Ny gruppbostad LSS iu iu
Summa 2 500 500 500
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Inkomna skrivelser och rapporter
Vid dagens sammantréde redovisas sammanstéllning av inkomna skrivelser

Linsstyrelsen - Beslut om kommuntal - Vistra Gotaland 2023

Vistra Gotalandsregionen - Aldre rdster om varden

Statens institutionsstyrelse SiS — Forfattningssamling

Statens institutionsstyrelse SiS - Fordndrade avgifter vid placering hos SiS fran och
med 2023-01-01

Statens institutionsstyrelse SiS - Véardavgifter ar 2023 for ungdomar som vardas med
stod av 2 § LVU eller SOL

Statens institutionsstyrelse SiS — Forfattningssamling

Statens institutionsstyrelse SiS - Virdavgifter ar 2023 {or personer med missbruk som
vérdas med stod av SOL

Dom i mal 12205-22

Dom i mal 12760-22

Dom i mal 13858-22

Dom i mal 13868-22

Dom i mil 14954-21

Dom i mél 14954-21

Dom i mél B2087-22

VVVVVVYVY VV YV VVYVVYYVY

Forslag till beslut

Socialndmnden antecknar informationen
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A BESLUT 1)
% Datum Datum
LANSSTYRELSEN 2022-12-13 29937-2022

VASTRA GOTALANDS LAN

Lanets kommuners kommunbrevlador

Migrationsverket, e-post:
migrationsverket@migrationsverket.se
bosattningsenheten@migrationsverket.se

Beslut om fordelning av anvisningar ar
2023 till kommuner i Vastra Gotalands
lan

Lansstyrelsens beslut

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland beslutar att fordelning av mottagande av vissa
nyanlénda invandrare fOr boséattning genom anvisning till kommuner i Vastra
Gotalands 1an (kommuntal) for kalenderaret 2023 ska ske enligt Bilaga 1 till detta
beslut.

Redogorelse for arendet

Regeringen har beslutat att 3 300 nyanlanda ska omfattas av anvisning till landets
kommuner ar 2023. | férordning (2016:40) om fordelning av anvisningar till
kommuner framgar det vidare att 537 nyanlanda ska anvisas till Vastra Gotalands
lan ar 2023.

Lansstyrelsen ska, enligt 5 8 férordningen (2016:39) om mottagande av vissa
nyanlanda invandrare for boséattning (bosattningsférordningen), besluta om
kommuntal.

En kommun &r skyldig, enligt 5 § lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyan-
ldnda invandrare for bosattning (bosattningslagen), att efter anvisning ta emot en
nyanland for bosattning i kommunen. Lagen galler for nyanldnda under vissa
forutsattningar.

Postadress: Telefon/Fax: Webb: E-post:

Lansstyrelsen Vastra 010-224 40 00 (vxl) www.lansstyrelsen.se/vastragotaland  vastragotaland@lansstyrelsen.se
Gotalands lan 010-224 40 22 (fax)

403 40 Géteborg
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; BESLUT 2 (4)
@ Datum Datum
% 2022-12-13 29937-2022

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Skalen for Lansstyrelsens beslut

Tillampliga bestammelser framgar av redogorelse for drendet. Vid fordelningen
av anvisningar mellan kommuner ska, enligt 7 8 andra stycket i bosattningslagen,
hansyn tas till kommunens arbetsmarknadsfoérutsattningar, befolkningsstorlek,
sammantagna mottagande av nyanlanda och ensamkommande barn samt
omfattningen av asylsékande som vistas i kommunen. Nar kommuntalen beslutas
far, enligt 6 § bosattningsférordningen, kommunernas forutséttningar att
tillhandahalla bostader beaktas utéver dessa kriterier.

Lansstyrelsens beslut om kommuntal utgar ifran den statistiska fordelningsmodell
som ligger till grund for regeringens beslut om lanstal. Modellen utgar ifran
fordelningsgrunderna som anges i 7 § boséattningslagen. Darutover har lanets
kommuner ocksa beretts mojlighet att paverka kommuntalen genom
omférdelningar av kommuntalen sinsemellan. Kungélvs kommun har 6verlatit 10
platser till Ulricehamns kommun. Gétene kommun har dverlatit tva platser till
Vara kommun.

Overklagan

Enligt 9 § i boséattningslagen kan detta beslut inte verklagas.
Upplysningar

Om lanstalen revideras under innevarande kalenderar far, enligt 7 §
bosattningsforordningen, aven kommuntalen revideras. Enligt samma paragraf far
kommuntalen ocksa revideras under innevarande kalenderar efter
overenskommelse mellan kommuner inom lanet eller nérliggande kommuner,
under forutsattning att kommuntalen sammantaget inte blir Iagre an lanstalet.

Lanstalet omfattar enbart nyanldnda personer som anvisas enligt bosattningslagen.

Darutéver kommer dven nyanlanda personer som pa egen hand ordnat bostad i
kommunen, samt direktinresta anhoriga till nyanldnda personer att bosétta sig i
kommunen genom sa kallad sjalvbosattning.

De som deltagit i beslutet
Beslutet har fattats av Landshovding Sten Tolgfors efter foredragning av

Enhetschef Pia Falck. | beslutets beredning har &ven integrationsutvecklare Love
Lundin deltagit.

Sten Tolgfors
Landshdvding
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; BESLUT 34
: (4)

w Datum Datum
% 2022-12-13 29937-2022

G344

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bilaga 1

Kommuntal ar 2023 for kommuner i Vastyra Gaétalands lan

Kommun Kommuntal 2023
Ale 19
Alingsas 19
Bengtsfors 0
Bollebygd 8
Boras 10
Dals-Ed 3
Essunga 2
Falkdping 0
Fargelanda 2
Grastorp 2
Gullspang 1
Goteborg 82
GOtene 8
Herrljunga 4
Hjo 6
Hérryda 34
Karlshorg 2
Kungélv 27
Lerum 31
Lidkdping 20
Lilla Edet 4
Lysekil 1
Mariestad 13
Mark 21
Mellerud 0
Munkedal 0
MaolIndal 37
Orust 13
Partille 11
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BESLUT 4 (4)

% 2022-12-13 29937-2022
33
LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Skara 6
Skovde 21
Sotenés 5
Stenungsund 19
Stromstad 3
Svenljunga 3
Tanum 9
Tibro 1
Tidaholm 6
Tjorn 15
Tranemo

Trollhéttan 1
Toreboda 0
Uddevalla 7
Ulricehamn 20
Vara 13
Vargarda 7
Vénershorg 2
Amal 3
Ockero 12
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GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA 1(3)
v

Tjédnsteutlitande Vistra Gotalandsregionen
Datum 2022-11-01 Patientnimndernas kansli
Diarienummer PNV 2022-00076 Handldggare: Karin Nordgren

Telefon: 010-441 20 07

E-post: karin.nordgren@vgregion.se
Handldggare: Maria Stéhl

Telefon: 010-441 20 14

E-post: maria.stahl@vgregion.se

Till vdstra patientndmnden

Aldre roster om varden

Forslag till beslut

1. Vistra patientnimnden antecknar informationen i rapporten.

Sammanfattning av arendet

Patientndmnderna ska enligt lag (2017:372) om stéd vid klagom&l mot hilso- och
sjukvédrden uppméarksamma och synliggdra riskomraden och hinder for utveckling
av vérden. Patientnimnderna tar darfor fram rapporter med fokus pa teman och
problemomraden i inkomna synpunkter och klagomal.

Aldre réster om varden - klagomal till patientnimnden nér
patienten ar over 70 ar

Undersokningar visar att dldre personer dr mindre benégna att klaga pa
sjukvérden, till en del forklaras detta av anpassade forvéntningar. Antalet personer
som ldmnar klagomal till patientndimndernas kansli i Véstra Gotalandsregionen,
dér patienten &r 70 ar eller dldre, har 6kat nagot under de senaste aren. I rapporten
analyseras 443 klagomal, vilka till storsta delen géllde somatisk specialistvard och
primdrvard. Fler klagomal anmaildes av nérstdende @n 1 andra vuxna
patientgrupper 1 patientnimndens material.

I den storsta gruppen klagomal befann sig patienten 1 vintan pa vérd, varav de
flesta gillde véntetid till operation. En del patienter upplevde samtidigt brister i
information och dterkoppling om vérdens planering. I rapportens klagomal sags
en storre andel gilla slutenvarden jamfort med klagomal fran andra &ldersgrupper.
Ett flertal olika situationer pa vardavdelning berdrdes och fran nirstdendes sida
framholls sérskilt svarigheterna som uppstod da patienter skrevs ut utan tillracklig

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regions hus Bergslagsgatan 2, Goteborg 010-441 20 00 www.vgregion.se/patientnamnden patientnamnden@vgregion.se
405 44 Goteborg Stationsgatan 3, Skovde

Ostergatan 1, Vinersborg
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Datum 2022-11-01
Diarienummer PNV 2022-00076

planering eller dd nérstdende inte informerades om att patienten rakat ut for en
fallskada.

Patienter och nérstdende beréttade om att kommunikationen med vérden hade
brustit. Man ansag att otillracklig information ledde till minskad delaktighet och
att det i vissa fall paverkade varden negativt. Som en del i att forbéttra
kommunikationen i primérvéarden efterfragade flera patienter en 6kad kontinuitet
och uttryckte att en fast lakarkontakt ocksa skulle innebéra en storre trygghet.

I flera klagomal beskrev patienten eller den nérstdende pa ett tydligt sétt
upplevelsen av att patienten hade beddmts och behandlats utifran sin alder, och
inte utifrn sina forutséttningar och behov. Vissa patienter upplevde dven att
bemotandet forsdmrades for att de var dldre, och de uttryckte kénslan av att de
betraktades som mindre védrda. Detta sdgs bland annat i en del av de klagomal
som beskrev att en diagnos hade blivit fordr6jd. Patienter uttryckte ibland
misstanken om att aldern hade gjort att lakaren missbeddomde symtomen och att
de forklarades som dldersrelaterade.

Vikten av att anpassa informationen till patientens forutsédttningar framgér i flera
av de analyserade klagomalen och i vissa fall framkom att information till
nérstdende kan vara ett viktigt komplement och 6ka patientens mojlighet till
delaktighet. Vid utskrivning fran slutenvarden sags att dialogen med nérstdende
hade kunnat bidra till en sékrare hemgéng.

I patientndmndens klagomal efterfragade éldre patienter och deras nérstdende en
okad individanpassning och personcentrering av varden for den dldre patienten.
Detta géllde nédr patienter behdvde anpassade insatser pa grund av minskad
autonomi men ocksé dé patienter upplevde sig beddmda och sérbehandlade

utifran sin kronologiska alder 1 stéllet for utifrén sina individuella forutsittningar.

Patientndmndernas kansli

Susanne Tedsjo Anne-Kathrin Schneider
Forvaltningschef Enhetschef
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Datum 2022-11-01
Diarienummer PNV 2022-00076

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

Rapport: Aldre roster om vérden - klagomal till patientnimnden néir
patienten ar over 70 ar

Besluten skickas till

Hiélso- och sjukvardsstyrelsen, hss@vgregion.se, for kinnedom

Vistra hélso- och sjukvardsnimnden, hsn.vastra@vgregion.se, for

kidnnedom

Styrelsen for sjukhusen i véster, sjukhusen.vaster.styrelsen@vgregion.se, for
kidnnedom

Styrelsen for Nérhilsan, narhalsan@vgregion.se, for kinnedom

Primérvardsdirektor, Jorgen Thorn, jorgen.thorn@vgregion.se, for

kidnnedom

Kommunstyrelser inom Vistra Gotalandsregionen samt socialndmnder /
dldreomsorgsnamnder, for kinnedom
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Klagomal till patientnamnden
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Inledning

Patientndmndernas kansli tar emot synpunkter
och klagomal pa offentligt finansierad hélso- och
sjukvard, tandvard och kommunal halso- och sjukvard
inklusive skolhalsovard i Vastra Gétalandsregionen. |
lag (2017:732) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden anges att patientndmnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att
pa ett lampligt satt hjalpa patienter och narstaende
att fora fram klagomal till vardgivare och att fa
klagomalen besvarade. Genom att i rapporter
beskriva klagomalen kan deras beréattelser fa en
betydelse dven efter att det enskilda arendet ar

handlagt.

Antalet personer som lamnar klagomal till
patientndmndernas kansli i Vastra Gétalandsregionen, Att utga fran anmdlningar till patientndmnden innebér att underséka
déar patienten ar 70 ar eller aldre, har 6kat under och analysera synpunkter och klagomal. Det ger inte en bild av hur
de senaste aren. 2015 utgjorde de 15 procent av hélso- och sjukvarden i sin helhet fungerar men reflekterar upplevelser
alla klagomal och 2021 gallde 20 procent av alla av varden ndr patienter och narstaende inte ar néjda.
klagomal patienter i den aldersgruppen. Deras beréttelser ger en vagledning i pa vilket sétt sjukvarden kan

| denna rapport beskriver vi klagomalens innehall férbattras och anpassas efter mdnniskors behov.

ndr patienterna ar éver 70 ar och belyser olika delar
av patienternas vardforlopp.

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR




Sammanfattning

Generellt i patientndmndens klagomal
Overensstammer innehadllet i dldre personers klagomal
med det som andra aldersgrupper framfor. Patienter
eller narstdende klagar vanligast pa nagot i vard och
behandling, pa problem i kommunikationen eller pa
vantetiden eller tillgangligheten till vard. Om vi ser
overgripande pa gruppens klagomal sa skiljer sig den
aldre patientens klagomal alltsa inte fran den yngre,
daremot anmaldes fler klagomal av narstaende an

i andra vuxna patientgrupper. | denna rapport har
patientndmnden valt att se ndrmare pa och goéra en
sammanstallning av alla klagomal fér aldersgruppen
70 ar och aldre, som inkom under férsta halvaret
2022.

Det framkommer i flera klagomal att patienten eller
den narstaende pa ett tydligt satt har beskrivit en
upplevelse av att patienten har behandlats utifran sin
alder, och inte utifran sina forutsattningar och behov.
Vissa patienter anvande ordet diskriminering i sin
skriftliga anmalan.

| den storsta gruppen klagomal befann sig patienten
i nagon form av vantan pa vard. Det vanligaste
klagomalet gallde tiden under vantan pa operation,
men det férekom ocksa synpunkter pa svarigheter
att komma i kontakt med primarvarden eller pa lang
vantan pa besok till specialistvard eller primarvard.

Manga klagomal berérde varden nar patienten
vardades inneliggande pa sjukhus. Ett flertal olika
situationer och handelser pa vardavdelningar
berdrdes, och fran narstdendes sida framholls sarskilt

svarigheterna som uppstod da patienter skrevs ut
utan tillracklig planering. | flera klagomal ansag ocksa
narstdende att patienten kom hem f6r snabbt och i
for daligt skick, ibland med snabb aterinldaggning pa
sjukhus som en konsekvens.

| de klagomal som handlade om Iang tid fram till
diagnos upplevde flera patienter att de inte blev
lyssnade till eller tagna pa allvar och att det var
orsaken till att ratt diagnos inte upptacktes vid
bestken.Vanligaste klagomalet om fordréjd diagnos
rérde cancer.

Patienter och narstaende berattade for
patientndmnden om en upplevelse av att
kommunikationen fran sjukvardens sida hade brustit.
Det kunde utldsas i manga av rapportens klagomal,
ocksa i de vars karna handlade om nagot annat.
Informationen och aterkopplingen fran sjukvarden,
till exempel om planeringen av varden, upplevdes i
manga fall som bristfallig och ibland som obefintlig.
Detta minskade ofta kanslan av delaktighet.

Genom patientexempel har patientndmnden valt
att i rapporten speciellt lyfta fram de klagomal som
belyser patientens kdnsla av att deras alder har haft
betydelse fér hur de behandlades, bedémdes eller
bemdttes.
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Bakgrund

Andelen aldre i befolkningen berdknas ¢ka.! Fragan
om hur det kommer att paverka varden ar komplex.
Att den dldre delen av befolkningen ¢kar behoéver
inte betyda att vardkonsumtionen stiger i samma
takt eller pa alla vardnivaer. Detta visas i tillbakablick
och framtidsprognos dar flera parametrar sasom
befolkningsutveckling, den medicinska utvecklingen
och hur varden ar organiserad beaktas. Ett exempel
pa detta ar att behovet av vardplatser inte anses
korrelerat till den berdknade 6kningen av antalet
aldre i befolkningen.?3 Ett steg i utvecklingen av
halso- och sjukvarden ar omstaliningen till Nara vard
dar storre delaktighet fran patienter pa flera satt skall
gobra att sjukvardens resurser utnyttjas mer effektivt.*

Jamlik vard

Enligt halso- och sjukvardslag (2017:30) ska varden i
Sverige ges med respekt for allas lika varde och den
som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges
foretrade till vard. Prioriteringar har alltid behovt
godras inom varden och ska ske utifran den
vardegrund och de etiska principer som vagleder hur
vardens resurser ska fordelas.

Enligt riksdagsbeslut ska prioriteringar géras

utifran beaktande av manniskovardesprincipen,
behovs- och solidaritetsprincipen och kostnads-
effektivitetsprincipen.® Prioriteringar som behover
goras ar reglerade for allas ratt till en jamlik vard, och
alder, en av sju diskrimineringsgrunder enligt
lagstiftning, ska inte vara grund fér bedémning for
vilken sorts vard eller behandling en person ska fa.®

Alderism

Alderism, “stereotypa forestallningar eller
diskriminering som utgar fran en manniskas alder”
uppmarksammas av Varldshalsoorganisationen WHO
som skrivit en rapport om amnet. | dess forord skrivs
att covid-19-pandemin har forstarkt alderistiska
idéer och om vikten av att bade uppmarksamma och
motverka denna form av klassificering av manniskor.”
| den etiska plattform som finns fér bedémningar
inom varden gors skillnad pa biologisk och
kronologisk alder. Med biologisk alder menas
graden av aldrande fysiskt och mentalt, kronologisk
alder anger hur manga ar en person har levt. Enligt
prioriteringsordningen ar det den biologiska aldern
som ska styra den medicinska beddémningen och inte
den kronologiska.® Exempel pa nar detta frangatts i

Den framtida befolkningen i Sveriges lan och kommuner 2021-2040 (scb.se)

Hur paverkas vardkonsumtion och vardpersonal av att befolkningen 6kar? Underlag fér vardprognos (vgregion.se)

Fakta om vérdplatser | SKR
Omstallning till Nara vard | SKR

Prioriteringar inom halso- och sjukvarden Socialutskottets Betdnkande 1996/97:SoU14 - Riksdagen

Diskrimineringslag (2008:567)
Global rapport om alderism: sammanfattning (who.int)

Prioriteringar inom hélso- och sjukvarden Proposition 1996/97:60 - Riksdagen

Lo~NoOOuUTdh WN —

Folkhdlsomyndigheten nyhetsarkiv mars 2020 Personer 6ver 70 boér begrédnsa sociala kontakter tills vidare

10 Ingen region har tagit sitt fulla ansvar for individuell vard och behandling | IVO.se

11 Vastra Gotalandsregionen, Regional vardanalys

12 Nationell uppféljning av halso- och sjukvarden 2022 | Vard- och omsorgsanalys
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Sverige ar nar allmanna rad gavs utifran kronologisk
alder under pandemin och Inspektionen f6r vard och
omsorg har i efterhand kritiserat att bedémningar av
aldre gjordes utan individuella stallningstaganden.®1°

Klagomal och férvantningar
| Vastra Gotalandsregionen bestar knappt 15 procent
av befolkningen av personer som ar 70 ar eller aldre.
Den konsumtion av vard de star for ar 26 procent

av den totala mangden utford vard i regionen.™
Andelen klagomal till patientnamnden som ror
personer som ar 70 aller aldre var 18 procent under
forsta halvaret av 2022. Detta visar pa en lagre

andel klagomal i forhallande till den konsumerade
varden jamfort med befolkningen totalt. Att farre
klagomal rér den aldre patientgruppen kan ha flera
forklaringar. En anledning kan vara att upplevelsen
av varden paverkas av de férvantningar som finns.
Det har visats att patienters férvantningar av varden
anpassats i takt med stigande alder till att ligga i niva
med den upplevda varden. Férvantningar hos aldre
kan darmed vara lagre an hos yngre personer.'?



https://www.scb.se/contentassets/029afdaf618d456ba73bd64b623c6878/be0401_2021i40_br_be51br2103.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7897-268913469-529/SURROGATE/V%c3%a5rdkonsumtion och personal 2017-2025.pdf
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/faktaomvardplatser.64555.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/prioriteringar-inom-halso--och-sjukvarden_GK01SoU14/html#bprop
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020504
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/prioriteringar-inom-halso--och-sjukvarden_GK0360/html
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/personer-over-70-bor-begransa-sociala-kontakter-tills-vidare/
https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/ingen-region-har-tagit-fullt-ansvar-for-individuell-vard/
https://www.vardanalys.se/rapporter/nationell-uppfoljning-av-halso-och-sjukvarden-2022/

Syfte

Syftet med rapporten ar att utifran inkomna klagomal
till patientnamndernas kansli belysa aldre patienters
och deras narstdendes synpunkter. Innehallet ska

kunna utgora ett bidrag till halso- och sjukvardens
kvalitets- och forbattringsarbete. Rapporten ar ocksa ett
underlag och stéd for patientnédmndernas och Vastra
Gotalandsregionens 6vriga politiker, berérda tjdnsteman
och évriga intressenter.

Urval och metod

Underlaget till denna rapport utgérs av synpunkter
och klagomal, vidare i rapporten kallade klagomal eller
arenden, som har inkommit till patientn@mndernas kansli
under de forsta sex manaderna av 2022. De berérda
patienterna i klagomalen var 70 ar och aldre.
De flesta klagomalen kunde delas in i grupper utifran var
i ett vardforlopp patienten befann sig nar det berattelsen
handlade om intraffade. Ovriga klagomaél har grupperats
efter typ av handelse. Manga klagomal kan passa in i
flera olika kategorier, men har grupperats i ett forsok att
pa ett tydligt satt beskriva klagomal utifrdn manga olika
aspekter av varden, och patienters upplevelser utifran
olika situationer.

| rapporten anvands ibland begreppet anmalare som en
bendmning pa den som kontaktar patientndmnden och
berattar om klagomalet. Anmalaren kan vara patienten
eller ndgon narstaende. Klagomal registreras alltid hos
patientndmnden pa den enhet som anmalaren har
uppfattat som den som bar ansvaret for handelsen.
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Resultat

Pa foljande sidor ges exempel ur klagomal.
Citat kan vara hamtade ur det aktuella
klagomalet men ocksa fran andra klagomal
i rapporten vars innehall har en liknande
karna. Citat har ibland férkortats for att
uteldmna detaljer.

| rapporten ingar 443 klagomal, som berér 414
patienter. | 35 procent var anmalaren en annan an
patienten. | patientndmndens totala mangd klagomal
brukar den siffran vara cirka 25 procent.
Manga av de klagomal som patientndmnden tar
emot innehaller flera olika delar. Det &r inte ovanligt
att den som anmaler har upplevt brister pa olika
vardnivaer eller vid olika tidpunkter i ett vardforlopp.
22 patienter hade 2 eller flera klagomal som gallde
samma handelse men berdrde olika vardgivare.

De klagomal som rérde primarvarden var till antalet
122 och specialistvardens klagomal var 290, vilket
ar en nagot hogre andel specialistvardsarenden
an i patientnamndens totala drendemangd. Av
specialistvardens klagomal gallde 11 psykiatrisk
vard. Totalt 15 klagomal kom in som berérde
kommunal hélso- och sjukvard och 3 klagomal

berdrde tandvarden. Patientndmnden har skrivit till
vardgivarna i 43 procent av rapportens klagomal.

For diagram om alder, kén och gruppering av
klagomal, se bilaga 1.

Generella iakttagelser
Brister i kommunikationen mellan vardens personal
och patient eller narstaende, ar ofta en del av
berattelsen i de klagomal som patientnamnden tar
emot. Det forekom ocksa frekvent i klagomalen i
denna patientgrupp, men varken mer eller mindre
an i andra aldersgrupper. | manga av rapportens
klagomal fanns det med som en av flera synpunkter,
men ndgra har bedémts att i huvudsak handla om
bristande kommunikation.

| en del klagomal fanns en berattelse om att
patienten pa nagot satt upplevde att vardgivaren
hade behandlat hen annorlunda pa grund av aldern.
Vissa patienter anvande ordet diskriminering i sin
skriftliga anmalan. | dessa klagomal, och i ett flertal
andra, ansag patienter eller narstdende att varden
inte hade anpassats efter de behov som patienten
hade.

| patientnamndens totala mangd klagomal anmals
vanligtvis ungefar 25 procent av narstaende och
de far ibland rollen som ombud for patienten i
patientnamndens kontakt med vardgivaren. Hogst
andel ndrstdende som anmalare ar det i klagomal
dar patienten ar under 20 ar och éver 70 ar. Andelen
Okar sedan med stigande alder och i den aktuella
perioden var 81 procent av anmalarna narstaende
nar patienten var éver 90 ar. | 31 klagomal hade
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patienten avlidit vid tillfallet da narstdaende anmalde.
En del av rapportens klagomal visar covid-19-
pandemins konsekvenser. Detta ses bland annat i en
del av de klagomal som narstdende har lamnat in
gallande slutenvarden. Besoksférbudet som radde
under pandemin paverkade narstdendes mojlighet
att vara hos patienterna och de upplevde da brister i
kommunikationen och informationen. De ansag att
detta haft en negativ paverkan pa patienternas vard
och behandling. Sarskilt tydligt sags detta i klagomal
som gallde patienter som vardats i livets slutskede.

Klagomal om bristande vard och
kommunikation i livets slutskede:

“Patienten hade hdrselnedsattning och annat
modersmal dn svenska. Anhérig undrar varfoér
personalen inte involverade anhériga nér de
mdrkte att patienten inte kunde géra sig forstadd.
Klagomalet géller vidare bristande delaktighet i
patientens vard och bristande kommunikation med
anhdriga ndr patient blev sémre. Att anhdriga fick
vara med patienten hans sista timmar i livet berodde
pa deras egna initiativ.”

Patienter och narstaende beréttar:
“Hur har de kunnat bedéma hans tillstand om de
inte har férstatt vad han har sagt?”




AR\
| vantan pa vard

| den storsta gruppen klagomal befann sig

patienten i ndgon form av vantan pa vard nar de,
eller narstaende, kontaktade patientnamnden. Det
vanligaste klagomalet gallde tiden under véntan

pa operation, men det férkom ocksa synpunkter

pa brister i tillganglighet till bade primarvard och
radgivning, vantan pa besok till specialistvard,
primarvard eller till undersékning eller behandling.

I manga av dessa klagomal har patienterna ocksa
upplevt en brist pa information och aterkoppling om

hur forloppet gar vidare och nar de forvantas fa vard.

I klagomal om tillgénglighet till primérvarden:
“Patienten sékte sin vardcentral pa grund av
hjértklappning. Hon anade att det inte var sa akut
att hon behévde dka ambulans men ville anda fa
det kontrollerat. Det tog lang tid innan hon fick
kontakt med négon vardpersonal.”

13 Allt fler véntar langre &n vardgarantins grans - Socialstyrelsen

Patienter och néarstaende berattar:

“Jag tycker det &r helt fel att man inte kan prata
med naqgon direkt, och alla de val som kommer nér
man ringer in. Det ar svart fér mig och man maste
veta var man ska trycka for att det ska bli ratt”

De klagomal som gallde vantan pa vard och som
riktades mot en akutmottagning inneholl ofta en
berattelse om lang vantetid men klagomalets karna
var i manga fall att patienten kande sig otrygg

vid 1ang vantan. Patienterna upplevde brister i
omvardnad da de fick vdnta manga timmar utan
tillsyn. De klagade ocksa pa att de inte fick hjalp till
toaletten, fick nagot att dricka eller en brits for att
kunna ligga ner.

I klagomal om omvardnaden pa akutmottagning:

"Anmdlaren dr nédrstdende och beskriver att
patienten som &r éver 80 uppsdkte akuten pa
férmiddagen en kort tid efter genomférd operation,
synligt paverkad av smérta. Hon tilldelades ett rum
och fick vénta i mer &n 6 timmar utan tillsyn eller
information fran vardpersonal. Patienten larmade
sjalv pa personal pa kvéllen for att fraga om hon var
bortglémd. Nér narstaende ringde patienten hade
hon svarigheter att tala pa grund av muntorrhet
eftersom hon inte hade druckit nagot pa hela
dagen. Senare fick patienten dropp och munspray.
Anmédlaren anser att omvardnaden har brustit.”

Sedan starten av covid-19-pandemin i bérjan av 2020
har vantetiderna till vard 6kat, dven om det i slutet av
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2021 sags en positiv forandring. Av de patienter som i
december 2021 vantade pa en operation hade

40 procent vantat mer an 90 dagar. Vanligast var vantan
bland annat till dgonspecialist och till operation av
till exempel ortopediska ingrepp eller allmankirurgisk
operation.'? Detta var ocksa de operationer som
férekom oftast i patientnamndens klagomal.

I klagomal om véntan pa operation:
“Patienten uppger att hen, sedan en misslyckad
operation, gatt med stdndigt lackage och vark i
flera ar och vantar pa tid fér operation. Patientens
besvar har medfért att patienten inte sovit en

hel natt de senaste dren och behéver anvdnda
inkontinensskydd dygnet runt. Patienten har fatt
information om att hens drende inte &r prioriterat
och att vantetiden har blivit ldngre pa grund av
covid-19-pandemin. Patienten uttrycker dock att
hen upplever sig nedprioriterad pa grund av hens
alder och upplever inte att ldkaren férstar hur
mycket hens besvdr paverkar patienten.”

Patienter och nérstiende beréttar:

“Det kdnns som om ingen bryr sig pa grund av min
relativt héga alder. Skjut pa operationen fér han
kommer dnda snart att dé. Inget ont om ldkaren
men han verkar inte inse hur daligt jag mar”

I svar fran olika vardgivare stod vid flera tillfallen
att véntetiden fér besok eller ingrepp hade blivit
langre pa grund av pandemins effekter.



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/allt-fler-vantar-langre-an-vardgarantins-grans/

Nar diagnosen drojde

En del patienter berdttade att de hade fatt en diagnos
som i manga fall var allvarlig, och att de hade sokt
vard fér samma besvar under en kort eller lang tid
tidigare. | vissa fall hade patienten sékt upprepade
ganger. Flest antal klagomal géllde en cancerdiagnos,
men aven klagomal pa till exempel odiagnostiserade
frakturer, infektioner eller stroke framférdes.

I sju av klagomalen i denna rapport uttryckte den
skriftliga berattelsen en misstanke hos patient eller
narstdende att patientens alder hade gjort att man
missbeddmde symtomen, kanske forklarade dem
som aldersrelaterade och darfér inte gick vidare med
utredning.

Patientnamnden har redan i en tidigare rapport.
belyst att patienter ibland misstanker att vardens
beddémning goérs annorlunda utifran att de &r aldre.™

Socialstyrelsen skriver i "Samlat stdd for patient-
sakerhet” om diagnostiseringen som en komplex
process och att det finns flera faktorer som kan
leda den at fel hall. Situationer som lyfts fram som
exempel pa hogre risk ar till exempel ndr manga
lakare ar inblandade, eller nar kommunikationen
brister mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonal.’®

Flera patienter upplevde att de inte blev lyssnade till
och inte tagna pa allvar och att det var orsaken till att
ratt diagnos inte upptacktes vid besdken.

I klagomal om férdréjd diagnos vid reumatisk
sjukdom:

“Patienten sékte sin vardcentral pa grund av kraftigt
tilltagande smértor och vérk i hela kroppen.

Patienten hade sa ont att hon inte ens kunde sétta
upp haret eftersom armarna inte gick att stracka
ut. Pa vardcentralen fick hon besked om att det var
normalt och aldersrelaterade smértor. Ingen atqéard
vidtogs. Hon sbkte ett tag senare igen pa akut tid
hos vardcentralen, trdffade en annan lakare som da
konstaterade en typ av reumatisk sjukdom.”

Patienter och nérstaende beréttar:
“Viardcentralen borde i hégre utstrdckning ta

denna typ av symtom pa allvar nér det géller

aldre patienter, och vara mer frikostig med
undersékningar innan man ordinerar friskvard. Man
vet ju att risken f6r cancer 6kar i hégre alder”

| slutenvarden

Manga vardbehov kan idag tillgodoses i dppen
vard och vél genomarbetade processer vid manga
diagnoser har lett till kortare vardtider. | antal &r den
stora gruppen som beldgger flest vardplatser inte
de aldre, men om man tittar pa antal varddagar pa
sjukhus per invanare ar den hogst i gruppen 80 ar
och aldre.?

| denna aldersgrupp fanns det en storre andel
klagomal som handlade om slutenvard, an i andra
aldersgrupper i patientnamndens totala mangd
klagomal. | rapporten har 71 klagomal berért ett
en handelse under patientens sjukhusvistelse och
narstaende var anmalaren i 51 av dessa.

| de klagomal som berérde slutenvarden gallde den
vanligaste handelsen upplevda brister i planeringen
infér utskrivning till hemmet, bade till det egna

14 Tiden raknas — patienters och narstaendes upplevelser av vard vid cancer (vgregion.se)

15 Diagnostiska fel - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)
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boendet och till sarskilt boende. Ibland var den
kommunala hélso- och sjukvarden ansvariga for
den fortsatta dagliga sjukvarden. | vissa fall gallde
klagomalet att ndrstaende eller hemtjanst inte hade
blivit meddelade att patienten skulle komma hem.

I klagomal om bristande planering infér
hemgang:

“Ndrstaende efterfragade en vardplanering
tillsammans med kommunen infér utskrivning, men
patienten skrevs hem utan en sadan. Vid utskrivning
meddelades inte ndrstaende. Patienten paminde
infér transport hem om sin kdpp, men den kom inte
med. Patienten blev avsldppt utanfér sitt hus och
fér att komma in behéver man ga upp for en backe
och trappa. Det var séndag kvéll och halt och snéigt
ute. Patienten har dalig balans. Patientens hustru
fick syn pa patienten och kunde méta pa utsidan.
Patienten hade inte med sig nagon extra medicin

av den nya hjartmedicinen och ndrmaste apotek
ligger 8 km fran bostaden. Anhériga ringde till
avdelningen fér att efterhéra om patienten kunde
vara utan denna medicin till dagen efter, men kunde
inte fa nagot besked om detta. Anhdriga ringde
ocksa hemsjukvard, men far information att de

inte kan géra ndgot da de inte fatt ndgon remiss.
Han hade inte fatt med sig sina kldder utan hade
sjukhusets pyjamasbyxor utan kalsonger. Dagen
efter hemkomst ramlar patienten, da han inte har
nagon kadpp, och slar sig sa att han far uppséka
akutsjukvard.”



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pnn7786-1025393182-506/surrogate/Tiden r%c3%a4knas-patienters och n%c3%a4rst%c3%a5endes upplevelser av v%c3%a5rd vid cancer.pdf
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/vardskador/diagnostiska-fel/

Patienter och narstaende berattar:

"Jag ar mycket kritisk till att han blev utskriven och
hemskickad utan kontakt med mig. Jag ar inte
sjukvardsutbildad och har ingen aning om hur jag
skulle ta hand om honom eller vilka mediciner han
skulle ta.”

Ar 2020 stod fallskador fér 7 procent av alla skador
inom varden.'® Bland de klagomal som kom in och
som gallde slutenvarden, var en del berattelser om att
patienten hade fallit och skadats under vardtiden pa
sjukhus.

| de klagomal som kom in till patientndmnden
innehdll en del synpunkter pa att fallet hade kunnat
forhindrats av sjukvarden om patienten hade fatt
den tillsyn de narstdende ansag behdvdes. Vanligare
var dock att den narstdende klagade pa bristen pa
information kring sjélva handelsen, ibland genom att
fallet inte kommunicerades direkt med narstaende
utan forst efter flera dagar. Det fanns ocksa
berattelser om att fallskadan inte féranledde nagon
grundlig undersdkning vid handelsen vilket hade
fordrojt diagnosen.

I klagomal om fallskada:

“Nérstaende till dldre patient som vardades pa
psykiatrisk avdelning beskriver att patienten ramlade
tva ganger pa avdelningen under en tidsperiod pa
13 dagar. Patienten blev undersokt av ldkare som
ska ha beddémt att ingenting var brutet. Patienten
fick Alvedon som smértlindring. Nérstaende

som mérkte att patienten var mer férvirrad och
smartpaverkad patalade detta och patienten

remitterades for réntgenundersékning.
En héftfraktur konstaterades, patienten har
opererats tre ganger och upplevt stort lidande.”

Aven nar patienter vardades pé sjukhus upplevdes
brister i kommunikationen. Detta gjorde i vissa

fall att patienter inte kdnde sig delaktiga eller
informerade om vardens planering. Det framkom
ocksa i nagra klagomal att bristerna i kommunikation
och delaktighet hade betydelse for resultatet efter
operation.

I klagomal om bristande kommunikation

infér operation:

“Patienten har synpunkter pa att man opererat in
en halvprotes efter fallolycka och bruten larbenshals
hos fysiskt aktiv person. Patienten upplever att

16 Markoérbaserad journalgranskning skador i somatisk vard 2013-2020 nationell niva (skr.se)

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR

man inte tagit reda pa hur aktiv han var innan
operationen och att han nu knappt kan ga och tror
att det beror pa typ av protes man valt.”

Vardgivaren svarar att bedémningen gjordes
utifran tidigare sjukdomar. Man bekréftar
patientens uppfattning att man borde ha
kommunicerat om patientens fysiska aktivitet med
patienten och att man da skulle valt en annan typ
av protes. Handelsen ledde till uppdaterade rutiner
och ett ldrande i verksamheten.

| klagomal pa slutenvarden fanns ocksa beréttelser
om att anmalare ansag att patienterna inte hade fatt
tillracklig omvardnad i form av hjalp med personlig
hygien eller mobilisering.



https://skr.se/download/18.5627773817e39e979efef4ae/1643723403024/Markorbaserad_journalgranskning_somatisk_vard_kort_SKR_2020.pdf

Nar kommunikationen brast

I madnga klagomal fanns det en synpunkt pa brister

i kommunikationen dven om klagomalets framsta
handelse var nagot annat, till exempel att patienten
hade vantat lange pa vard. | 66 klagomal var det
dock uppenbart att det uttryckta framsta klagomalet
handlade om brister i kommunikationen inom
Oppenvarden, och da mellan vardpersonal och patient
eller narstdende. Ofta hade patienterna upplevt

ett daligt bemotande och i vissa fall forstarkte ett
otrevligt bemétande kanslan av att vara gammal

och skroplig. Klagomal fanns ocksa gallande brister

i informationen. Svarigheterna i kommunikationen
bidrog till att patienterna inte kdnde sig delaktiga i
varden.

I klagomal om brister i samtalet med ldkaren:
“Patienten hade 6nskat att hon som &ldre hade fatt
god tid for att samtala om sin hélsa”

“Patienten har svart att kommunicera med den
ldkare hon har pa mottagningen och har bett att
fa byta. Patienten uppger att det inte gar att ha en
dialog med ldkaren utan ldkaren talar om hur det
ska vara och ingen annan har ndgot att sdga till
om. Patienten uppger att hon upplever att ldkaren
hénvisar allt till att handla om hennes alder och
ndr ett halsoproblem beror pa alder verkar det inte
heller finnas nagot att géra at det.”

17 Risk att aldre far fel och fér manga lakemedel - 1177

»
18 Lakemedelsbehandling hos &ldre | Lakemedelsboken (lakemedelsboken.se) g N ¥ ‘ \ b’

Vissa patienter upplevde att de inte hade fatt patienten utskrivet penicillin och tog tre tabletter.
tillracklig information infor en operation, till exempel Patienten, som hade ulcerés kolit och inte tal den
om tankbara komplikationer. Vid besok hos olika sortens medicin, drabbades dérefter av kraftig
ldkare pa vardcentral ansag en del patienter att en diarré.”

bristande kontinuitet forsvarade kommunikationen
vilket paverkade varden negativt.

Lakemedelsbehandlingen
Sveriges befolkning blir allt aldre och férskrivning

av lakemedel till personer Gver 75 ar har 6kat med
nara 70 procent de senaste 20 aren. Det finns

olika orsaker till att det kan bli problem for aldre i
samband med lakemedelsbehandling. Stigande alder
innebér fler lakemedel och kroppen blir pa olika satt
kansligare. Information till patienten och patientens
delaktighet i sin behandling ar viktig. Undersékningar
har visat att ju fler lakare som ar involverade i en
patients vard, desto flera lakemedel férskrivs. Manga
akuta inlaggningar av aldre pa sjukhus beror pa
|akemedel 1718

I klagomal om biverkningar av likemedel:

“Da patienten var trétt och paverkad samt hade

en hdérselnedséttning bad nérstdende om att fa
medfélja vid besoket. Detta nekades férst pa grund
av pandemin men anmdlaren fick sedan lov av
sjukskdterska att medfdlja. Vél vid vardcentralen
kom ldkaren ut och nekade anmélaren att fa félja
med in. Anmélaren hade da forklarat patientens
svarigheter att sjalv framféra sina besvar samt
patientens begrdnsade hérsel. Vid ldkarbesék fick

FOTO: ELINA JOHANSSON
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/behandling-med-lakemedel/rad-om-lakemedel/risk-att-aldre-far-fel-och-for-manga-lakemedel/
https://lakemedelsboken.se/kapitel/lakemedelsanvandning/lakemedelsbehandling_hos_aldre.html

Storsta delen av de 34 klagomal som kom in

under perioden och som handlade om ldkemedel
gallde primarvarden. Flera av dem berérde brister

i delaktighet och uppféljning. Patienter med flera
sjukdomar var oroliga nar uppféljningen inte blev
regelbunden som den tidigare hade varit. Kontakten
med vardcentralen infor fornyelse av recept skedde
da via 1177 och patienter kunde inte fa svar pa sina
fragor.

Patienter och néarstaende beréttar:

“Har det gatt ett ar sa behéver man ju som patient
fa kolla upp alla sina vérden innan nagra nya
mediciner skrivs ut. Det &r inte konstigt att det blir
s& mycket felbehandlingar”

Svar fran vardgivare har inkommit dir man ser
att lakemedel i vissa fall har orsakat symtom som
man har trott var sjukdom, och dar patienterna blev
symtomfria efter avslut av behandlingen.

Klagomal fanns ocksa pa primarvarden om att
behandling med lugnande ldkemedel skulle skrivas ut
i lagre dos, eller sattas ut helt, ibland efter manga ars
behandling. Detta gav upphov till oro hos patienter
som inte kande sig delaktiga i beslutet och var oroliga
for biverkningar.

Efter behandlingen

| patientndmndens totala mangd klagomal under
perioden fanns det berattelser om en upplevd
vardskada i cirka 8 procent av alla drenden. Den
siffran var varken hogre eller lagre i patientgruppen
over 70 ar. Patientndmnden dokumenterar

och anvander uttrycket upplevd vardskada i
klagomalsarenden eftersom namnden inte gor
nagon beddmning om det patienten upplevt

kan betecknas som vardskada enligt definitionen

i patientsakerhetslag (2010:659). Klagomalen
handlade till storsta delen om komplikationer efter en
operation, till exempel infektion, eller att resultatet
inte blev som forvantat med kvarstdende smarta eller
nedsatt rérlighet. Framst var det efter ortopediska
operationer eller operation av gra starr som klagomal
pa upplevd vardskada férekom men aven efter andra
operationer och olika behandlingar.

I klagomal om bristande resultat efter
operationen:

“Patienten kande direkt efter operationen att
benet inte gick att styra. Hon var efter det pa flera
aterbesék pa mottagningen men ldkarna sa att
orsaken var gamla muskler och att det inte gick
att dtgdrda pa nagot satt. Patienten har haft en
engaqgerad fysioterapeut och hon har varit mycket
flitig med trdningen men det har férsémrat den
vark som patienten har och har inte férbéttrat
funktionen i benet. Hon har varit en mycket aktiv
person men kan nu bara ligga, inte sitta, vilket gor
henne nedstdmd.”
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Patienten beréttar i samtal med
patientndmnden:

Patienten uttrycker att det kdnns som om man
inte &r vard nagot ndr man ar gammal och att
vardgivaren &r mindre bendgen att hitta en
atgdrd som kan férbdttra.

Ibland bekréftar vardgivaren patientens eller
ndrstaendes misstanke om vardskada i svaret till
patientndmnden men vanligare dr att besvaren
férklaras som en komplikation som man inte
hade kunnat undvika genom att vélja annan
metod fér behandling eller operation.




Hemsjukvard och 6vriga
klagomal

Patientnamnden har vanligtvis fa klagomal pa

den kommunala halso- och sjukvarden, cirka

2 procent av alla klagomal under de senaste

aren. | denna patientgrupp fanns 15 klagomal
géllande hemsjukvard varav 14 var anmalda av
nagon narstaende. Flera klagomal handlade om

de beddmningar som gjordes i patientens hem

vid fragestallningar om patienten skulle behéva
sjukhusvard. Nagra narstaende upplevde att
patienter hade fatt vanta pa hjalp i hemmet och en
del uttryckte att de efter det kdnde otrygghet. Det
fanns ocksa klagomal om lakemedelshantering eller
omlaggning, samt forekom att hemsjukvarden var
en del av en handelsekedja nar planeringen infor
utskrivning fran sjukhus upplevdes bristande.

Patienter och nérstaende beréttar:
"Nérstaende framfor klagomal pa att ingen
sjukskéterska fran hemsjukvarden fanns pa plats

i hemmet de ganger ambulans tillkallades. De
ndrstaende kdnde sig ensamma och utsatta i den
situationen och upplevde att de fick argumentera
med ambulanspersonalen i hopp om att patienten
skulle fa félja med till sjukhus. Nérstaende menar
att de uppfattat att hemsjukvarden delade samma
uppfattning om att patienten var i behov av
sjukhusvard.”

| gruppen som fick bendmningen 6vriga
klagomal géllde klagomalen till exempel felaktig
journalhandling eller faktura, misstanke om
sekretessbrott eller nekat hjalpmedel. Aven de
klagomal som gallde sjukresor grupperades har.
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Analys/diskussion

Bland utredare pa patientnamnden finns en
erfarenhet av att aldre personer i kontakt med
patientnamnden i storre utstrackning uttrycker att de
ar radda att den fortsatta varden eller bemé&tandet
ska paverkas om klagomal fors fram till vardgivaren.
Ibland kan patienterna ocksa uttrycka att da de

har goda erfarenheter av sjukvarden for ovrigt sa
har de ingen vilja att klaga. Som tidigare namnts

i rapporten ar aldre personer mindre benagna att
klaga pa varden. Psykisk ohalsa ar vanligt i gruppen
aldre." Trots det ar det mycket fa klagomal som
kommer in till patientnamnden gallande psykiatrisk
specialistvard for aldre eller vard for psykisk ohalsa
inom primarvarden.

m Aldre personer klagar i mindre utstréckning.
Informationen behéver 6kas till dldre
personer om pa vilket sétt deras synpunkter
kan bidra till sjukvardens kvalitetsarbete och
att patientnamnden kan hjéalpa dem féra fram
deras klagomal och fragor.

Varden ska sa langt som mojligt utformas i samrad
med patienten, och narstaende ska ges mojlighet
till delaktighet nar det ar lampligt. Manga klagomal
vittnade om brister i informationen, att den har varit
otillracklig eller otydlig. | flera svar fran vardgivarna
bekraftas ocksa att informationen har brustit och

att patienten eller nérstaende inte har fatt tillracklig
mojlighet till delaktighet. Detta har ibland paverkat
varden negativt eller har gett en otillracklig forstaelse
hos patient och narstdende, till exempel for val av
behandlingsmetod eller beddmning om behandling
ar aktuell. Kommunikationen kan underlattas nar
vardkontakten ar kand for patienten och flera
patienter efterfragar 6kad kontinuitet. Kontinuitet
kan vara en viktig och trygghetsskapande faktor
och en huvudansvarig lakare som har helhetssyn

pa behandling kan till exempel 6ka sakerheten i en
lakemedelsbehandling hos den aldre patienten.'®

19 Psykisk ohélsa vanligt bland personer 65 ar eller dldre — men det gar att férebygga, Folkhalsomyndigheten
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B Patientndgmndens klagomal visar behovet
av att i varje vardméte sikerstélla
att mottagaren kan tillgodogéra sig
informationen och att den &r anpassad
efter patientens personliga forutséttningar.
Information till ndrstaende kan vara ett
viktigt komplement och 6ka patientens
mdjlighet till delaktighet.

Tillgangligheten till sjukvarden upplevdes av en del
patienter som begransad. Med nedsatt syn eller

med andra funktionsnedsattningar kunde den
digitala kontakten upplevas som svar om patienterna
hanvisades till 1177 fér kontakt.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/d19b3cbf5a2441e5bc01d4f657f5ff40/psykisk-ohalsa-vanligt-personer-65-ar-aldre.pdf

B Patienter 6nskar en méjlighet att lattare
komma i kontakt med sin mottagning eller
vardcentral via telefon och da utan for manga
knappval.

| flera av klagomalen som gallde ett slutenvards-
tillfalle fanns en beréattelse om brister vid
utskrivning, ofta med flera olika delar som inte
hade fungerat. Var och en av de olika handelserna
kan orsaka betydande problem vid en hemgang
och aventyra patientsdkerheten. Alla inblandade
personalkategorier har en viktig del i att
vardsituationen skall fungera och kénnas trygg for
patienten. | statistik ses att vardtiderna férkortats
och i framtida prognoser vantas denna utveckling
fortsatta.

B /nom vardtidens lingd behéver planering for
hemgang fa tillrdckligt med utrymme. Tydliga
rutiner behéver finnas och i patientndmndens
klagomal ses att dialogen med nérstaende
kan vara en viktig del av en séker hemgang.

Varden som individanpassad och personcentrerad

ar nagot som efterfragas och 6nskas, det kunde
utldsas i patientnamndens klagomal. | flera klagomal
ansag patient eller narstdende att varden i storre
utstrackning behover anpassa insatserna till den
aldre personen och de svarigheter i form av minskad
autonomi som sjukdom och aldrande kan féra med
sig. | en situation dar en patient i vanliga fall ges
radet att atervanda till hemmet med egenvard och

avvakta om tillstandet férvarras, kan situationen
innebdra en otrygghet och en svarighet fr en person
i hog alder. | klagomalen framholls det som sarskilt
svart i de fall dar den aldre bodde ensam i eget
boende.

B Personcentrering ter sig extra viktig i varden
av dldre personer med tanke pa att den
aldrande ménniskan kan ha sa olika behov
och férutséttningar.

Vikten av individanpassning sags ocksa tydligt da en
del patienter upplevde att de blev behandlade som
skorare an vad de var eller med uppfattningen att de

hade lagre férvantningar pa livets innehall och kvalité.

Patienterna uppfattade att de hade sarbehandlats pa
grund av sin alder och inte beddémts och behandlats
utifran sina férutsattningar. Dessa patienter berattade
ofta om vardet av att uppratthalla ett aktivt och
socialt liv.

B Medvetenhet om alderism och hur den
paverkar det egna synséttet ar en viktig
kunskap hos alla funktioner i samhdllet.
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Aldrandets frihet

Fé6r min del har jag dlderdomen olevd kvar
och tror mig dndd veta att den dr

de hopplést akterseglades epok,

en 6dslig vardhemsvdntan pd finalen.

Men ndr jag sjdlv tar plats forsvinner plotsligt
de gamla gubbarna och gummorna

som forut fyllde hemmet med sitt gndll,

och vad jag till min hdpnad ser dir idel
Jjdmndriga, och det dr ndgot annat.

De andra blir helt enkelt vi, och vi
dr varken unga eller gamla for
varandra. Vi dr vi och ddrmed punkt.

(Ur Varfor har ndtterna inga namn av
Géran Palm 1971)
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Statens institutionsstyrelses foreskrifter om vardavgifter
for ungdomar som vistas vid sirskilda ungdomshem med
stod av 3 § lagen (1990:52) med siirskilda bestimmelser
om vird av unga (LVU) m.m.;

Beslutade den 13 december 2022.

Statens institutionsstyrelse foreskriver med stod av 11 § andra stycket
férordningen (2007:1132) med instruktion for Statens institutionsstyrelse
féljande.

1§ 1denna foreskrift ges bestimmelser om 2022 &rs vardavgifter vid
Statens institutionsstyrelse for de ungdomar som vistas vid sirskilda
ungdomshem med stid av 3 § LVU eller med stod av 6 § LVU pa grund
av eget beteende.

2§ Avgift betalas fran och med den dag plats reserverats for den unge
(inskrivningsdagen) till och med utskrivningsdagen.

3§ Vid Statens institutionsstyrelse bedrivs verksamhet for mottagning
och behovsbeddmning samt behand] ing vid 8ppna och lasbara avdelning-
ar. Nedanstaende avgifter tas ut vid placering pd dessa avdel ningar.

SiS-tjiinst

Avdelning Avgift per  Avgift per
virddygn virddygn efter
subvention
Mottagning och Oppen/lasbar 8 733 kr 6 375 kr
behovsbedom- avdelning
ningsverksamhet
Behandlings- Oppen/lasbar 9 247 kr 6 750 kr
verksamhet avdelning
Sdrskilt forstiarkt 14 589 kr 10 650 kr
avdelning

— -

4§ For vissa ungdomar, som har sérskilda resursbehov, behovs extra
insatser. For sidana insatser kan Statens institutionsstyrelse och soci-
altjinsten ing avtal om forhsjd avgift. Avtalet ska vara skriftligt och
innehélla uppgift om de sirskilda insatser for den unge som ir aktuella,
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sésom egen avdelning med bemanning dygnet runt. Avtalet triffas i sam-
band med placeringen eller s& snart det 4r mojligt.

5§ Franvaro pa grund av permission, sjukhusvistelse, hiktning eller
anhallande medfor ingen nedséttning av vardavgiften.

Nir en inskriven och intagen ungdom avviker betalas full vardavgift i
atta dagar efter tidpunkten for avvikningen. Frén och med dag 9 till och
med dag 22 tas ingen vérdavgift ut. Onskar socialtjinsten ha kvar sin
plats frin och med dag 23 tas full avgift ut.

6§ Vid overflyttning mellan institutioner tar den avlimnande institu-
tionen ut avgift for dagen for utskrivning. Mottagande institution tar ut
avgift fran och med dagen efter utskrivning fran avlimnande institution,

Vid omplacering till en annan avdelning inom samma institution tas
den avgift ut som giller for den nya avdelningen fran och med dagen
efter omplaceringen.

7§ 1vardavgifterna ingér foljande:

«  Vard- och behandlingsatgarder vid institutionen.

. Instillelse till domstolsforhandlingar och till socialnimndens sam-
mantriden samt Sverflyttningar mellan institutioner inom Statens
institutionsstyrelse.

+  Skolkostnader for skolgéng vid institutionen.

. Kostnader for social traning/permission om de r ett led i behand-
lingen och dverenskommelse gjorts i behandlingsplanen.

«  ID-handlingar som behovs med hénsyn till behandlingen.

«  Klider och hygienartiklar av normal kvalitet och kostnad ingar
vid behov i mottagning och behovsbeddmningsverksamhet samt
behandlingsverksamhet. Detsamma giller sédant som i ovrigt
behovs for ett fungerande vardagsliv till exempel glasdgon, linser
eller klippning.

«  Egenavgiften for Sppen hélso- och sjukvérd till dess att hogkost-
nadsskyddet trider in.

«  Akut tandvard.
«  Lakemedelskostnader till dess att hogkostnadsskyddet trader in.

-  Transport i samband med tand- och sjukvérd av akut karaktdr nér
transporten inte sker med ambulans eller polishandréckning.

«  Tolkkostnader i de fall tolkning krévs pé institutionen eller nér
institutionen i vrigt har ansvar, till exempel i samband med akut
tand- eller sjukvérd.



8 § 1 vardavgifterna ingér inte resor till och frdn hemorten i samband med
in- och utskrivning, anhérigas resor, transport/transportkostnader av den
unges tillhdrigheter i samband med utskrivning eller efter utskrivning.

Finns s#rskilda skil kan institutionschefen besluta att dven annat ska inga
som normalt inte ingér i vardavgiften.

9§ I sarskilt beslut (Beslut om vardavgifter &r 2023 for ungdomar som
vardas med stéd av 2 § LVU eller SoL (frivillig vard), m.m.) ges informa-
tion om skolkostnaderna vid de sirskilda ungdomshemmen.

Denna forfattning trider i kraft den 1 januari 2023.

ELISABET ABJORNSSON HOLLMARK

Anna Sandahl
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Forindrade avgifter vid placering hos SiS fran och med den 1 januari 2023

Fran och med januari 2023 kommer Statens institutionsstyrelse att héja vardavgifterna.
Anledningen #r ett underskott i véar avgiftsfinansierade verksamhet, allminna

kostnadsokningar och ett 6kat investeringsbehov.

Under 2023 subventionerar SiS de ordinarie vardavgifterna med 27 procent for
placeringar enligt lagen med sarskilda bestimmelser om véard av unga och
socialtjanstlagen. Detta innebir att avgifterna for att placera inom SiS ungdomsvard
kommer att bli oférindrade under nista &r med undantag f6r 6ppen vardform. 5iS
kommer att bérja tillimpa enhetliga avgifter for 6ppen och lasbar vard fran och med 1

januari 2023.

Under 2023 foérandrar vi vara tjanster inom ungdomsvérden och gér dem battre
anpassade efter vara ungdomars behov. Tjansten akut och utredning kommer att utga
under aret och ersittas med mottagning och behovsbedémning. Under
overgangsperioden kommer avgiften for tjansten mottagning och behovsbeddmning
dven att gilla f6r akut: och utredningstjansten.

Bifogat &r nya foreskrifter och beslut rérande vardavgifter frin och med den 1 januari
2023.

- Statens institutionsstyrelses foreskrifter (SiSFS 2022:1) om véardavgifter for
ungdomar som vardas med stod av 3 § lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga anger storleken pa avgifter fér de ungdomar
som vardas med stdd av 3 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om

vard av unga, LVU.

- Beslut om vardavgifter ar 2023 f6r ungdomar som vardas med stéd av 2 § lagen
med sarskilda bestimmelser om vard av unga eller socialtjanstlagen, m.m.

Statens institutionsstyrelse
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- Statens institutionsstyrelses foreskrifter (SiSFS 2022:2) om vardavgifter for
personer med missbruk som vardas med stod av lagen (1988:870) om vérd av
missbrukare i vissa fall.

- Beslut om vardavgifter ar 2023 f6r personer med missbruk som vardas med stéd
av socialtjanstlagen, 11 kap. 3 § fangelselagen eller 27 § lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall.

Fragor om avgiftsnivaerna besvaras av ekonomisektionen. Ovriga upplysningar om
avgifterna lamnas av sektionen for kapacitet och placering. Vid klagomal pa avgifterna
i enskilda drenden hanvisas till rattsavdelningen. Ekonomisektionen, sektionen for

kapacitet och placering och rattsavdelningen nés via SiS vaxel pa telefon 010-453 40 00.

Foreskrifterna och besluten finns dven tillgangliga pa SiS webbplats https://www.stat-
inst.se/for-socialtjansten/vardavgifter/

Med vanlig hilsning

Ekonomi- och planeringsdirektor
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Vardavgifter ar 2023 f6r ungdomar som vardas med stéd av
2§ LVU eller SoL (frivillig vard), m.m.

Avgifterna i detta dokument galler f6r ungdomar som vardas med stéd av
* 2§]lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
¢ socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

[ Statens institutionsstyrelses forfattningssamling (SiSFS 2022:1) anges de avgifter som
galler vid Statens institutionsstyrelse (SiS) fér ungdomar som vistas vid sarskilda
ungdomshem med stéd av 3 § LVU.

Om institutionen tillhandahéller eftervard galler de avgifter som framgar pa sidan 2.

Pa sidan 3 ges ocksa information om skolkostnaderna vid institutionen.

Avgifter for vard med stod av 2 § LVU och SoL

SiS-tjanst Avdelning Avgift per | Avgift per
varddygn virddygn
efter
subvention
Mottagning och behovs- | Oppen mottagning och 8 733 kr 6 375 kr

bedémningsverksamhet | behovsbedémningsavdelning

Behandlingsverksamhet | Oppen behandlingsavdelning | 9 247 kr 6 750 kr

Avgift tas ut frdn och med den dag plats har reserverats for den unge (inskrivnings-
dagen) till och med utskrivningsdagen.

I virdavgifterna ingar:
* Vard- och behandlingsatgarder vid institutionen.
* Installelse till domstolsférhandlingar och till socialndamndens sammantriden
samt dverflyttningar mellan institutioner inom SiS.
* Skolkostnader for skolgang vid institutionen.
* Kostnader for social tréaning/permission om de ér ett led i behandlingen och
6verenskommelse gjorts i behandlingsplanen.

Statens institutionsstyrelse
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 ID-handlingar som beh6vs med hénsyn till behandlingen.

* Klader och hygienartiklar av normal kvalitet och kostnad ingar vid behov i
mottagning och behovsbeddmningsverksamhet samt behandlingsverksambhet.

* Egenavgiften for Oppen halso- och sjukvard till dess att hogkostnadsskyddet
trader in.

e Akut tandvard.

* Lakemedelskostnader till dess att hbgkostnadsskyddet trader in.

» Tolkkostnader i de fall tolkning krévs p4 institutionen eller nir institutionen i
ovrigt har ansvar, till exempel i samband med akut tand- eller sjukvard.

e Fickpengar.

e Ovriga omkostnader som behévs for ett fungerande vardagsliv sdsom
glasdgon/linser, klippning mm.

I vardavgifterna ingar inte:
* Resor till och fradn hemorten i samband med in- och utskrivning.
e Anhdrigas resor.
* Transport/transportkostnader av den unges tillhorigheter i samband med
utskrivning eller efter utskrivning.

Om det finns sarskilda skal kan institutionschefen besluta att 4ven annat ska ingd som
normalt inte ingar i vardavgiften.

Ingen nedsittning av virdavgiften vid tillfillig franvaro
Om den unge ér franvarande pa grund av sjukhusvistelse eller annan tillfallig franvaro
medfor det ingen nedsitining av vardavgiften.

Overflyttning mellan institutioner/avdelningar inom SiS

Om den unge flyttas mellan institutioner tar den avlimnande institutionen ut avgift for
dagen for avilyttning. Mottagande institution tar ut avgift fran och med dagen efter
avflyttning.

Vid omplacering till annan avdelning inom samma institution tas den avgift ut som
galler for den nya avdelningen fran och med dagen efter omplaceringen.

Information som giller alla ungdomar som vardas vid SiS institutioner
oavsett lagrum

Auvgifter for eftervird

Eftervard avser vard efter utskrivning fran SiS enligt ett specificerat uppdrag. Om
institutionen ska tillhandahalla eftervard eller andra insatser som anknyter till SiS verk-
sambhet ska institutionen uppraitta ett sarskilt avtal med kommunen.
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Vid eftervérd tas en avgift ut som motsvarar full kostnadstackning.

Skolkostnader ingdr i virdavgiften
I vardavgiften ingér skolkostnader med 1 057 kronor per varddygn. Kostnaderna redo-
visas pa fakturan.

Skolkostnaden &r schablonberiknad per varddygn och minskas inte d&ven om den unge
gar i skola utanfor institutionen. Kostnaden &r utriknad pa arets alla dagar som ovriga
véardkostnader och finns darfor pa fakturan hela aret.

FOr de elever som gar i skola utanfor SiS regleras skolkostnaden genom debitering
mellan hemkommunen och den kommun dér den unge far sin skolgang.

Information om 6vriga avgifter
Pa 5iS webbplats https://www.stat-inst.se/for-socialtjansten/vardavgifter/ finns
information om 6vriga avgifter.

Kontakt for fragor och klagomal

Frégor om avgiftsnivaerna besvaras av ekonomisektionen. Ovriga upplysningar om
avgifterna lamnas av sektionen f6r kapacitet och placering. Vid klagomal pa avgifterna
hanvisas till rattsavdelningen. Ekonomisektionen, sektionen fér kapacitet och placering
och réattsavdelningen nas via SiS vaxel pa telefon 010-453 40 00.
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Statens institutionsstyrelses foreskrifter om vardavgift for
personer med missbruk som vardas vid LVM-hem med
stod av lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa
fall (LVM);

Beslutade den 13 december 2022.

Statens institutionsstyrelse foreskriver med stod av 11 § andra stycket
forordningen (2007:1132) med instruktion for Statens institutionsstyrelse
foljande.

1§ [ denna foreskrift ges bestimmelser om 2022 ars vardavgifter vid
Statens institutionsstyrelses LVM-hem for personer med missbruk som
vérdas med stod av 4 eller 13 § LVM.

2§ Avgift betalas frin och med dagen for ankomst till institutionen
(intagningsdagen) till och med den dag vérden enligt LVM upphor.

3§ Vid Statens institutionsstyrelses LVM-hem bedrivs vardverksam-
het (akut- och behandlingsverksamhet) f6r dem som anges i 1 §. Nedan-
stdende avgifter tas ut vid placering inom LVM-hem.

SiS-tjinst Avgift per varddygn
Vérdverksamhet o 5350 kr
Sarskilt forstérkt avdelning 13 400 kr

4§ For vissa klienter, som har sirskilda resursbehov, behovs extra
insatser. For sidana insatser kan Statens institutionsstyrelse och soci-
altjénsten ingd avtal om forhojd avgift. Avtalet ska vara skriftligt och
innehalla uppgift om de s#rskilda insatser for klienten som #r aktuella.
Avtalet triffas i samband med placeringen eller sa snart det 4r majligt.

5§ Vidtillfillig vistelse utanfor institutionen, som beslutats av institu-
tionschefen, betalas full avgift. Full avgift betalas #ven om en klient som
dr intagen vid en institution blir intagen pa sjukhus.

Vid avvikning betalas full virdavgift under atta dagar efter dagen for
avvikningen.

Nér klienten &r hiktad eller dr intagen p4 kriminalvardsanstalt tas ingen
avgift ut.

51

SiSFS 2022:2

Utkom fran trycket
den 20 december 2022




6§ Vid overflyttning mellan LVM-hem tar den avldmnande institu-
tionen ut avgift for dagen for utskrivning. Mottagande institution tar ut
avgift fran och med dagen efter utskrivning frin avlimnande institution.

7§ 1vardavgiften ingér foljande:

Vard- och behandlingsatgérder vid institutionen.

Instéllelse till domstolsférhandlingar som har anknytning till
varden och till socialnimndens sammantrdden samt dverflyttningar
mellan institutioner inom Statens institutionsstyrelse.

Kostnaden for resor fran institutionen till placering enligt 27 §
LVM eller atertagning frén vard enligt 27 § LVM.

Egenavgiften for oppen hélso- och sjukvard till dess att hogkost-
nadsskyddet trader in.

Akut tandvard.
Likemedelskostnader till dess att hdgkostnadsskyddet trider in.

Transport i samband med tand- och sjukvérd av akut karaktdr ndr
transporten inte sker med ambulans eller polishandrdckning.

Tolkkostnader i de fall tolkning krévs pa institutionen eller nér
institutionen i Svrigt har ansvar, till exempel i samband med akut
tand- eller sjukvard.

8§ I vardavgiften ingar inte fickpengar, resor till och frn hemorten i
samband med in- och utskrivning, anhorigas resor, transport/transport-
kostnader av klientens tillhdrigheter i samband med utskrivning eller ef-
ter utskrivning. Inte heller ingér avgift for sluten vard pa sjukhus.

Finns sirskilda skil kan institutionschefen besluta att dven annat ska

inga som normalt inte ingér i vardavgiften.

Denna forfattning trder i kraft den 1 januari 2023.

ELISABET ABJORNSSON HOLLMARK

Anna Sandahl
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LILLA EDETS KOMMUN]
‘ SOCIALNAMNDEN

Statens i 0 -1 28_.
institutions |on
styrelse SiS SN JQ&D&)//

2022-12-13

Vardavgifter ar 2023 for personer med missbruk som vérdas
med stod av SoL, fangelselagen eller 27 § LVM

Avgifterna i detta dokument géller f6r personer med missbruk som vérdas med stod av
e socialtjanstlagen (2001:453), SoL
» 11 kap. 3 § fangelselagen (2010:610)
e 27 §lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

I Statens institutionsstyrelses forfattningssamling (SiSFS 2022:2) anges de avgifter som
géller vid 5iS LVM-hem f6r personer med missbruk som vardas med stod av LVM.

Avgift for vird med stod av SoL eller 11 kap. 3 § fingelselagen
For vard med std av SoL eller 11 kap. 3 § fangelselagen ar avgiften 5 350 kronor per
varddygn.

Avgift betalas frén och med dagen fér ankomst till institutionen (intagningsdagen) till
och med utskrivningsdagen.

I vardavgiften ingar:
e Vard- och behandlingsatgarder vid institutionen.

I vardavgiften ingdr inte:
e Avgift for sluten vard pa sjukhus.
» Resor till olika rattsvardande instanser.

Ingen nedsittning av virdavgiften vid tillfillig franvaro
Om klienten ar frénvarande pa grund av sjukhusvistelse eller annan tillfillig frénvaro
medfor det ingen nedsittning av vardavgiften.

Avgift for vird med stéd av 27 § LVM

SiS ska, sé snart det kan ske med hansyn till den planerade vérden, besluta att klienten
ska beredas tillfalle att vistas utanfér LVM-hemmet f6r vérd i annan form (vérd enligt
27 § LVM). Beslut om vard enligt 27 § LVM fattas av institutionschefen. Klienten ar
inskriven pé institution, men varden kan ges till exempel pa behandlingshem eller i
oppenvard. Socialngmnden ska se till att vard enligt 27 § LVM anordnas men SiS hjal-
per till med att finna lamplig placering. SiS utser en kontaktperson som f6ljer upp hur

Statens institutionsstyrelse
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varden fungerar. SiS har beredskap for att ta tillbaka klienten till institution, till exem-
pel vid misskotsambhet.

For véard enligt 27 § LVM éar avgiften 690 kronor per varddygn. Avgiften tas ut &ven om
klienten blir intagen pa sjukhus.

Vid placering enligt 27 § LVM betalas avgift for institutionsvistelse till och med den
dagen klienten lamnar institutionen och avgift fér vard enligt 27 § LVM frén och med
dagen efter.

Vid atertagning pa ett LVM-hem fran vard enligt 27 § LVM betalas avgift f6r vard for
behandlingsverksamhet med stdd av 4 § LVM fran och med dagen efter att aterintag-
ning skett.

Vid véardavbrott, det vill sdga avvikning fran vard enligt 27 § LVM, tas en vardavgift ut
under étta dagar efter dagen for vardavbrottet. Avgiften motsvarar den avgift som tas
ut vid behandlingsverksamhet enligt 4 § LVM.

I virdavgiften ingar:
e LVM-hemmets kontakt med klient, extern vardgivare och socialtjanst. Daremot
ingar inte klientens kostnad for Oppen eller sluten vard eller akut tandvard.
* Reservation av plats vid ett LVM-hem.

Information om 6vriga avgifter
P4 SiS webbplats https://www.stat-inst.se/for-socialtjansten/vardavgifter/ finns
information om 6vriga avgifter.

Kontakt for fragor och klagomal

Fragor om avgiftsnivderna besvaras av ekonomisektionen. Ovriga upplysningar om
avgifterna lamnas av sektionen for kapacitet och placering. Vid klagomal p4 avgifterna
hanvisas till rattsavdelningen. Ekonomisektionen, sektionen {6r kapacitet och placering
och rattsavdelningen nas via SiS véxel pa telefon 010-453 40 00.
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-01-16

Utskriven av: Emma Zetterstrom

Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Alla
Alla

Socialndmnden

Sammantradesdatum: 2023-01-25

Ordforandebeslut jml LVU 11§

2022-12-15

Ordforandebeslut forldngt bistand 4 kap 1§ SoL

2022-12-22

Datum

Arendenummer

Beskrivning
Avsandare/Mottagare

Arendemening

Paragraf

Kategori

2022-12-30
SON 2022/362

Beslut om bostadsanpassningsbidrag med 2000 kr.
Beslutet ar fattat med stdéd av punkt 12.1 i
socialndmndens delegationsordning.

***Sekretess***

Ansbdkan om bostadsanpassningsbidrag

Davor Maslovski §40/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2022-12-29
SON 2022/372

Beslut om bostadsanpassningsbidrag. Beslutet ar
fattat med stod av punkt 12.1 i socialndmndens
delegationsordning.

***Sekretess***

Ansbdkan om bostadanpassningsbidrag

Lotte Mossudd §1/2023

Bostadsanpassningsbidrag

Bestallning av upphandling — 20708. Beslutet ar

Samantha Selerkvist

fattat med stdd av punkt 3.4 i socialnamndens §2/2022
delegationsordning.
2022-12-22
SON 2022/304 Direktupphandling avseende vardséngar och Upphandling
madrasser for vard och omsorg.
Resultat 2022140 Underskoéterskor till hemtjansten Annica Appelqvist §1/2022

2022-12-30
SON 2022/385

Lilla Edets kommun Beslutet ar fattat med stéd av
punkt 2.4 i socialnamndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022140 Underskoterskor till
hemtjansten Lilla Edets kommun

Tjanstetillsattning
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2022-12-30
SON 2022/386

Resultat 202299 Boendestédspedagog Lilla Edets
kommun. Beslutet ar fattat med stdd av punkt 2.4 i
socialndmndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 202299 Boendestddspedagog
Lilla Edets kommun

Maria Lundh §1/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/387

Resultat 2022156 Leg Sjukskodterska till timvikariat
och langre vikariat. Beslutet ar fattat med stéd av
punkt 2.5 i socialndmndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022156 Leg Sjukskoterska
till timvikariat och langre vikariat

Malin Persson §3/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/388

Resultat 2022120 Underskéterskor till hemtjanst
Lilla Edets kommun. Beslutet ar fattat med stéd av
punkt 2.4 i socialnamndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022120 Underskaoterskor till
hemtjansten Lilla Edets kommun

Nathalie Leinonen §5/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/389

Resultat 2022151 Familjehemssekreterare Lilla
Edets kommun. Beslutet ar fattat med stdéd av punkt
2.4 i socialnamndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022151
Familjehemssekreterare Lilla Edets kommun

Annette Alexandersson
§2/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/390

Resultat 2022131 Underskoterskor till Solang Lilla
Edets kommun. Beslutet ar fattat med stéd av punkt
2.4 i socialndmndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022131 Underskaoterskor till
Solang Lilla Edets kommun

Emelie Johansson §1/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/392

Resultat 2022158 Enhetschef hemtjanst Lilla
Edets kommun. Beslutet ar fattat med stdd av punkt
2.3 i socialndmndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022158 Enhetschef hemtjanst
Lilla Edets kommun

Camilla Karlsson §9/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/393

Resultat 2022177 Boendestddspedagog Lilla Edets
kommun. Beslutet ar fattat med stod av punkt 2.4 i
socialnamndens delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022177 Boendestddspedagog
Lilla Edets kommun

Maria Lundh §2/2022

Tjanstetillsattning

Resultat 2022175 Socialsekreterare fill
Mottagningsgruppen Lilla Edets kommun. Beslutet
ar fattat med stdd av punkt 2.4 i socialn@mndens

Pernilla Sundemar §3/2022
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2022-12-30
SON 2022/394

delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022175 Socialsekreterare till
Mottagningsgruppen Lilla Edets kommun

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/395

Resultat 2022174 Enhetschef till Arbetsmarknad-
och forsorjningsstdd Lilla Edets kommun. Beslutet
ar fattat med stdd av punkt 2.3 i socialn@mndens
delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022174 Enhetschef till
Arbetsmarknad- och férsdrjningsstdd Lilla Edets
kommun

Pernilla Sundemar §4/2022

Tjanstetillsattning

2022-12-30
SON 2022/382

Beslut om bostadsanpassningsbidrag med 950 kr.
Beslutet ar fattat med stdd av punkt 12.1 i
socialndmndens delegationsordning.

*kk

***Sekretess

Ansdkan om bostadsanpassningsreparationsbidrag
for en spisvakt

Davor Maslovski §39/2022

Bostadsanpassningsbidrag

2023-01-05
SON 2023/12

Resultat 2022121 Utredande socialsekreterare Barn Annette Alexandersson

och Familj Lilla Edets kommun. Beslutet ar fattat
med stdd av punkt 2.4 i socialndmndens
delegationsordning.

Avslutad rekrytering: 2022121 Utredande
socialsekreterare Barn och Familj Lilla Edets
kommun

§1/2023

Tjanstetillsattning

2023-01-11
SON 2023/19

Resultat 2022178 Socialsekreterare Ekonomiskt
bistdand Lilla Edets kommun. Beslutet ar fattat med
stdd av punkt 2.4 i socialnamndens
delegationsordning.

Socialsekreterare Ekonomiskt bistand, Lilla Edets
kommun

Margareta Olander §1/2023

Tjanstetillsattning

2023-01-11
SON 2023/20

Resultat 2022193 Arbetsledare Vaxthuset AME
Arbetscentrum Lilla Edets kommun. Beslutet ar
fattat med stdd av punkt 2.4 i socialndmndens
delegationsordning.

Arbetsledare, Vaxthuset AME Arbetscentrum

Margareta Olander §2/2023

Tjanstetillsattning
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