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2 Sammanfattning

Azets Revision & Radgivning har av Lilla Edets kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens styrning, planering och uppfdljning av investeringar i VA-verksamheten.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om samhallsndmnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och resursanvandning avseende investeringar inom VA-
verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att samhallsnamnden endast delvis
har sdkerstallt en dndamalsenlig styrning och resursanvandning avseende investeringar
inom VA-verksamheten.

Granskningen visar att styrdokument sasom statusbedémningar, fornyelseplanering och
fornyelseplaner inte anvands som underlag for investeringsbeslut. Kommunen saknar
aktuella underhallsplaner och systematiska statusbeddmningar, vilket innebar att
investeringsbudgetar tas fram utan tydligt dokumenterat underlag. Detta okar risken for
felprioriteringar och eftersatt underhall.

Den interna kontrollen ar endast delvis tillracklig. Det saknas skriftliga rutiner for
projektstyrning och kontrollpunkter for kostnad, tid och kvalitet. Aven om en
investeringsplan presenteras for namnden och viss uppfoljning sker via tertialrapporter och
arsredovisning, ar rapporteringen bristfallig. Avvikelser kommenteras inte alltid och saknar
konsekvensbeddmningar. Internkontrollarbetet och internkontrollplanen omfattar inte VA-
verksamheten, vilket innebar att risker kopplade till investeringar och projektstyrning inte
hanteras systematiskt.

Uppfdljningen av investeringar ar endast delvis andamalsenlig. Namnden far information om
budget och utfall, men saknar fordjupade analyser, nyckeltal och konsekvensbeddmningar.
Det finns inga dokumenterade rutiner for hur avvikelser ska rapporteras eller hanteras.
Interna moten inom VA-verksamheten sker regelbundet, men denna information nar inte
namnden i tillracklig omfattning.
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| det féljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedémning
Anvands styrdokument sasom statusbeddmningar, fornyelseplanering Nej

och fornyelseplaner som underlag for investeringsbeslut?

Ar den interna kontrollen tillrdcklig for att sakerstilla att investeringar Endast delvis
inom VA genomfors enligt beslutade planer och med effektiv
resursanvandning?

Har samhallsndmnden sdkerstallt en andamalsenlig uppfoljning av Endast delvis
investeringar inom VA-verksamheten?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi samhéllsnamnden att:

J Ta fram forslag till vattentjanstplan for beslut i kommunfullmaktige.

) Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for
investeringsbeslut inom VA-verksamheten, inklusive krav pa beslutsunderlag och
en tydlig beslutsprocess.

J Sakerstalla att statusbedomningar, fornyelse- och underhallsplaner upprattas
och anvands som underlag for investeringsplanering och budgetering.

J Sakerstalla att investeringsplaner innehaller tydliga prioriteringar baserade pa
objektiva kriterier, sasom risk, alder och skick.

) Sakerstalla att andamalsenliga rutiner och arbetssatt for uppfoéljning av
investeringar inom VA-verksamheten utformas, dar rapporteringen dven
omfattar konsekvensbedéomningar.

J Starka sin uppfdljning av VA-verksamheten och vidta atgarder vid avvikelser i
erhallen rapportering.

) Overviga att inkludera VA-verksamheten i arbetet med internkontrollplanen.
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Lilla Edets kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens styrning, planering och uppfdljning av investeringar inom VA-verksamheten

Kommunens VA-system (vatten och avlopp) ar avgérande for att sakerstalla tillgang till rent
vatten, fungerande avloppshantering och miljoskydd. Systemen omfattar vattenverk,
ledningsnat, pumpstationer och reningsverk och kraver kontinuerligt underhall for att
undvika driftstérningar, lackage och hoga reinvesteringskostnader. Underhallsbehovet ar
ofta omfattande och kraver langsiktig planering, prioritering och uppfoljning.

Vatten- och avloppsverksamheten i Lilla Edets kommun ar en samhallskritisk funktion som
kraver langsiktig planering, styrning och uppfoljning for att sakerstalla tillgang till rent
vatten, fungerande avloppshantering och ett hallbart resursutnyttjande. Kommunen star
infor betydande utmaningar kopplat till sin finansiella stallning, dar 1ag soliditet och 6kade
kostnader staller krav pa effektiv verksamhetsstyrning och prioritering av investeringar.

I kommunens Mal- och resursplan for 2025 och 2026 framgar att VA-verksamheten ar en av
de mest investeringsintensiva verksamheterna. Under perioden 2025-2028 planeras
investeringar inom VA till dver 300 mnkr, med sarskilt fokus pa fornyelse av befintliga
system, utbyggnad av nya VA-system och exploateringsinvesteringar. Dessutom lyfts
behovet av nya drift- och personalbyggnader fér VA-verksamheten, dar en forstudie ar
framtagen men projektering ar pausad i vantan pa hantering av skredprojektet och
detaljplan.

Mal- och resursplanen betonar vikten av god ekonomisk hushallning, dar resultatet ska
uppga till minst 2 procent av verksamhetens nettokostnad och soliditeten arligen ska
starkas. Samtidigt visar budget for kommande trearsperiod att sjalvfinansieringsgraden for
investeringar sjunker, vilket 6kar beroendet av extern finansiering som exempelvis lan.
Detta forstarker behovet av att sakerstalla att investeringar inom VA genomfors med god
styrning, tydlig prioritering och effektiv resursanvandning.

Mot denna bakgrund har revisorerna beslutat att genomféra en férdjupad granskning av
styrningen, planeringen och uppféljningen av investeringar inom VA-verksamheten.
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4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att beddma om samhallsnamnden har sadkerstallt en
dandamalsenlig styrning och resursanvandning avseende investeringar inom VA-
verksamheten.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

J Anvands styrdokument sasom statusbeddmningar, fornyelseplanering och
fornyelseplaner som underlag for investeringsbeslut?

J Ar den interna kontrollen tillricklig for att sdkerstélla att investeringar inom VA
genomfors enligt beslutade planer och med effektiv resursanvandning?

J Har samhallsnamnden sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning av investeringar

inom VA-verksamheten?

4.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar revisionsar 2025. Granskningen omfattar inte redovisning enligt
Radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendationer. Fokus ligger pa styrning,
planering och genomfdrande av underhallsinsatser, inte pa den ekonomiska redovisningen i
bokslut eller arsredovisning.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6

e Lag(2006:412) om allmanna vattentjanster

e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen 11 kap
e Branschstandarder for VA (exempelvis Svenskt Vatten).

e Tillampbara interna regelverk och policys.

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

] Dokumentstudier av kommunens relevanta dokument inom omradet samt data
fran verksamhetens systemstod

J Intervju med relevanta parter inom forvaltningen:

Sektorchef sektor samhalle

Enhetschef for Vatten- och avloppsenheten

Verksamhetsutvecklare

Produktionsledare

Drifttekniker

Driftingenjor

O O O O O
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o Controller sektor samhalle

J Intervju med samhallsnamndens presidium

. Anvandning av Svenskt Vattens Hallbarhetsindex som stod for analys av VA-
verksamhetens langsiktiga effektivitet och hallbarhet. Nyckeltal som ingar ar
bland annat lackagegrad (<10 %), fornyelsetakt (ca 1-1,5 % per ar) och antal
driftstorningar per 100 km ledning. Dessa indikatorer anvands for att bedéma om
VA-systemet underhalls och férnyas i enlighet med branschens rekommenderade

nivaer.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foéljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRDOKUMENT FOR BESLUT AV VA-INVESTERINGAR
| detta avsnitt besvaras foéljande revisionsfraga:

e Anvands styrdokument sasom statusbeddmningar, fornyelseplanering och
fornyelseplaner som underlag for investeringsbeslut?

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar att en namnd inom sitt omrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige
har beslutat samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten. Namnden har ocksa ett ansvar att sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, samt att verksamheten i
ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Styrande dokument skapar en tydlig och enhetlig grund for beslutsfattande. De sakerstaller
att investeringar i vatten och avlopp sker utifran langsiktiga mal, lagkrav och ekonomiska
ramar. Att ha faststallda styrdokument minskar risken for godtyckliga beslut, 6kar
transparensen och mojliggor prioritering av projekt som ger storst nytta for kommunen.
Dessutom underlattar dokumentationen uppféljning och ansvarstagande, vilket starker
fortroendet hos bade medborgare och tillsynsmyndigheter. For att styrningen ska vara
andamalsenlig bor VA-investeringsbeslut vara direkt kopplade till tekniska bedémningar och
relevanta planeringsdokument. Prioriteringar i fornyelseplaner bor baseras pa objektiva
kriterier, sdsom anlaggningarnas alder, skick och riskniva. Det bor finnas en tydlig och
sparbar linje fran statusbedémning via planering till beslut, vilket skapar transparens och
struktur i processen. Dessutom boér dokumenten som anvands félja gallande
branschstandarder, exempelvis Svenskt Vattens rekommendationer.

Det bor finnas aktuella statusbeddmningar av ledningsnatet, exempelvis avseende alder,
skick och reinvesteringstakt. Det bor ocksa finnas en dokumenterad fornyelseplan som styr
prioriteringar, och dessa dokument ska anvandas som underlag vid investeringsbeslut.
Vidare bor kalkyler for projekt tas fram innan beslut fattas och vara realistiska.

7.1.1 Mal- och resultatplan och VA-taxa

Mal- och resursplanen ar det 6vergripande styrdokumentet for styrning av utvecklingen i
kommunen och dess bolag. Mal- och resursplanen omfattar vision, styrmodell, finansiella
mal och ekonomiska direktiv, malomraden, ekonomi och budgetférutsattningar, och
resurstilldelning.

Av Mal- och resursplan for Lilla Edets kommun 2025 samt flerarsplan fér 2026—2027*
framgar att investeringsbudgeten inom VA-kollektivet for hela perioden uppgar till 238,5
mnkr, varav nyinvesteringar och fornyelse berdknats till 115 mnkr.

1 Kommunfullméktige, 2024-06-19 § 63
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| M&l- och resursplan fér 2026 samt flerdrsplan 2027-20282 4r motsvarande siffor en total
investeringsbudget om 231,1 mnkr, varav 88,5 mnkr ar nyinvesteringar och fornyelse for VA-
kollektivet. | bada dokumenten framgar det att kommunen star infor en tid av stora
investeringsbehov dar VA-verksamheten sarskilt pekas ut, samtidigt som kommunen har
generella ekonomiska utmaningar.

Da investeringar inom VA ska bekostas av avgifter via VA-taxan sa noterar vi i beslut om VA-
taxan? att framtagandet av denna har féljt branschstandard, d.v.s. Svenskt Vattens forslag
om att intakterna for brukningsavgiften hojs med 2%. Vi noterar av samhallsnamndens
tertialrapport per augusti 2025* att framtagandet av VA-taxa genomfors med st6éd av
konsult. Av protokoll®> framgéar att ”VA-taxan 2026 innebdr att anlédggningsavgiften fér
fastigheterna fdr en oféréindrad taxa fér 2026.Det framgdr dven att Férslaget om VA-taxa
fér 2026 ger méjligheter att upprdtthdlla rétt funktion, minska tillskottsvatten pd
spillvattenledningar och utldckage pa dricksvattenledningar och detta kan férbéttra
vattenkvaliteten och tillgdngen och frémja hallbar utveckling”. | tertialrapporten per augusti
2025 framgar det att taxan baserats pa en rapport innehallandes rekommendationer for
framtida utvecklingsomraden. Vi kan inte se att denna rapport har redovisats i namnden
som enskilt arende eller i samband med taxebeslutet.

7.1.2 Verksamhetsplan

Lilla Edets kommuns styrmodell tar sin utgangspunkt i kommunens dvergripande vision och
vardegrund, samt kommunens och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet i
kommunala och statliga styrdokument. Planering utifran styrmodellen delas in i tre delar
som aterfinns i verksamhetsplanen; kvalitetsstyrning, malstyrning och ekonomistyrning.

Av samhéllsnamndens verksamhetsplan fér 20256 framgar att det finns utmaningar inom
taxekollektiven, sarskilt vad galler budgetfoljsamhet och kostnadskontroll. Namnden har
darfor gett sektorchef i uppdrag att vidta atgarder inom kollektiven. En genomlysning av
taxorna pagar och beskrivs narmare i kapitel 7.3. Verksamhetsplanen visar pa ett
investeringsbehov, framst reinvesteringar i ledningsnatet, anlaggningar och byggnader samt
nyinvestering i nya verksamhetsomraden och VA-infrastruktur. Detaljerad specifikation av
investeringsbehovet saknas.

Driftbudgeten for VA-verksamheten for 2025 uppgar till 51,8 mnkr i intakter. Total negativ

ingdende balans per forsta januari 2025 uppgick till - 6,2 mnkr. En miljon kronor har avsatts
for aterstallande av negativ ingdende balans for 2025. Resterande underskott planeras att

aterstallas under 2026.

Investeringar inom VA for ar 2025 uppgar till 82,8 mnkr varav 39 mnkr avser fornyelse och
en miljon kronor avser nyinvesteringar. Ovrigt avser utbyggnad av VA-systemet. Budgeten

2 Kommunfullméiktige, 2025-06-18 § 67

3 Samhéllsndmnd 2025-04-25, § 31 och Kommunfullméaktige, 2025-06-18 § 69
4 Samhallsndmnden, 2025-10-02 § 70

5 Samhaéllsnamnd 2025-04-25, § 31 och Kommunfullméktige, 2025-06-18 § 69
6 Samhallsndmnden, 2024-11-21 § 105
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innehaller ocksa en investeringsplan for fornyelsen inom VA. Likasa finns en investeringsplan
for nyinvesteringar, utbyggnad av VA och exploateringsinvesteringar. Budgeten innehaller
inga matt for VA-verksamheten. | verksamhetsplanen finns mal kopplade till ekonomisk
foljsamhet. Det ena malet handlar om att uppna ett driftbudgetutfall om max 1 %
underskott. Det andra malet handlar om att genomfdra 100 % av investeringarna i
investeringsplanen.

Vi noterar att namnden har haft ett informationsirende om investeringsbudgeten.” Vi har
inte kunnat utldsa vad rapporteringen har innehallit. | faktaavstamning framkommer det att
informationsarendet bestod av en redovisning av VA-investeringar samt uppféljning av
planerade investeringar pa projektniva.

7.1.3 Underhallsplaner

Underhallsplaner ar ett centralt verktyg for att sakerstalla att vatten- och
avloppsanlaggningar fungerar effektivt och uppfyller bade tekniska och miljomassiga krav
over tid. Genom att planera forebyggande underhall minskar risken for driftstorningar,
akuta reparationer och kostsamma haverier. En strukturerad underhallsplan ger dessutom
en tydlig bild av anlaggningarnas skick och livslangd, vilket ar avgérande for att kunna
prioritera och tidsatta framtida reinvesteringar.

Pa sa satt blir underhallsplanerna ett viktigt stod i investeringsplaneringen. De gor det
mojligt att koppla underhallsbehov till langsiktiga investeringsstrategier, optimera
resursanvandningen och undvika oplanerade kostnader. Genom att ha uppdaterade
underhallsplaner kan kommunen eller VA-organisationen fatta valgrundade beslut om nér
det ar mest kostnadseffektivt att reparera, uppgradera eller ersatta anldaggningar.

Vi har inte tagit del av nagra underhallsplaner for kommunens VA-anlaggningar. Vi noterar
fran arsredovisningen for samhallsnamnden fran ar 2024 att uppdraget géllande att ta fram
underhallsplaner bedéms vara férsenat. Arbetet skulle fardigstallas under 2024.
Underhallsplaner for ndmndens lokaler dr framtagna, men for samtliga VA-anlaggningar
kvarstar forseningar. Nar det galler byggnader inom VA sker underhall och atgarder utifran
direkta behov, det vill sdga brister som maste atgardas omgdende. Vid ronderingar
dokumenteras dessa brister, och de prioriteras for atgardsplanering baserat pa risker
kopplade till arbetsmiljé och sakerhet.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en projektplan innehallande samlade
investeringsvolymer som ar planerade 2026—2032 for hela VA-verksamheten. Dokumentet
visar investeringsplaneringen pa projektniva samt planerad budget fér fornyelse av olika
delar i VA-anlaggningen.

7.1.4 Statusbedémningar

Vi har inom ramen for granskningen erhallit dokumentet Statusbedémningar fér VA-
Férnyelse®. Vi kan av dokumentet inte utldsa vad dess syfte ar, nar det ar upprattat eller av
vem. Av dokumentet framgar att kommunens VA-nat till stora delar ar foraldrat och i stort

7 Samhallsndmnden, 2025-01-23 § 11
8 Odaterat och osignerat
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behov av férnyelse. Dokumentet innehaller en prioriteringsordning for fornyelse av VA-
investering dar sadana investeringar ska utga fran féljande kriterier i rangordning:

1. Oversvamningar, underdimensionerat system, risk for kallaréversvimningar

2. Bristfalliga ledningar till féljd av in lackage, rotter i ledningarna, brister i
ledningsmaterialet som kan innebara en kollaps av ledningen och darmed
olagenheter for fastigheter uppstroms ledningen.

3. Saknas dagvattenledning vilket 6kar risken for 6verbelastning pa
spillvattenledningen.

4. Vattenlackor pa vattenledning, férsamrade service avseende vattentillgang i varje
berord fastighet. Paverkar ocksa underhallet av gatan, da manga lagningar forsamrar
asfaltbeldaggningens livslangd.

5. Avbrott pa spillvattenledning kan orsaka foljdskador, se pkt. 2.

6. Vagkroppens standard

7. Alder pa beldggning, avgor nar i tid avsedd atgard kan utforas

| intervju framkommer det att dokumentet ar ett arbetsdokument som ar framtaget av
forvaltningen for tio ar sedan och att det anvands kontinuerligt i VA-verksamhetens
planering av investeringar. Det framgar inte, varken av dokumentation eller
intervjuuppgifter, hur dokumentet a-jourhalls eller vem som ansvarar for att sakerstalla att
sa sker.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en rapport fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) som genomfort en analys kommunens langsiktiga effektivitet och hallbarhet utifran
svenskt vattens hallbarhetsindex.® Analysen galler for ar 2024

| dokumentet noterar vi flera brister och avvikelser. Dessa omfattar bland annat:

e Halsomassigt sakert vatten

e Avsaknad av VA-planering (ingen VA-plan och ingen utredning av fornyelsebehov)
e Avsaknad av sarbarhetsanalys

e Avsaknad av systematiskt uppstromsarbete

e Lagfornyelsetakt av ledningsnéat, som inte ar beraknad

e Avvikelse gdllande personalresurser och kompetens

e Hog vattenforlust

e Hog andel dagvatten fran férorenade ytor som leds till recipient utan rening

e Betydande mangd tillskottsvatten och felkopplingar

e Stort investeringsbehov for bade vattenverk och avloppsverk

Indikatorer visar att VA-systemet inte underhalls eller férnyas i enlighet med branschens
rekommenderade nivaer. Vi har efter genomgang av namndens protokoll inte kunnat se att
rapporten har redovisats for namnd eller att den anvants som underlag i arbetet med
framtagandet av investeringsbudgeten.

9 Hallbarhetsrapportering | Svenskt Vatten
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7.1.5 Vattentjanstplan

Det ar ett lagkrav att varje kommun ska ha en vattentjanstplan enligt lagen (2006:412) om
allmanna vattentjanster, ofta kallad vattentjanstlagen. Kravet inférdes genom en lagandring
som tradde i kraft den 1 januari 2024. Bestammelserna om vattentjanstplan finnsi 6 a—6 d
§§ i lagen (2006:412) om allmdnna vattentjanster. Enligt dessa ska kommunen ha en aktuell
vattentjanstplan som visar hur behovet av allmanna vattentjanster ska tillgodoses pa lang
sikt. Planen ska aven innehalla en beddomning av vilka atgarder som kravs for att sakerstalla
att VA-anlaggningarna fungerar vid exempelvis 6kad belastning till f6ljd av skyfall. Dessutom
ska vattentjanstplanen aktualiseras minst vart fjarde ar. Syftet med lagkravet ar att skapa
forutsattningar for langsiktigt hallbara vatten- och avloppslosningar, 6ka insynen och ge
medborgarna majlighet till inflytande i planeringen.

Utifran arsredovisningen for 2024, tertialrapporterna under 2025° samt
verksamhetsplanerna fér 202411, 2025 och 2026 framgar det inte om ndmnden har
sakerstallt uppdraget med att ta fram en vattentjanstplan. | verksamhetsplanen fér 2025
framgar enbart att de medel som avsatts i driftbudgeten 2024 for framtagandet av
vattentjanstplanen nu har tagits bort.

Representanter for forvaltningen bekraftar att kommunen saknar en vattentjanstplan men
att man haller pa att ta fram en sadan. Detta arbete bedéms vara fardigt for beslut i
fullmaktige innan slutet av ar 2026.

7.1.6 Arbetssatt

Intervjuer med VA-verksamheten visar att kommunen har haft svarigheter med planeringen
av VA-verksamheten. Detta uppges bero pa flera faktorer. Bland annat har kommunen
tidigare haft en befolkningsprognos som visade en kraftig 6kning av antalet invanare, men
prognosen har senare reviderats nedat. Detta har medfort utmaningar vid dimensionering
av ny- och reinvesteringar inom VA.

Vidare framkommer att omfattande investeringar inom VA beslutades under 2022-2023,
baserat pa utredningar som genomfordes med stod av styrgrupper. | intervju med
samhallsnamndens arbetsutskott framgar att kommunen har en mark- och referensgrupp.
Gruppen bestar av kommunstyrelsens ordférande, oppositionsrad, kommunchef,
samhallsnamndens presidium samt tjansteman vid behov. Gruppen saknar en formell
uppdragsbeskrivning och dokumenterade arbetsformer, men traffas enligt uppgift fyra till
fem ganger per ar for att diskutera storre investeringsprojekt. Syftet anges vara att
mojliggdra skyndsam hantering genom samordning. Gruppen har inget beslutande mandat,
utan fungerar enbart som samordnande forum.

Av intervjuer framkommer det dven att det saknas tydliga styrdokument for hur
investeringsbeslut ska forberedas och utredas inom VA-verksamheten. | faktaavstamning
framkommer att kommunen har en investeringspolicy'3. Av policyn framgar éverskadligt vad

10 Samhéllsndmnden, 2025-05-27 § 43 och 2025-10-02 § 70
1 Samhillsnamnden, 2023-11-23 § 169

12 Samhillsnamnden, 2025-11-20 § 89

13 Kommunfullmaktige, 2025-01-29 § 8

Sida 12 av 19



Granskning av styrning, planering och uppféljning av VA-verksamhetens investeringar| Azets

en investering (exploatering ingar ej) ar, hur den ska hanteras och var olika beslut sker.
Vidare framgar det att respektive namnd ska genomféra behovsanalyser, fatta beslut om
prioriteringar och bestélla eventuella forstudier. Av policyn framgar det att forstudier bér
bestallas vid storre investeringsprojekt. Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av
underlag som visar pa att forstudier har bestallts eller genomforts i samband med
investeringar inom VA.

VA-verksamheten anvander dokumentet Statusbedémningar fér VA-férnyelse och
dokumenterar behov i ett IT-stod. Darefter ska behoven lyftas och bearbetas pa
tjanstemannaniva. Vi noterar att det saknas en tydlig systematik och underlag for hur detta
ska goras.

| intervjuer med forvaltningen framkommer att det operativa arbetet fungerar, men att det
strategiska arbetet framat upplevs som bristfalligt. Det framkommer dven att nuvarande
arbetssatt medfor risker for personberoende. Eftersom verksamhetens arbetssatt, behov,
analyser och genomférande inte ar valdokumenterat ar verksamheten sarbar vid exempelvis
pensionsavgangar, sjukdom eller annan personalomsattning

Inom ramen for granskningen har vi efterfrdgat underlag avseende genomfért underhall. Det
underlag vi erhallit, som hamtats fran VA-verksamhetens IT-stdd, har inte kunnat anvandas for att
jamfora planerat och genomfort underhall eller for att stélla kostnader mot nyckeltal. Underlagen
saknar beteckningar for insatser som har genomforts och saknar specifikation géllande kostnad
mot mangd underhall. | intervjuer framkommer att orsaken ar att verksamhetsstddet inte kan
exportera data pa ett andamalsenligt satt. Verksamheten uppger dock att systemet fungerar
tillrackligt val for att folja upp insatser internt. Vidare framkommer att verksamheten beddmer att
den har gedigen erfarenhet inom omradet, vilket enligt uppgift sékerstaller att de underlag som
tas fram ar val underbyggda.

7.1.7 Bed6mning

Var bedémning ar att styrdokument sasom statusbedémningar, fornyelseplanering och
fornyelseplaner inte anvands som underlag for investeringsbeslut

Beddmningen grundar sig pa féljande:

De investeringsbehov som foreligger inom VA-verksamheten ar inte tydligt underbyggda i
styrande dokument som investeringsbudget i verksamhetsplaner och interna
investeringsplaner. Avsaknad av ett klart syfte for investeringar riskerar att leda till
felprioriteringar och att nodvandigt underhall inte genomfors.

Kommunen saknar dven underhallsplaner for VA-anlaggningens olika delar, sasom
ledningsnat, vattenverk, avloppsverk och pumpstationer.

Detta vacker fragan om vilket underlag som anvands for att ta fram investeringsbudgetarna.
Syftet med en underhallsplan ar bland annat att utgéra grund for investeringsplanering och
budgetering, bade avseende sjilva investeringen och tidpunkten for genomférandet. Det ar
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darfor oklart vilken typ av underlag som ligger till grund for investeringsbudgetarna och
vilken kvalitet detta underlag har.

Vi kan heller inte se att det finns dokumenterade statusbedémningar av VA-anlaggningens
skick.

De underlag som erhallits inom ramen for granskningen utgor inte en statusbedémning.
Dokumentet Statusbedémningar fér VA-férnyelse beddms inte vara tillrackligt, da det inte
framgar vem som ansvarar for dokumentet eller hur det halls aktuellt. Avsaknad av
systematik och kartlaggning av behov riskerar att leda till ytterligare eftersattning av
nodvandigt underhall och 6ka behovet av direktavhjdlpande insatser.

Rapport fran VASS visar pa flera vasentliga avvikelser inom VA-verksamheten, men vi kan
inte se att rapporten har omhandertagits av forvaltningen eller av namnden. Utifran
innehallet bedémer vi att rapporten utgor ett viktigt underlag for kommunens
investeringsarbete inom VA. Vidare saknas en vattentjanstplan vilket ar ett lagkrav.

Av intervjuerna framgar det att det saknas arbetssatt och forutsattningar att arbeta
strategiskt med verksamheten och att fokus ligger pa att uppratthalla driften. Detta riskerar
att 6ka underhallsskulden ytterligare och férdyrningar, da insatser inte kan genomforas
preventivt.

Den bristande dokumentationen leder dven till det personberoende som noterats i
intervjuer, vilket gor verksamheten sarbar vid exempelvis pensionsavgangar, sjukdom eller
annan personalomsattning.

7.2 GENOMFORANDE OCH UPPFOLINING AV VA-INVESTERINGAR
| detta avsnitt besvaras foljande revisionsfragor:

e Arden interna kontrollen tillrdcklig fér att sidkerstalla att investeringar inom VA
genomfors enligt beslutade planer och med effektiv resursanvandning?

e Har samhallsnamnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av investeringar inom
VA-verksamheten?

Enligt kommunallagen ansvarar namnden for att verksamheten bedrivs enligt fullmaktiges
mal och riktlinjer, pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt. Detta
omfattar dven VA-verksamheten och innebar krav pa god ekonomisk hushallning, tillracklig
intern kontroll samt efterlevnad av lagar och féreskrifter.

Intern kontroll ar avgérande for att sakerstalla att investeringar inom VA féljer beslutade
planer och att resurser anvands effektivt. Detta kraver tydliga processer, ansvarsfordelning
och uppféljningsrutiner som minimerar risker for avvikelser, felaktiga prioriteringar och
kostnadsokningar. Kontrollmoment bor integreras i hela investeringsprocessen — fran
planering och budgetering till genomférande och uppféljning — for transparens och
sparbarhet.

For att uppfoljningen ska vara andamalsenlig boér den innehalla relevanta nyckeltal och
indikatorer, ske regelbundet och anvandas som underlag for beslut. Dokumenterade rutiner
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for styrning och uppféljning av VA-investeringar ar nodvandiga, liksom systematisk
hantering av avvikelser. Projektplaner bor innehalla budget, tidplan och riskanalys, och
resultaten ska rapporteras till némnden.

7.2.1 Arbetssatt och rutiner

Inom ramen for granskningen har vi inte erhallit nagra rutiner gallande projektstyrning, eller
uppgifter om vilken typ av underlag som kravs for olika typer av investeringar eller hur dessa
ska foljas upp. Verksamheten presenterade en investeringsplan till ndmnden i samband med
budgetarbetet 2025. Av investeringsplanen framgar vilka projekt som ska genomfdras under
aret samt budgeterad kostnad for dessa.

Uppfdljningen till ndmnden sker i huvudsak genom tertialrapporter samt
arsbokslutsrapport.

| tertialrapporten per augusti 2025 framgar att flera projekt ar pausade, vilket har medfort
en lagre forvantad total utgift jamfort med det beslutade budgetutrymmet. Férvaltningen
bedomer att hela budgeten inte kommer att nyttjas under aret. Rapporten visar dven att ett
projekt har fatt sin prognos reviderad.

Vi noterar att rapporteringen inte innehaller ndgon analys av vilka konsekvenser uppskjutna
investeringar innebar. | intervjuer framkommer att projekt som avviker mot budget ska
lyftas i separata drenden till namnden och att detta enligt uppgift har skett vid tva tillfallen
under 2025. Av protokollen kan vi dock inte utldsa att detta stammer.

Vid intervju med samhéllsnamndens arbetsutskott framgar att uppféljning ofta sker under
informationspunkter, utan vidare beskrivning i protokollen.

| intervjuer med VA-verksamheten framkommer det att verksamheten inte utgar fran
nyckeltal for att berdkna kostnader. Det uppges att VA-verksamheten genomfor uppfoljning
mot det ramavtal som kommunen innehar mot leverantorer for att folja upp sa inte
kostnader avviker. Ingen ytterligare uppféljning avseende kostnader genomfors.
Verksamheten uppger att de jobbar en del internt med olika typer av nyckeltal, men att
dessa inte rapporteras till namnden. Vi har av var dokumentgranskning inte kunnat utlasa
nagon dokumenterad anvandning av nyckeltal.

Vidare framkommer det av intervjuer att VA-verksamheten internt haller manatliga méten
dar de foljer upp pagaende projekt. Under dessa moten sa foljer de upp hur projekten
forhaller sig till investeringsplanen for kostnad och tid. Vidare framgar det att prioriteringar
kan dndras med anledning av andra investeringsprojekt som pagar inom kommunen. Vid
planerade vagreparationer stravar verksamheten efter att, i storsta mojliga utstrackning,
samordna arbetet sa att atgarder pa ledningsnatet genomfors samtidigt.

7.2.2 Uppfoljning

Som tidigare namnts sa framkommer det i intervju att verksamheten internt haller
manatliga moten dar de foljer upp pagaende VA-projekt. Under dessa moten sa foljer
forvaltningen upp hur projekten forhaller sig till investeringsplanen gallande kostnad och
tid. Status- och slutbedémningar for VA-projekten genomfors pa plats i samarbete med
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respektive verksamhetsomrade inom VA-verksamheten. Med anledning av ej atertillsatta
tjanster till foljd av minskat behov i samband med forsenade projekt haller verksamheten pa
att utveckla en ny struktur for arbetet i syfte att battre fanga upp aktuella behov och
pagaende insatser. | dagslaget upplevs organisationen som splittrad eftersom de fyra
verksamhetsomradena (dricksvatten, spillvatten, dagvatten fran fastighet och dagvatten
fran allmanplats) ar geografiskt utspridda.

Vid intervju framkommer ocksa att VA-verksamheten arbetar med resultatet av VASS-
rapporten som beskrivs i avsnitt 7.1.4. Som tidigare noterat sa har vi dock inte kunnat utldsa
hur resultatet av detta arbete tagits vidare.

| samhallsnamndens verksamhetsplan for 2025 aterfinns ett mal om att
forbattringskapaciteten i namndens verksamheter ska 6ka. Malet fokuserar framst pa
forbattringar inom namndens verksamheter gallandes effektivitet, kommunikation och
samarbete. Det finns dven sarskilt uppdrag till taxekollektiven att "vidta dtgdrder inom
taxekollektiven for att sdnka kostnaderna i verksamheterna”. Uppdraget preciseras inte
ytterligare an sa. | tertialrapporten per augusti ges en aterrapportering kring status pa
uppdraget.

Det framgar att VA-verksamheten har genomgatt en organisatorisk forandring med
overgang till egen regi for ledningsférnyelse. Det framgar vidare att projektledning sker med
befintlig personal och att den vakanta driftchefstjansten inte har aterbesatts. Enligt
rapporten har detta bidragit till minskade kostnader och forbattrad kommunikation mellan
VA-chefen och driftpersonalen. Under delaret har tata ekonomiska uppféljningar
genomforts och atgarder vidtagits for att halla budgeten i balans. Kostnadsreduceringar har
framst skett genom anpassning av personalresurser, hantering av overtalighet samt
effektivisering av inkdpsrutiner for att sakerstalla att utgifter ar motiverade och nédvandiga.

| den ordinarie uppfdljningen till ndmnden (tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning)
redovisas ackumulerad budget och utfall for slutférda VA-projekt. | tertialrapporten per
augusti 2025 framgar att tva slutférda projekt har 6verskridit budget, utan att nagon
forklaring anges. | faktaavstamning framkommer det att avvikelsen har skett i ett tidigare
skeende och att avvikelsen har kommenterats nar den uppstatt.

Tva pagaende projekt bedoms Overskrida budget; for det ena anges orsaken vara en
forandrad 16sning for pumpstationen samt forseningar i arbetet, medan det andra saknar
forklaring till budgetoverskridandet.

Vi har inte tagit del av nagot presentationsmaterial om VA-investeringar utéver de ordinarie
tertialrapporter som har presenterats for namnden. Vi kan av protokoll inte utldsa att
namnden i samband med tertialrapporter efterfragat ytterligare underlag eller fattat beslut
om atgarder till foljd av erhallen rapportering av investeringar inom VA-verksamheten.
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Av uppféljningen av internkontrollplan 2024 kan vi utldsa att nimnden under 2024
kontrollerade tva processer kopplade till VA: Debitering och IT-sdkerhet. Inga brister
konstaterades. | internkontrollplanen for 2025 kan vi utldsa att ndmnden initierat kontroll
av risk fér att tredje man kan komma Gt och manipulera driften av VA-anléggningarna. Vi
noterar att kontrollen inte har genomforts i samband med delarsrapporteringent® av
rapportering beror detta pa chefsavgangar pa VA-enheten. | 6vrigt kan vi inte utldasa nagra
kontrollpunkter kopplat till investeringsprocessen fér VA. Uppfdljningen ska ske inom
ramen for att uppna god ekonomisk hushallning och soka effektiviseringar utifran
verksamhetsplanen.

7.2.3 Bed6émning

Var bedémning ar att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig for att sakerstalla att
investeringar inom VA genomfors enligt beslutade planer och med effektiv
resursanvandning

Var bedémning ar att samhallsndmnden endast delvis sdkerstallt en andamalsenlig
uppfoéljning av investeringar inom VA-verksamheten

Beddmningen baseras pa foljande:

Det saknas skriftliga rutiner och anvisningar for styrning av investeringsprojekt. Brister i
projektstyrningen innebar att vasentliga underlag infér, under och efter stora investeringar
riskerar att vara bristfalliga eller helt saknas.

Detta medfor att den interna kontrollen avseende riskutredning och riskbedémning inom
investeringsprocessen ar obefintlig eller odokumenterad.

Samtidigt finns en investeringsplan som har presenterats for namnden, vilken pa projektniva
och arsvis redovisar investeringar och tillhérande kostnader. Detta ar positivt.

Namnden sdkerstaller en viss kontroll och uppfdljning genom att planer for och rapportering
av investeringsprojekt beslutas och f6ljs upp i samband med den ordinarie uppfoljning
(tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning). Detta mojliggor for jamforelse mellan
budget och utfall pa projektniva och ger namnden mojlighet att vidta atgarder vid
eventuella avvikelser.

Vi bedomer samtidigt att rapporteringen ar bristfallig da det saknas rutiner och systematik
for vad som utgor en avvikelse samt vilken typ av information som ska rapporteras till
namnden.

14 Samhillsnamnden, 2025-02-27 § 20
15 Samhillsnamnden, 2025-02-27 § 21
16 Samhillsnamnden, 2025-10-02 § 71
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Rapporteringen ar inte tillrackligt ingdende, da avvikelser inte alltid kommenteras och
saknar konsekvensbedémningar. Var protokollsgranskning visar inte drenden som rér de tva
avvikelser som forvaltningen uppger har lyfts till ndmnden under aret.

Att inte arbeta utifran nyckeltal innebar att det saknas mojligheter for att jamfora kostnader
i projekt och sakerstalla en effektiv resursanvandning.

Att anvanda statistik och nyckeltal for drift och underhall fér jamférelser med andra
kommuner ar vardefullt for att bedoma den egna verksamhetens effektivitet och
resursatgang. Vi bedomer att nyckeltal alltid ar relevanta och bor ingad som en del av
underlaget vid verksamhetsplanering. Jamforelser med liknande kommuner ger dven
mojlighet att utvardera besparingsatgarder.

Vi konstaterar att ndmndens riskanalys och interna kontrollplan for 2025 inte omfattar
nagra risker kopplade till VA-verksamhetens investeringar eller projektstyrning. Namnden
har ddrmed inte inom ramen for sitt interna kontrollarbete granskat hur projekt, arbetssatt
eller kompetensforsorjning kan innebéra risker for att uppna beslutade mal.

Mot bakgrund av de utmaningar som framgar i budget och verksamhetsplaner bedémer vi
att namnden bor 6vervaga att inkludera investeringsprocessen for VA-verksamheten i sitt
internkontrollarbete.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om samhallsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och resursanvandning i relation till de omfattande behov och
investeringar som identifierats.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att samhallsnamnden endast delvis
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och resursanvandning i relation till de
omfattande behov och investeringar som identifierats.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi samhéllsnamnden att:

J Ta fram forslag till vattentjanstplan for beslut i kommunfullmaktige.

J Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for
investeringsbeslut inom VA-verksamheten, inklusive krav pa beslutsunderlag och
en tydlig beslutsprocess.

J Sakerstalla att statusbedomningar, fornyelse- och underhallsplaner upprattas
och anvands som underlag for investeringsplanering och budgetering.

J Sakerstalla att investeringsplaner innehaller tydliga prioriteringar baserade pa
objektiva kriterier, sasom risk, alder och skick.

J Sakerstalla att andamalsenliga rutiner och arbetssatt for uppféljning av
investeringar inom VA-verksamheten utformas, dar rapporteringen dven
omfattar konsekvensbedomningar.

) Starka sin uppfdljning av VA-verksamheten och vidta atgarder vid avvikelser i
erhallen rapportering.

) Overviga att inkludera investeringsprocessen for VA-verksamheten i arbetet
med internkontrollplanen.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Said Ashrafi Michael Wissén
Specialist Verksamhetsrevisor
Kvalitetssdkrare Granskare
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