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8§78
Godkannande av dagordning

Utgaende arende

» Forslag till forandrad organisation av Larcentrum och
arbetsmarknadsavdelningen (Dnr 2017/IN211)

Beslut
Individna@mnden godk&nner dagordningen.
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8§79

Aterrapport avseende arbete med kompetens och stabilitet
inom enheten Barn och Familj
Dnr 2014/IN147

Sammanfattning

Under Individndmndens sammantraden den 27 maj 2016 informerades ndmnden om det
arbetet som pagar lokalt men &ven inom GR for att skapa kompetens och stabilitet inom
myndighetsutdvningen Barn och Unga. Individnamnden beslutade att aterrapportering
skulle ske efter ett ar med det lokala arbetet med kompetens och stabilitet. Drygt ett ar
har gatt och mycket har hant framfor allt pa regional och nationell niva. Nedan
redovisas hur arbetet fortloper lokalt, regionalt och nationellt.

Lokalt arbete

Med start redan ar 2014, bestamde vi oss for att skapa ordning och reda, att tillgodose
medarbetarnas behov av kompetensutveckling och att skapa en rimlig arbetsbelastning
for medarbetarna. Var hypotes var att detta skulle ligga till grund for att 6ka kvalitén i
arbetet och darmed ocksa skapa forutsattningar for att personal ville stanna kvar och
fortsatta jobba i Lilla Edet. Det finns manga sétt att gora detta pA men vi bestamde oss
for att arbeta Lean-inspirerat, att finna och reducera tidstjuvar, att visualisera de
processer vi befann oss i, att tydliggtra det uppdrag vi har. Vi beslutade oss,
tillsammans med hela IFO, for att bli Sveriges bésta socialtjanst. Vi organiserade om
oss for att kunna mota medborgares behov och lagstiftarens krav pa ett mer effektivt
séatt. Nar denna storre forandring i arbetssatt och tank sjosattes valde ett antal
socialsekreterare att soka sig vidare till andra arbetsplatser, de vi rekryterade da och de
vi fortsatt har rekryterat har varit fullt medvetna om den resan vi befinner oss pa och har
valt att félja med och att bidra. Samstammigt har de uttryckt att ett av skalen till att
paborja eller stanna kvar pa en tjanst inom Barn och familj har varit det tydligt uttalade
utvecklingsarbetet med ett tydligt mal. Det senaste aret har vi egentligen bara fortsatt
gora det vi gjort i nagra ar, skillnaden &r att vi nu borjar se tydliga positiva effekter. Jag
kommer vidare att redovisa vad vi gér och darefter tydliggtra effekterna vi ser. Arbetet
avser kompetens, vilket dven innefattar kvalitet och réttssakerhet, och stabilitet vilket
aven innefattar arbetsmiljo och delaktighet.

Det vi gor, som &r en medveten handling &ar féljande:

Kompetens

Vi har prioriterat utbildningar géllande barnsamtal, socialratt och medverkan i
Yrkesresan. Dessutom erbjuds alla utbildning i ICDP och MI. Vi har aterkommande
tematraffar dar personalgruppen samlar kunskap, befaster kunskap och/eller
ateraktualiserar redan befintligt kunskap. Dessa tematréaffar aterkommer varje manad
med uppehall under sommaren. Vilka tema som ska avhandlas avgors utifran behov.



LILLA EDETS
KOMMUN

Individnamndens protokoll 2017-10-25

Behoven synliggors i samtal med metodstddjaren, under drendegenomgangar med
enhetschef, genom 6ppen kommunikation och genom att vi upptacker brister och
misstags som begas.

Kvalitet

Rutiner skapas, revideras och implementeras fortlépande. Internkontroller gors.
Klagomal och anmélningar till IVO diskuteras och anvéands som larande exempel. Stor
vikt 1aggs vid att uppmuntra och tillse att medarbetarna anvander och féljer de
handbdcker som socialstyrelsen tillhandahaller likaval som de interna rutiner vi har.
Malen och uppdraget halls levande genom malstyrningstavlan dar mote sker en gang
per manad.

Réattssakerhet

Lean-tavlan anvands som ett levande verktyg. En Lean-tavla visualiserar de pagaende
utredningarna. Visualiseringen tydliggor varit i processen varje enskilt &rende befinner
sig. Det dr till stor hjilp for de "nya” pa sé sétt att processtegen som dterfinns pd tavlan
ger ett stod i att veta vart man &r och vart man ska och vad en utredning ska innehalla.
Tavlan ger ocksa ett stod i att fa en rimlig dverblick om hur lang tid varje moment kan
tankas ta. Den ger ett stod i att forsta och kunna planera aterstaende utredningstid. Den
hjalper till att fa med alla viktiga moment som bor finnas med i en utredning. Den
hjalper dven enhetschef och personalgrupp att fordela &renden samt stétta uppenskilda
medarbetare vid behov. En tavla gallande uppféljningar av 6ppenvardsinsatser har
precis tagits i bruk. Forhoppningen finns att denna tavla ska fa samma effekter som
Lean-tavlan avseende utredningar. Vidare sa halls arligen genomgangar kring
rattssakerhet. Fokus ligger da pa de avsnitt dar det bedoms mest behovligt. 1 den
vardagliga dialogen och metodstddet uppratthalls medvetenheten om rattssakerhetens
betydelse.

Stabilitet

IFO’s ledning har en medveten strategi att ta tillvara pd den enskilde medarbetarens
kompetens och vilja att utvecklas. Det finns dven en medvetenhet kring att skapa en
organisation som ger en rimlig arbetsfordelning inom hela IFO. Genom att skapa
tjanster med rimlig arbetsbelastning 6kar vilja att fortsétta jobba inom kommunen. Vi
organiserar 0ss med syfte att underlatta medborgarnas kontakt med IFO oavsett vilken
eller vilka enheter man moter. Vi arbetar for att rutiner och stdd ska vara lattillgangliga.
Politiken har genom att besluta om fler tjanster de senaste aren majliggjort en rimlig
arbetsbelastning.

Arbetsmiljo

Var tredje manad gors riskbedomningar tillsammans med personalen. Alla
socialsekreterare har varje manad en inbokad tid med sin chef dar arbetsbelastning,
arbetsmiljo och dartill horande fragor tas upp. Metodstod finns kontinuerligt. Mojlighet
till eget kontorsrum finns for dem som sa onskar. Genomgang av den fysiska
arbetsmiljon sker arligen. | diskussioner om arbetsmiljo aterkommer behovet av att ha
en tillganglig chef. For att tillgodose detta och for att undvika oklarheter med olika
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direktiv har IFO’s ledning valt att sitta i ett kontorslandskap. Detta gor att det alltid ar
latt att fa tag pa en chef, det gor dven att cheferna har storre inblick i vad de olika
enheterna star infor.

Delaktighet

De olika processtegen pa Lean-tavlan har tagits fram tillsammans med arbetsgruppen,
de revideras och &ndras tillsammans med arbetsgruppen. Lésningar for att komma
tillratta med tidstjuvar hittas tillsammans med arbetsgruppen. Métena kring Lean-tavlan
tydliggdr aven behov hos den enskilde medarbetaren, behov i form av hjélp och/eller
stdd. Arbetsgruppen kommer allt som oftast sjalv fram till hur de kan hjalpa varandra
vid dessa méten. Under en utvecklingsdag tog vi fram hur vi ska bryta ner namndens
mal for att férena dem med vart uppdrag. Gemensamma méten kring malsyrningstavlan,
dar dessa ar uppsatta, haller malet och hur vi nér dit levande. P4 denna tavla finns aven
mojlighet att komma med idéer om hur vi ska effektivisera och forfina vart arbete.
Arendefordelning sker gemensamt pa gruppméten.

Hogst sannolikt har arbetssattet och synsattet dven bidragit till flertalet omedvetna
handlingar i rétt riktning.

Regionalt arbete

GR, Goteborgsregionens kommunalférbund, har tagit fram ett utvecklingsprogram for
socialsekreterare inom myndighetsutévning Barn och Unga. Programmet gar under
benamningen Yrkesresan. Malsattningen &r att alla socialsekreterare oavsett erfarenhet
och behov ska kunna ingd i Yrkesresan och darigenom oka sin kompetens och sitt
yrkeskunnande. GR anordnar &ven flertalet andra utbildningar gérna i dialog med de
olika medlemskommunerna och utifran deras behov. GR har anordnat forelasningar
med fokus pa kompetens och stabilitet inom den sociala barn och ungdomsvarden vilket
skapat arenor for de olika kommunerna att dela erfarenheter och lésningar. De
formedlar kontakt vilket gjort att vi i Lilla Edet tagit emot studiebesok fran andra
kommuner avseende hur i pa vart Lean-inspirerade satt angripit utmaningen att skapa
kompetens och stabilitet.

Nationellt arbete
Den statligt tillsatta utredningen med Cecilia Grefve som frontfigur lider mot sitt slut.
De kom med 10 forslag till regeringen som resulterade i nio regeringsuppdrag. Det 10:e
forslaget bereds inom socialdepartementet. Flera av forslagen ar mycket intressanta och
vi har alla anledning att folja fortsattningen. Dessa 10 &r:
1. Finansiering av stod for anvandardriven innovation i den sociala barn- och
ungdomsvarden.
2. Tidiga och samordnade insatser.
3. Sékra skolgang for barn och unga som ar placerade — utveckling av SiSam.
4. Analys om den medicinskt ansvariga sjukskoterskans uppdrag dven bor omfatta
den sociala barn- och ungdomsvarden —uppdrag i regleringsbrev 2017 till
Socialstyrelsen.
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5. Klargéra mojligheterna att halla anmalningar som inte leder till utredning
systematiskt sokbara — Beredning pagar inom regeringskansliet.

6. Overlamnande av uppgifter som innefattar myndighetsutévning i den sociala
barn- och ungdomsvarden till annan kommun — uppdrag i regleringsbrev 2017
till Socialstyrelsen.

7. Medel for utvecklingsarbete for att forbattra dokumentation inom den sociala
barn- och ungdomsvarden.

8. Medel for utvecklingsarbete géllande digitalt stéd inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

9. Medel for ett forskningsprojekt om tidiga och férebyggande insatser i den
sociala barn- och ungdomsvarden.

10. Utvecklingsprojekt for att behalla och rekrytera socionomer inom den
myndighetsutdvande socialtjansten.

For en kort sammanfattning vad de olika uppdragen innebér se bilaga 1.

Dessutom har vi kunna rekvirera pengar fran statligt hall avseende utbildning 2016 samt
6kad bemanning 2016 och 2017. Bl.a. finansieras en av tjansterna i mottaget, en av
tjansterna inom administrationen samt en ny tjanst pa barn och familj fran hosten 2017
genom dessa pengar.

Positiva effekter

Vi kan se flera positiva effekter. Genom Lean-tavlan ser vi inte bara att de lagstadgade
utredningstiderna halls utan aven att utredningstiderna kortas. Vi ser att rattssakerheten
Okas genom att vi utreder det vi ska utreda d.v.s. det finns en rod trad fran anmalan/
ansokan till beslut eller forslag till beslut. Genom tavlan upplever socialsekreterarna en
Okad kontroll vilket bidrar till minskad stress och darmed en mer tilltalande arbetsmiljo.
Moten kring processtavlan har gladjande nog &ven bidragit till en 6ka 6ppenhet mellan
kollegorna och en storre benagenhet att hjalpa och ta emot hjalp. Erfarenheter delas pa
ett otvunget och generost satt. Saval medarbetare som enhetschef och metodstddjare far
en storre 6verblick om hur omfattande utredningsarbetet &r samt hur stor
arbetsbelastningen ar. Detta har bland annat bidragit till att fler tjanster tillkommit.

Det medvetna och uttalade utvecklingsarbetet med ett tydligt mal; att bli Sveriges basta
socialtjanst har bidragit med ett engagemang hos medarbetarna vilket har spridit sig pa
olika satt. I de senaste rekryteringarna vi gjort har Lilla Edets rykte om att vara en bra
arbetsplats med en genuin tanke om arbetsmiljon samt ett val genomténkt
utvecklingsarbete varit en tydlig faktor. Vi ser en 6kad rérlighet emellan de olika
arbetsgrupperna snarare an bort fran kommunen.

Den mest tydliga positiva effekterna, forutom medarbetarnas klart forbattrade
arbetsmiljo och maende, som vi ser ar kvalitén pa det vi gor. Vi ser det genom att
drendena pagar kortare tid, de aterkommer mer sallan, vilket tyder pa att utredningarna
pavisat behoven och insatserna varit de ratta. Vi ser det genom att klagomalen och
anmalningarna till IVO minskat avsevart. Kritiken vi far fran IVO i de granskade
arendena ar kraftigt minskad.
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De nyinrattade socialsekreterartjansterna pa enheten gor att den enskilde medarbetaren
har en mojlighet att faktiskt jobba intensivt i sina &rende, de upplever en kontroll och en
mojlighet att anvéanda sig av sin profession vilket bidrar till att man mar béttre, stressar
mindre, finner en storre tillfredsstéllelse och att man vill stanna kvar och utveckla sig
sjélv, arbetet och organisationen vidare. Vidare kan vi se att den tjanst som tillkom i
mottaget utifran pengar fran den statliga bemanningssatsningen har bidragit till att vi
gor mer vélgrundade férhandsbedémningar vilket underléttar den fortsatta processen.
Ett starkt mottag ger arbetsro at enheterna.

Dessutom har fokus pa kompetens och stabilitet gett en 6verblick och en dvergripande
uppsikt éver vad som fungerar, vad som inte fungerar och darmed behover utvecklas.

De storsta vinsterna vi gjort ar att vi fatt gladje i arbetsgruppen och barn som fatt
hjalp/stod. Vi avslutar fler familjer som upplever sig respektfullt bemétta och hjélpta av
kontakten med socialtjansten.

Forsvarande omstandigheter
Vi star fortfarande infor stora utmaningar och bryderier. Nagra av dem ar
behorighetskrav pa socialsekreterare, VO och rekryteringssvarigheter.

Vi har haft och har stora svarigheter att rekrytera socionomer vilket gjort att vi anstallt
bland annat socialpedagoger och kulturvetare till socialsekreterartjanster inom
myndighetsutévning barn och unga. Var beddmning &r att de gor ett fullgott arbete och
bidrar med fler perspektiv i diskussionerna. Vi har skickat in dispensansékningar
avseende dessa medarbetare till socialstyrelsen. Vi har fatt avslag pa de tva vi fatt svar
pa hittills. En 6versyn av behdrighetskraven pagar och ett nytt forslag ar ute pa remiss.
En forhoppning finns att de nya behorighetskraven blir mer méjliga att uppna. Som det
ar nu ar det nast intill omajligt att uppna de behdrighetskrav som stélls pa de som har
annan examen an socionom. En stor fraga ar vad som sker om vi inte far dispens.

Vi har vid tva tillfallen fatt forelaggande om vite pa en miljon kronor fran 1VO for att vi
inte kunnat halla tidsgranserna pa utredningarna. Vid senaste tillfallet var det ett fatal
utredningar som lag efter p.g.a. en sjukskrivning. Vi har nu fatt ytterligare en tjanst och
hoppas kunna undvika detta i fortsattningen. Ett forelaggande om vite, d&ven om de
hittills inte utdomts, forsatter oss inte bara i risken att fa en ofantlig kostnad det
paverkar ocksa arbetet negativt. Inta bara det att vi tvingas skynda pa och dra ner pa
kvalitén pa arbetet vi utfor utan aven att fornallningssattet och incitamentet till att
genomfora en utredning blir att halla IVO borta snarare an att faktiskt identifiera
behoven hos barnen och erbjuda ratt stod. | forlangningen paverkar det arbetsmiljon och
den enskilde medarbetarens motivation att stanna kvar i yrket negativt pa grund av den
stresspaverkan det innebdr att ha ett vite hangande 6ver sig. Manga ganger kan man
anvénda sig av IVO’s granskningar som en larande process och som en mdojlighet att
kunna gora ett mer kvalitativt arbete men vitesforldggande av denna dignitet tvingar oss
snarare att lara oss hur man tar genvagar &n hur man forfinar och utvecklar
arbetsmetoder.
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Vi har svarigheter att rekrytera aven om det blivit lattare. Fa personer med ratt
kvalifikationer och drivkraft soker vara utannonserade tjanster. Detta beror inte enbart
pa Lilla Edet som kommun med fordelar och nackdelar utan kanske framst pa att det
rader brist pa socionomer som vill arbeta med myndighetsutévning Barn och Unga. Vi
konkurrerar med stérre kommuner med battre forutsattningar, dven om vi kan erbjuda
en manga ganger battre arbetsmiljo. Hur skapar vi en attraktiv arbetsplats med de
forutsattningar vi har? Hur kan vi fa de (fa) socionomer som vill arbeta med
myndighetsutdvning att valja oss som arbetsgivare?

Slutligen kan vi konstatera att vi kommit en bra bit pa vagen mot att ha en stabil och
kompetent enhet med myndighetsutévning Barn och Unga men vi har lang vag kvar
innan vi fullt ut natt malet. Vi kan konstatera att vi har méjligheten att na dit om vi
fortsatter att medvetet arbeta pa den vég vi valt.

Beslutsunderlag

Individndmndens arbetsutskott § 355/2017
Tjansteskrivelse fran enhetschef daterad den 14 september 2017
Bilaga till aterrapporten

Beslut
Individndmnden noterar informationen.

Beslutet expedieras till

Enhetschef Annette Alexandersson
Verksamhetschef Lotte Mossudd

10
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§ 80

Fradga om overskott foér budget och skuldradgivning
Dnr 2017/IN207

Sammanfattning

Lilla Edets kommun koper tjansten Budget och skuldradgivning av Stenungsunds
kommun dar man har tva heltidstjanster till uppdraget. Pa grund av en vakans dar under
aret har man ett dverskott pa ca 300 tkr som man nu vill anvanda for att korta de koer
till Budget och skuldradgivning som uppstatt. Av detta ar Lilla Edets del 22,5% vilket
ar ca 60-70tkr.

Bemanningsproblemet berodde pa en foraldraledighet dar vikarien sade upp sig och
man valde att ga en person kort istallet for att ta in och lara upp en ny person fér den
period som aterstod innan den foréldralediga var tillbaka i tjanst.

Stenungsunds kommun ska enligt avtalet med Lilla Edet betala tillbaka eventuellt
Overskott till kommunerna som omfattas av avtalet. Det man 6nskar gora &r att anstalla
en person till under 8-10 manader for att korta kderna och darefter vara i fas.

Beslutsunderlag

Individndmndens arbetsutskott § 374/2017
Tjansteskrivelse fran enhetschef daterad den 5 oktober 2017

Beslut

Individnd@mnden beslutar att Lilla Edets kommuns del av 6verskottet for budget och
skuldradgivning 2017 enligt avtal med Stenungsunds kommun pa ca 60 — 70 tkr
anvands 2018 istallet for att som enligt avtal aterbetalas till Lilla Edets kommun.

Beslutet expedieras till

Enhetschef Anna Osterlund
Verksamhetschef IFO

11
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§81

Information om stédboende

Sammanfattning
Socialchef Lotte Mossudd informerar om stédboende i Lilla Edets kommun.

I kommunen finns 8 platser i stodboende, det ar lagenheter dar ungdomar bor sjélva
utan personal pa plats dygnet runt. Ungdomarna har tillgang till personal pa HVB
Varvet samt tillsyn med jamna mellanrum.

Inflyttning till HVB Varvet var den 16 oktober. Det &r nyrenoverat men finns
fortfarande saker som inte fungerar riktigt &nnu. Flytten fran Annexet till Varvet har
fungerat bra och alla verkar nojda, férutom tre ungdomar som inte ville flytta.

Beslut
Individndmnden antecknar informationen.

12
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§ 82

Inriktningsdokument ungdomsmottagning
Dnr 2017/IN071

Sammanfattning

Samradsorganet for Vastra Gotalandsregionen och VastKom beslutade den 22
september 2017 att anta ett inriktningsdokument for 2018 — 2022.

Lilla Edets kommun bor teckna nytt avtal om ungdomsmottagning 2018 - 2022 i
enlighet med inriktningsdokument.

Beslutsunderlag

Individndmndens arbetsutskott § 373/2017
Tjansteskrivelse fran socialchef daterad den 5 oktober 2017
Inriktningsdokument f6r ungdomsmottagningar i Véstra Gotaland 2018 — 2022

Beslut

Arbetsutskottet for individnamnden foreslar att hos kommunstyrelsen anséka om extra
medel om de 6kade kostnaderna for ungdomsmottagningen med 163 000 kronor.

Individnamnden rekommenderar kommunstyrelsen att anta det av samradsorganet for
Vaéstra Gotalandsregionen och VastKom beslutade inriktningsdokumntet for
ungdomsmottagningar for 2018 — 2022.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen



LILLA EDETS
KOMMUN

Individnamndens protokoll 2017-10-25
§ 83

Budgetuppfdljning

Sammanfattning

Socialchef Sven Bergelind informerar om budgetuppféljningen efter september.

Forsorjningsstod visar pa ett positivt resultat. Det som &r svart att berakna ar
ensamkommande flyktingbarn i och med att Migrationsverket ligger efter med sina
utbetalningar till kommunerna.

Beslut
Individndmnden antecknar informationen.

14
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§ 84
Information om kommunal flyktingmottagning

Sammanfattning

Socialchef Sven Bergelins informerar om flyktingmottagningen 2017 och prognoserna
for framtiden.

Beslut
Individndmnden antecknar informationen.

15
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§ 85
Dialog budget 2018 och verksamhetsplan 2018

Sammanfattning

Enligt mal- och resursberedningen kommer individnamnden under 2018 att erhalla 91
miljoner kronor for sin verksamhet.

Prioriterade satsningar under 2018 ar bland annat forstéarkt arbetsledning AMA och en
kvalitetsutvecklare inom socialtjansten.

Individnamnden diskuterar verksamhetsplan 2018.

Beslut
Individndmnden antecknar diskussionen.
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§ 86
Information

Sammanfattning

» Verksamhetschef Ann-Christine Gustavsson informerar om personalsituationen
pa enheten for ensamkommande barn.

» Socialchef Lotte Mossudd informerar om férslag till férandrad organisation av
Larcentrum och arbetsmarknadsavdelningen.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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§ 87

Anmalan om inkomna skrivelser
Sammanfattning

Vid dagens sammantrade redovisas sammanstallning av inkomna skrivelser.

1

Dom fran forvaltningsratten gallande bistand enligt socialtjanstlagen, daterad den 7
september 2017.

2

Dom fran forvaltningsratten gallande bistand enligt socialtjanstlagen, daterad den 12
september 2017.

3
Dom fran tingsratten géllande 6verflytt av vardnad, daterad den 29 augusti 2017.

4

Dom fran forvaltningsratten gallande bistand enligt socialtjanstlagen, daterad den 2
oktober 2017.

5

Beslut fran forvaltningsratten géllande bistand enligt socialtjanstlagen, daterad den 2
oktober 2017.

6

Dom fran forvaltningsratten gallande aterkrav enligt socialtjanstlagen, daterad den 10
oktober 2017.

7

Beslut fran kammarratten gallande 6verklagat beslut om bistand enligt socialtjanstlagen,

daterad den 13 oktober 2017.
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8

Beslut fran kammarratten gallande 6verklagat beslut om bistand enligt socialtjanstlagen,
daterad den 13 oktober 2017.

9

Dom fran forvaltningsratten gallande bistand enligt socialtjanstlagen, daterad den 10
oktober 2017.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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§ 88

Anmalan av delegeringsbeslut
Sammanfattning

Individnamnden har 6verlatit sin beslutanderétt till utskott, ordféranden och tjansteman
enligt en av individndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till
individnamnden. Redovisningen innebar inte att individnamnden far omproéva eller
faststélla delegeringsbesluten. Daremot star det Individnamnden fritt att aterkalla
lamnad delegering.

Vid dagens sammantréde redovisas féljande sammanstéllining av delegeringsbeslut.

Diariedr Diarienummer Rubrik Datum

2017 IN201 Tjanst socialsekreterare tillsatt 2017-09-21
Delegeringsbeslut IFO 2017-09-01 - 2017-09-30
Beslut faderskap 2017-09-01 - 2017-09-30
Protokoll fran individnamndens arbetsutskott 2017-09-29

Beslut
Individnamnden godkénner redovisningen av anmélda delegeringsbeslut.
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