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Underskrift:

Ingela Flodin
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Beslutande

Kim Pedersen (V) ordférande

Anita Almen Bjork (S)

Erik Tronnberg (S)

Rose-Marie Bjorner (S)

Karin Hedborg (L)

Ethel Augustsson (C)

Anna-Lee Alenmalm (M) erséttare for Lorentz Lindell (M)
Tommy Nilzén (MP) vice ordférande

Mikael Rosvall (SD)

Ovriga narvarande

Ersattare

Anita Andreasson (S)
Roger Berntsson (C)
Emma Samuelsson (MP)

Tjansteman

Ingela Flodin, nd&mndsekreterare

Sven Bergelind, socialchef

Helen Persson, verksamhetschef LSS
Magdalena Holmgren, bistandshandlaggare § 15
Ulrica Brorsson, bistandshandlaggare § 15
Linda Bogoevski, bistandshandlaggare § 15
Katarina Clarelind, bistandshandlaggare § 15
Maria Oberg, enhetschef § 15

Annika Appelqvist, enhetschef § 15

Maria Holmstrom, enhetschef § 15

Maria Ljungberg, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 15-19
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§ 14

Godkannande av dagordning

Inga tillkommande eller utgaende arenden anmélda.

Beslut
Foredragningslistan godkanns.
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§15

Genomlysning av hemtjansten
Dnr 2016/0N018

Sammanfattning

PWC har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att géra en genomlysning av hemtjéansten.
Lars Nasstrom berattar om resultatet av genomlysningen.

Inom ramen for denna genomlysning har en omfattande nyckeltalsanalys genomforts.
Till stor del gdrs denna for att fa ett underlag for bedémning av vilka skillnader
kostnadsmassigt som har sin grund i strukturella forhallanden och vilka som ar mer
paverkbara faktorer

Intervjuer har genomforts av ledningspersonal, handldggare, ekonom, hemtjénst-
personal, planerare. Statistik avseende insatser, tidsatgang, utford tid samt annan
personalstatistik har ocksa studerats och analyserats.

Sammanfattningsvis kan ségas att de strukturella faktorerna inte enskilt kan forklara det
hoga kostnadslaget inom aldreomsorgen i Lilla Edet. Det ar alltsa inte de externa
faktorerna som har skapat kostnadsbilden, utan de interna.

| arbetet har ett antal reflektioner gjorts och rekommendationer till fortsatt
utvecklingsarbete. Dessa ror hela processen, fran styrande och véagledande dokument
och bistandsbedémning till berakning planering av insatser till bemanningsfragor.
Andra fragor som effektivitet och resursférdelning finns ocksa reflektioner och
rekommendationer kring.

For ett fortsatt utvecklingsarbete bor en projektplan upprattas och faststéllas med en
rimlig tidsberdkning samt resurser avsatta for projektledning.

Beslutsunderlag
Genomlysning av hemtjansten, PWC

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.
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§ 16

Information om beslut
Dnr 2015/0N256

Sammanfattning
Beslut fran IVO i drende som rér en anmalan av varden i hemtjanst.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran medicinskt ansvarig sjukskoterska daterad den 18 februari 2016.
Yttrande till VO daterat den 30 december 2015.
Beslut fran IVO daterat den 2 februari 2016.

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.
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Information om utredning
Dnr 2016/0ON023

Sammanfattning

Lex Sarah anmalan gjord till Inspektionen for vard och omsorg pa grund av handelse pa
Soléngs aldreboende.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran medicinskt ansvarig sjukskoterska daterad den 29 januari 2016
Anmalan enligt lex Sarah daterad den 26 januari 2016

Polisanmélan daterad den 21 januari 2016

Utredning daterad den 21 januari 2016

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.
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§18

Information om utredning
Dnr 2016/0ON040

Sammanfattning
Lex Maria anmalan gjord till Inspektionen for vard och omsorg.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran medicinskt ansvarig sjukskoterska daterad den 22 februari 2016
Anmadlan enligt lex Maria
Utredning daterad den 18 februari 2016

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.
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§19

Information om anmalan
Dnr 2016/ON046

Sammanfattning
Anmalan av legitimerad sjukskoterska till Inspektionen for vard och omsorg.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran medicinskt ansvarig sjukskoterska daterad den 23 februari 2016
Anméalan daterad den 18 februari 2016

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.
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§ 20

Uppfoljning av internkontroll 2015
Dnr 2015/0ON039

Sammanfattning

Omsorgsnamnden antar arligen en internkontrollplan dar granskningsomraden valjs
med utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning. Resultaten fran
uppfoljningen redovisas I6pande efter varje kontrolltillfalle till omsorgsndmnden och en
gang per ar till kommunfullméktige och kommunrevisionen.

Internkontrollplanen for 2015 omfattar 5 omraden for uppféljning: Kontroll av
verkstéllighet géllande rutiner for hantering av privata medel, kontroll av rutiner for
social dokumentation, kontroll av att rutiner for omprévning bistandsbeslut enligt SOL
och LSS sker inom foreskriven tid, kontroll av att genomférandeplaner uppréttas och
foljs upp samt kontroll av systematiskt brandskydd vid Angshoken och
Préassebacksvagens gruppboende.

1. Kontroll av hantering av privata medel.

Kontrollmomentet gallande rutiner for hantering av privata medel genomfoérdes enligt
plan av enhetschefen vid Lindkullen under maj manad. Tre slumpmaéssigt utvalda
arenden har kontrollerats. Enhetschefen konstaterar att rutinbeskrivning ar upprattad,
men att rutinen inte har foljts i alla avseenden:

- Otydligt vilken summa som overfordes vid byte av kassabok.

- Tva kassabocker anvands parallellt under tva manader.

- kvitton ar numrerade enligt rutin men gar inte att f6lja da dubbla kassabocker anvants.
I Ovrigt visade kontrollen att rutiner foljs.

Enhetschefen har fatt i uppdrag att snarast ratta till bristerna, informera personalen om
géllande rutiner och genomfora regelbundna stickprovskontroller.

2. Kontroll av rutiner for social dokumentation

Kontrollen av att rutiner for social dokumentation foljs har utférts under oktober vid
hemtjénsten i Lilla Edet.

Kontrollen visar pa vissa brister mot rutinbeskrivning férekommer:

- | ett fall saknas genomférandeplan. Orsaken till detta &r ej acceptabel.

- Sammanfattningar saknas. Dessa skall goras var tredje manad och foras in i social
journal.

Enhetschefen ansvarar for att genomforandeplaner uppréttas och att anteckningar

sammanstéllshar fatt i uppdrag att atgarda bristerna och folja upp att rutinerna for social
dokumentation fungerar.
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3. Kontroll av att rutiner for uppfoljning av bistandsbeslut

Kontrollmomentet av att omprévning/uppféljning av bistandsbeslut sker inom angiven
tid och visar med nagot undantag att granskade akter foljer rutinen for omprévning av
bistandsbeslut enligt SOL och LSS samt sker inom foreskriven tid.

4. Kontroll av att genomférandeplaner upprattas och foljs upp

Kontrollmomentet utfrdes inom funktionshinderverksamheten och visar att
dokumenterad rutinbeskrivning finns och att denna f6ljs. Mallen for
genomforandeplaner bytts ut, vilket medfort viss osdkerhet bland personalen hur malen
ska formuleras.

5. Kontroll av systematiskt brandskydd vid Angshoken och Prassebécksvagens
gruppboende

Vid kontrolltillfallet konstateras att dokumenterad rutinbeskrivning for brandskydd &r
uppréattad pa bagge enheterna och att ett systematiskt brandskyddsarbete foreligger.

Sammanfattningsvis pekar kontrollrapporterna pa att vissa brister foreligger.
Forbattringsatgarder har presenterats. Dessa omraden kommer att foljas upp i
kommande ars internkontroll. Det systematiska brandskyddet har uppdaterats och
fungerar varfor kontrollmomentet kommer att utga.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran socialchef daterad den 26 februari 2016.

Beslut
Internkontrollrapport fér 2015 godkanns.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
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§21

Internkontrollplan 2016 fér omsorgsnamnden
Dnr 2016/0ON042

Sammanfattning

Omsorgsnamnden ska for varje ar anta en internkontrollplan (KF § 65 2004).
Gransknings-omradena ska valjas ut med utgangspunkt fran en vasentlighets- och
riskbedémning. Aktuella omraden for belysning kan dels réra verksamhetens
redovisningsrutiner som exempelvis fakturahantering, det kan vara av administrativ art
som exempelvis granskning av forbrukade resurser gentemot fattade beslut och
uppstallda mal.

Internkontrollplanen syftar framst till att genom riktade stickprovskontroller skapa
mojligheter till en fordjupad kontroll som komplement till den regelbundna
uppfdljningen och darmed 6ka det samlade uppféljningssystemets tillforlitlighet.
Forvaltningschefen redovisar resultatet av internkontrollen en gang per ar till
kommunfullméktige, kommunrevisionen och omsorgsnamnden.

Resultatet av den internkontroll som genomfordes 2015 visade pa att vissa
kontrollomraden fungerar val och darfor foreslas utga 2016 och erséttas av andra. Ett
omrade som foreslas utga ar kontroll av systematiskt brandskydd som numera foljs upp
pa ett battre satt an tidigare. Ett tillkommande kontrollomrade &r kontroll av
verkstéllighet inom personlig assistans for att sakerstalla att den enskilde erhaller
beslutade insatser. Kontrollen ska géras genom oanmaélda besok i den enskildes hem.
Ovriga kontrollomraden foreslas kvarsta.

Foljande moment ska kontrolleras:

Att rutiner for hantering privata medel foljs

Att social dokumentation sker och foljer angivna riktlinjer

Att omprovning av bistandsbeslut enligt SoL och LSS sker inom angiven tid
Att genomfdrandeplaner upprattas och foljs upp

Att beslutade insatser verkstélls inom personlig assistans

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran socialchef daterad den 26 februari 2016
Forslag pa internkontrollplan

Beslut
Omsorgsnamnden antar internkontrollplan for 2016.

12
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Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

2016-03-07
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§ 22

Arsrapport 2015 for omsorgsnamnden
Dnr 2015/0ON110

Sammanfattning

Omsorgsnamnden redovisar ett resultat for 2015 pa -0,5 mkr, vilket tyvarr ar nagot
missvisande da brister i den ekonomiska redovisningen medfort att intakter inom
funktionshinder saknas pa drygt 1.2 mkr. Dessa intékter redovisas forst 2016.

Omsorgsnamnden har under aret vidtagit ett flertal atgarder for att fa en ekonomi i
balans med budget. Det &r framst inom &ldreomsorgens hemtjanstverksamhet som
kostnaderna varit hoga till foljd av att antalet insatser hos brukarna fortsatt att 6ka. Aven
malgruppen for hemtjanst/hemsjukvard vidgas allt mer och omfattar forutom personer
som har svarigheter i sin vardag pa grund av hog alder dven personer som kraver
mycket kvalificerad vard pa grund av svara diagnoser. Verksamheten bedriver dven
palliativ vard i 6kad omfattning. Antalet arbetade timmar har 6kat med 14 % jamfort
med foregdende ar. Uppdraget har kravt 9 arsarbetare utéver planerad personalbudget.
En omorganisation har genomforts sa att hemtjansten indelats i mindre arbetsomraden.
Omorganisationen har bade forbéattrat personalens arbetsmiljo och forbattrat
effektiviteten. Atgérder har dven vidtagits for att minska verksamhetens
overtidskostnader. Ett mal &r att 6ka antalet heltidstjanster genom forbéattrad
schemaplanering.

Hemsjukvardens uppdrag har under aret vidgats genom det samarbetsavtal som traffats
med Halso- och sjukvardsnamnden om Samverkande sjukvard. Uppdraget har i korthet
inneburit att den kommunala sjukvarden samarbetar med 6vriga lokala sjukvardsaktorer
som exempelvis ambulans och narsjukvard under kvallar, helger och vid vissa akuta
handelser. Under aret har 180 uppdrag utforts inom ramen fér Samverkande sjukvard,
vilket medfort intakter pa 1,5 mkr.

Aven inom funktionshinder blir antalet personer med rétt till insatser arligen fler. Sedan
2007 motsvarar okningen 19 % enligt Socialstyrelsens kartlaggning. Fokus ligger pa att
utveckla verksamheternas kvalitet och samtidigt minska antalet externt kopta tjanster.
Kostnaderna for dessa har reducerats genom att befintliga avtal omférhandlats. Nagra
oftrutsedda &renden under hdsten har reducerat det forvantade 6verskottet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran socialchef daterad den 19 februari 2016.
Arsredovisning 2015 fér omsorgsnamnden.

Beslut
Omsorgsnamnden godkanner Arsredovisning 2015
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Beslutet expedieras till
Kommunfullméktige

2016-03-07
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Information

Ingen information anmald.

2016-03-07

16



LILLA EDETS
KOMMUN

Omsorgsnamndens protokoll 2016-03-07
§ 24

Anmalan om inkomna skrivelser
Sammanfattning

Vid dagens sammantrade redovisas sammanstallning av inkomna skrivelser.

1

Dom fran forvaltningsratten gallande dverklagat bistand enligt LSS daterad den 9
februari 2016.

2
KS § 15/2016 — Risk- och sarbarhetsanalys for Lilla Edets kommun 2016-2019

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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8

Anmalan av delegeringsbeslut
Sammanfattning

Omsorgsnamnden har Overlatit sin beslutanderatt till utskott, ordféranden och
tjanstemén enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut ska
redovisas till omsorgsnamnden. Redovisningen innebér inte att omsorgsnamnden far
omprova eller faststélla delegeringsbesluten. Daremot star det omsorgsnamnden fritt att

aterkalla lamnad delegering.

Vid dagens sammantréde redovisas féljande sammanstélining av delegeringsbeslut.

Diariear
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

Beslut

Diarienummer Rubrik

ON242
ONZ256
ONOO07
ONO008
ONO009
ONO019
ONO024
ONO025
ONO026
ONO033

Beslut om bostadsanpassningsbidrag.
Begdran om handlingar och redogorelse
Medlemsstdd Lilla Edets PRO

Beslut om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag
Tjanst som underskoterska hemtjansten
Avgiftsberdkning januari 2016

Datum

2015-12-17
2015-12-09
2016-02-04
2016-01-14
2016-02-01
2016-02-01
2016-02-08
2016-02-04
2016-02-08
2016-02-15

Omsorgsnamnden godkanner redovisningen av anmalda delegeringsbeslut.
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