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Beslutande

Tommy Nilzén (MP) ersétter Linda Holmer Nordlund (V) ordférande
Anita Almen Bjork (S)

Anita Andreasson (S) ersétter Rose-Marie Bjorner (S)

Ethel Augustsson (C)

Vesna Kéllstrom (S) ersétter Erik Tronnberg (S)

Lorentz Lindell (M)

Ovriga narvarande

Tjansteman

Anna-Carin Sall, ndmndsamordnare

Sven Bergelind, socialchef

Yvonne Gunnarsson-Nord, verksamhetschef VoO § 14-19
Helen Persson, verksamhetschef LSS § 14-17
Ann-Louise Joona, personalstrateg 8 12

Maria Ljungberg, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 13



LILLA EDETS
KOMMUN

Omsorgsnamndens protokoll 170306

Innehall

Godkannande av dagordniNg........c.coeoerueieriiineei et 4
Presentation av medarbetarenkater. ..o 5
Information om Lex-Sarah anmalan............cccooviiiiiiiiiiise s 6
ATSTAPPOIT 2016......eevecveceeeeeeee ettt 7
Uppféljning av genomford internkontroll 2016 omsorgsnamnden...........cccccveveeveiveennenn, 9
Internkontrollplan 2017 for OmMSOrgsNAMNAEN ........ccceevvviieiierieeiece e 11
Ej verkstallda beslut SoL och LSS kvartal 4 2016...........c.coovvieeieneie e 13

Sveriges kommuner och landsting rekommenderar samtliga kommuner om att anta
rekommendationerna om utvecking och kvalitet pa séarskilda boende for aldre nattetid 15

Rekvisition av stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldreomsorgen 2017 ........... 16
Andring i omsorgsnamndens delegationsordning .............cceveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseens 17
BeSIULSUPPTOIINING. ....cciiiiiee e 18
1] 0] 44T LA o] SR SP 19
Anmalan om iNKOMNA SKIVEISEN ..........oiiiiiiiiee s 20
Anmalan av delegeringShesIUL............cooiiiiiii e 21



LILLA EDETS
KOMMUN

Omsorgsnamndens protokoll 170306

§11

Godkéannande av dagordning

Sammanfattning
Tillkommande &renden:

Punkt 9 Information - muntlig information gallande dom fran Forvaltningsratten
2016/0ON146

Beslut
Omsorgsnamnden godkénner dagordningen med ovanstaende tillagg.
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§12

Presentation av medarbetarenkater

Sammanfattning

Personalstrateg Ann-Louise Joona informerar om medarbetarenkaten 2016. Hon
redogor for verksamheterna inom aldreomsorgen och funktionshinder. Svarsfrekvensen
har dkat fran 54 % ar 2014 till 68 % 2016. Generellt s& visar enkaterna pa ett positivt
resultat fran bada verksamheterna. Diskussioner fors kring vissa avvikelser.

Beslut
Omsorgsnamnden antecknar informationen
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§13

Information om Lex-Sarah anmalan
Dnr 2017/ON029

Sammanfattning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska redogor for &rendet.
Lex Sarah anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med anledning av
upprepade rapporter av liknande karaktér.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 24 februari 2017

Utredning daterad 8 februari 2017

Upprattad handlingsplan for att forhindra handelser av denna karaktar daterad 1 februari
2017

Beslut
Omsorgsnamnden antecknar informationen
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§ 14

Arsrapport 2016
Dnr 2016/ON096

Sammanfattning

Omsorgsnamndens ekonomiska resultat har forbattrats kontinuerligt under aret och
redovisar for 2016 ett dverskott gentemot budget pa 4.1 mkr. Resultatforbattringen
beror pa flera faktorer men huvudsakligen pa avsevart lagre kostnader for medicinskt
utskrivningsklara, fardtjanst och bostadsanpassning. Ett positivt resultat for
funktionshinderverksamheten om 1.6 mkr bidrar dven till att vdga upp underskotten
inom aldreomsorgen. | jamforelse med prognosen vid foregaende tertialrapport beror
aven resultatet pa den ekonomiska atstramning som inférdes i form av inképs- och
anstallningsstopp. Aldreomsorgen fick under aret stimulansmedel fran staten om 2,4
mkr att anvandas till personalférstarkning inom varden.

Arende

Pilgardens om- och tillbyggnation fardigstalldes under aret och det provisoriska
korttidsboendet har avvecklats. Tillgangen pa platser har medfort att kostnaderna till
Regionen for medicinskt utskrivningsklara har varit laga.

Hemtjansten har under aret arbetat intensivt med att organisera om och effektivisera
verksamheten. Trots nagot fler brukare har antalet arbetade timmar minskat med 7 200
timmar eller drygt 7 %. Gentemot budget ar dock kostnaderna fortfarande fér hdga och
visar pa ett underskott for aret pa ca 3 mkr.

En viktig iakttagelse inom aldreomsorgens samtliga verksamheter ar att vardtyngden
hos brukarna de senaste aren successivt okat och blivit mer komplexa. En trolig
forklaring ar att vardtiderna vid sjukhusen blir allt kortare. Aven malgruppen for
hemtjanst/hemsjukvard vidgas och omfattar forutom personer som har svarigheter i sin
vardag pa grund av hog alder aven personer som kraver mycket kvalificerad vard pa
grund av svara diagnoser. 9 % av brukarna ar under 65 ar. Verksamheten bedriver aven
palliativ vard i 6kad omfattning, da de flesta numera véljer att avsluta livet i hemmet.
Den 6kade komplexiteten i uppdragen innebar &ven att andra yrkeskategorier an ren
vardpersonal maste anlitas. Det kan galla saval tolkar som juridisk radgivning och
vaktbolag.

Resor med fardtjanst har stadigt minskat nagot varje ar till foljd av forbattrad
kollektivtrafik. Kostnaderna for bostadsanpassning har varit lagre an berdknat och visar
pa arsbasis ett dverskott pa drygt 1 mkr trots ett kat antal arenden.
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Ett vaxande problem inom vard och omsorg &r bristen pa utbildad personal. Sarskilt inom
hemsjukvarden rader stora svarigheter att rekrytera erfarna sjukskaoterskor till vakanta
tjanster och vid korttidsfranvaro. Bristen pa sjukskdterskor innebér att ordinarie
sjukskaterskor maste beordras till extra tjanstgoring for att tacka vakanta omraden,
vilket skapar en stressig arbetssituation. Periodvis har bemanningsforetag anlitats for att
klara den medicinska sakerheten.

Inom funktionshinder fortloper uppdraget med att utveckla och effektivisera
avdelningens verksamhet i syfte att forbattra kvalitet och ekonomi samtidigt som antalet
personer med rétt till insatser arligen 6kar. Mellan 2008-2015 motsvarade 6kningen 18
% enligt Socialstyrelsen. Under aret har verksamheten fortsatt arbetet med att minska
antalet externa placeringar och kontinuerligt omférhandla kdpta platser. For att skapa
forutsattningar att verkstélla ytterligare boendebeslut i egen regi planeras for fler platser
i saval grupp- som serviceboende. Forsékringskassans restriktivare beddmning av den
enskildes ratt och omfattning av insatser har medfért minskade intakter och dkade
kostnader for kommunen.

Beslutsunderlag

Arsredovisning 2016 fér omsorgsnamnden
Tjansteskrivelse daterad 2017-02-23

Beslut
Omsorgsnamnden godkanner arsredovisning 2016

Beslutet expedieras till

Kommunfullméktige (exp KS)
Ekonomichef
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§15

Uppfoljning av genomford internkontroll 2016
omsorgsnamnden
Dnr 2016/0ON042

Sammanfattning

Omsorgsnamnden antar arligen en internkontrollplan dar granskningsomraden valjs
med utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning. Resultaten fran
uppfoljningen redovisas I6pande efter varje kontrolltillfalle till omsorgsndmnden och en
gang per ar till kommunfullméaktige och kommunrevisionen

Internkontrollplanen for 2016 omfattar fem omraden for uppfoljning: Kontroll av
verkstéllighet géllande rutiner for hantering av privata medel, kontroll av att rutiner for
social dokumentation, kontroll av att rutiner for omprévning bistandsbeslut enligt SOL
och LSS sker inom foreskriven tid, kontroll av att genomférandeplaner uppréttas och
foljs upp samt kontroll verkstallighet inom personlig assistans.

Sammanfattningsvis pekar kontrollrapporterna pa en forbattring gentemot foregaende
ars internkontroll, men att vissa kvalitetsbrister foreligger. Forbattringsatgarder kommer
att vidtas under aret sarskilt avseende den sociala dokumentationen. Dessa omraden
kommer att féljas upp i kommande ars internkontroll.

Arendet

Kontroll av hantering av privata medel.

Kontrollmomentet géllande rutiner for hantering av privata medel genomfoérdes enligt
plan av enhetschefen vid Pilgarden under mars manad. Tre slumpmassigt utvalda
arenden har kontrollerats.

Verksamhetschef Yvonne Gunnarsson-Nord konstaterar att rutinbeskrivning ar
upprattad, men att rutinen behdver utvecklas och har inte féljts fullt ut.
Exempel pa avvikelser ar:
e FOr en person saknades vilken summa som 6verfordes vid byte av kassabok.
e Kuvitton var inte numrerade och numrering saknades vid inférande i kassabok.

I dvrigt visade kontrollen att rutiner foljs.

Enhetschefen har fatt i uppdrag att snarast ratta till bristerna, informera personalen om
gallande rutiner och genomféra regelbundna stickprovskontroller.

Kontroll av rutiner for social dokumentation
Kontrollen av att rutiner for social dokumentation foljs har utforts av verksamhetschef
Yvonne Gunnarsson-Nord under november manad vid hemtjansten i Lodose.
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Kontrollen visar pa att dokumenterad rutinbeskrivning finns, men att rutinen inte
fungerar fullt ut.
Foljande avvikelser har konstaterats:
e Samtliga granskade genomforandeplaner saknade konkretisering av
overgripande mal.
e Akterna inneholl anteckningar som var 6ver sex manader gamla och som inte
var sammanfattade och inférda i den enskildes journal enligt rutin.

Enhetschefen ansvarar for att rutiner for social dokumentation fungerar och har fatt i
uppdrag att atgarda bristerna.

Kontroll av rutiner for uppfoéljning av bistandsbeslut

Kontrollmomentet av att omprévning/uppféljning av bistandsbeslut sker inom angiven
tid och visar med ndgot undantag att granskade akter foljer rutinen for omprévning av
bistandsbeslut enligt SOL och LSS samt sker inom foreskriven tid.

Pa grund av stor personalomsattning har kontrollen endast utforts vid ett tillfalle.

Kontroll av att genomférandeplaner upprattas och foljs upp
Kontrollmomentet utférdes inom funktionshinderverksamheten och visar att
dokumenterad rutinbeskrivning finns och att denna foljs.

Granskningen visar att genomforandeplaner uppréttats i samtliga granskade fall men att
de haller en lite ojamn kvalitet. Malbeskrivningar bor fortydligas.

Kontroll av att den enskilde erhaller beslutade insatser inom personlig assistans.
Kontroll av vilka insatser den enskilde erhaller har genomforts genom besok i den
enskildes hem vid slumpmassigt valda tillfallen. Kontroll har utforts hos flertalet av
brukarna.

Kontrollen har inte visat pa nagra avvikelser. Insatserna hos brukarna foljer beslut.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 16 februari 2017.
Internkontrollplan 2016.

Beslut
Omsorgsnamnden godkanner genomford uppfoljning av Internkontrollrapport for 2016.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

10
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§ 16

Internkontrollplan 2017 fér Omsorgsnamnden
Dnr 2017/ON036

Sammanfattning

Omsorgsnamnden ska for varje ar anta en internkontrollplan (Kf § 65 2004).
Granskningsomradena ska valjas ut med utgangspunkt fran en vasentlighets- och
riskbedomning. Aktuella omraden for belysning kan dels réra verksamhetens
redovisningsrutiner som exempelvis fakturahantering, det kan vara av administrativ art
som exempelvis granskning av forbrukade resurser gentemot fattade beslut och
uppstallda mal.

Forvaltningschefen redovisar resultatet av internkontrollen en gang per ar till
Kommunfullméktige, Kommunrevisionen och Omsorgsnamnden.

Resultatet av den internkontroll som genomférdes 2016 visade pa forbattringar
gentemot tidigare genomférda internkontroller men éven att kontrollmomenten bor
kvarsta.

For 2017 foreslas aven att en kontroll av brandskydd och sakerhet genomfors vid
samtliga boendeenheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Kontrollen ska dels
avse personalens brandskyddsutbildning och dels kontroll av att raddningsévningar
genomforts enligt plan.

Arendet

Interkontrollplanen syftar framst till att genom riktade stickprovskontroller skapa
mojligheter till en fordjupad kontroll som komplement till den regelbundna
uppfdljningen och darmed tka det samlade uppféljningssystemets tillforlitlighet.

Foljande moment ska kontrolleras:
e  Att rutiner for hantering privata medel foljs
Att social dokumentation sker och foljer angivna riktlinjer
Att omprovning av bistandsbeslut enligt SOL och LSS sker inom angiven tid.
Att genomforandeplaner upprattas och foljs upp
Att beslutade insatser verkstélls inom personlig assistans
Att brandskyddet vid Omsorgsndmndens boenden foljer angivna riktlinjer

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 16 februari 2017.
Internkontrollplan 2017.

11
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Beslut
Omsorgsnamnden antar internkontrollplan 2017 fér omsorgsndmnden.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Beslutet skickas for kdnnedom till
Sven Bergelind, forvaltningschef

12
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8§17

Ej verkstallda beslut SoL och LSS kvartal 4 2016
Dnr 2016/ON077

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS, skyldighet att en gang per kvartal
rapportera gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg pa individniva.

Omsorgsnamnd, kommunens revisorer samt kommunfullmaktige far rapporten i
avidentifierad form.

Kvartal 4 SoL trygghetstelefon

Beslutsdatum erbjudande verkstallt kommentar
2015-07-16 saknar el varvid trygghetstelefon ej kan installeras
2015-11-18 avslutat da enskild dragit tillbaka anstkan
2016-02-29 enskild ej ordnat det som behdvs for installation

Kvartal 4 SoL sarskilt boende permanent
Beslutsdatum erbjudande verkstallt kommentar
2016-09-08 2016-11-21 tackat nej

Kvartal 4 LSS bostad med sarskild service enligt § 9:9

Beslutsdatum erbjudande verkstallt kommentar
2012-01-01 dragit tillbaka ans6kan 160819, drendet avslutat

2014-08-27 drendet avslutat IVO &r informerade

2015-06-18 erbjuden flytta in 161219, verkstéllt 170201

2015-10-12 erbjuden flytta in 161102, verkstéllt 170115

2016-01-21 erbjudits l&genhet 170306, tackat nej

2016-09-16 erbjudit 1agenhet 170306, tackat nej - vill vanta tills nya LSS gruppboende
klart, har personlig assistent

13
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Kvartal 4 LSS kontaktperson enligt § 9:4

Beslutsdatum erbjudande verkstallt
2016-04-06 saknar lamplig person till uppdraget
2016-04-27 saknar lamplig person till uppdraget

Kvartal 4 LSS korttidsvistelse enligt § 9:6
Beslutsdatum erbjudande verkstallt
2016-09-21 verkstallt 170120

kommentar

kommentar

Verksamhetschefen for LSS informerar om ett domsbeslut fran Forvaltningsratten

gallande ett vite, mal nr 11062—16, dnr 2016/ON146

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 12 januari 2017

Inspektionen for Vard och Omsorg kvartalsrapport, 2016q4 rapporteringstillfélle

201604

Beslut
Omsorgsnamnden godkanner informationen

Beslutet expedieras till
Akten

Inspektionen for Vard och Omsorg
Kommunfullméktige
Kommunrevisionen

14
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§18

Sveriges kommuner och landsting rekommenderar samtliga
kommuner om att anta rekommendationerna om utvecking och
kvalitet pa séarskilda boende for aldre nattetid

Dnr 2017/ON042

Sammanfattning

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sarskilt boende for aldre ha Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram en rekommendation. Bakgrunden &r att
regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till bemanningsforeskrifter.

Socialstyrelsens uppdrag med foreskrifterna var att sékerstélla en trygg och
individanpassad omsorg samt forsakra sig om att det pa sarskilt boende for aldre skulle
finnas personal dygnet runt som utan drojsmal kunde hjélpa de aldre.

| stallet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 38). Dar framgar det att den enskilde behov
ska vara styrande och att personal ska finnas tillganglig dygnet runt. For att ytterligare
stotta kommunernas arbete med 0kad kvalitet nattetid i sérskilt boende for &ldre har
SKL tagit fram en rekommendation dar de omraden anges som kraver ett sarskilt fokus i
fornyelse- och forbattringsarbetet.

SKL rekommenderar kommunerna att starka och utveckla kvaliteten enligt féljande
punkter;

e Koll pa laget
e Planera utifran individens behov
e Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter

e Ledarskapet

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 22 februari 2017

Sveriges kommuner och landsting - Meddelande fran forbundsstyrelsen nr 3/2017,
KVALITET | SARSKILT BOENDE Rekommendation for arbete med okad kvalitet
nattetid i sarskilt boende for dldre (PM SKL 2016-12-15)

Beslut

Att anta SKL:s rekommendationer i syfte att utveckla och starka och kvalitet pa sérskilt
boende for dldre nattetid.

Beslutet expedieras till
Verksamhetschef for vard och omsorg

15
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§19

Rekvisition av stimulansmedel for 6kad bemanning inom
aldreomsorgen 2017
Dnr 2017/ON045

Sammanfattning

Socialstyrelsen har i uppdrag att for 2017 att fordela 1 995 000 000 kr.
Fordelningen utgar fran den sk. Standardkostnaden for aldreomsorgen i det kommunal
utjamningssystemet. Lilla Edets kommun erhaller 2 550 699 kr

Socialférvaltningen amnar anvanda erhallna medel inom hemsjukvard och sarskilt
boende.

e Hemsjukvarden forstarker med tva underskoterskor.

e Skapar forutsattningar att lata en underskoterska med fortbildning inom IT
arbeta med aktiviteter tillsammans med brukare inom sérskilt boende och
traffpunkter.

e Personalférstarkning inom dagverksamhet Lindkullen och tréaffpunkten Lodose
for att erbjuda en meningsfull vardag till hyresgaster och externa gaster.

e Lindkullens sérskilda boende; utveckla metodik for brukare med kognitiv svikt.

e Pilgardens demenshoende; forstarkt personal.

Beslutsunderlag

Anvisningar for rekvisition av stimulansmedel fér 6kad bemanning inom aldreomsorgen

2017 daterad 16 januari 2017

Beslut
Forvaltningen far i uppdrag att rekvirera ovanstaende medel fran Socialstyrelsen

Beslutet expedieras till
Verksamhetschef for vard och omsorg

16
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§ 20

Andring i omsorgsnamndens delegationsordning
Dnr 2017/ON039

Sammanfattning

Omsorgsnamndens delegationsordning behdver uppdateras. Titeln for
aldreomsorgssekreterare har forandrats till forvaltningssekreterare. Féljande
forandringar foreslas i delegationsordningen:

17. Beslut om avgift 8 kap 2 § SoL Administrator/Forvaltningssekreterare

18. Beslut om nedsattning eller Forvaltningschef/Forvaltningssekreterare
avskrivning av avgift samt reducering
vid dubbel boendekostnad

19. Beslut om korrigering av debiterad
avgift Administrator/Forvaltningssekreterare

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran namndsamordnare daterad den 21 februari 2017

Beslut
Omsorgsnamndens delegationsordning uppdateras med féljande punkter:

17. Beslut om avgift 8 kap 2 § SoL Administrator/Forvaltningssekreterare

18. Beslut om nedsattning eller Forvaltningschef/Forvaltningssekreterare
avskrivning av avgift samt reducering
vid dubbel boendekostnad

19. Beslut om korrigering av debiterad Administrator/Forvaltningssekreterare
avgift

Beslutet expedieras till

Socialchefen
Forvaltningssekreterare

17
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§21

Beslutsuppfdljning

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2016-12-07 § 142 att beslutsuppfdljning ska vara en
punkt pa foredragningslistan for styrelser och namnder.

Vid dagens sammantrade redovisas uppdrag fran omsorgsnamnden under 2016 och
framtill dagens datum. Beslutsuppféljningen kommer att redovisas varje kvartal i
namnden.

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.

18



LILLA EDETS
KOMMUN
Omsorgsnamndens protokoll 170306
§ 22
Information

Inbjudan konferens — Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen

Anmalan ska ske senast den 21 mars till ndAmndsamordnaren. Totalt fyra platser ges till
namnden, varav tva personer ar anmalda.

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.

19
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§ 23

Anmalan om inkomna skrivelser

Sammanfattning

Vid dagens sammantrade redovisas sammanstélining av inkomna skrivelser
1. 2017-02-01, 2017/KS0062

KSAU § 16 — Budgetforutsattningar for 2018-2020 och tidsplanering for 2017
ars uppfoljning

2. 2017-01-25, Dnr 2014/KS0232

Avséagelse fran Karin Hedborg (L) fran uppdragen som ledamot i
omsorgsnamnden och ledamot i utbildningsndmnden, samt fyllnadsval

3. 2017-01-25, Dnr 2016/KS0228
Upphdvande av inkdp- och anstallningsstopp

Domar

4, 2017-01-31, mal nr 11052-16 — Korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stod

och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS

Kallelse och protokoll
5. 2017-03-06 Kallelse Kommunalt pensionarsrad

Beslut
Omsorgsnamnden noterar informationen.
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Omsorgsnamndens protokoll 170306

§24

Anmalan av delegeringsbeslut
Sammanfattning

Omsorgsnamnden har dverlatit sin beslutanderétt till utskott, ordféranden och
tjanstemén enligt en av omsorgsndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut ska
redovisas till omsorgsnamnden. Redovisningen innebér inte att omsorgsnamnden far
omprova eller faststélla delegeringsbesluten. Daremot star det omsorgsnamnden fritt att
aterkalla lamnad delegering.

Vid dagens sammantréde redovisas féljande sammanstéllining av delegeringsbeslut.

Diariear | Diarienummer | Rubrik Datum
2016 ON190 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-01-27
2016 ON217 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-01-20
2017 ONO11 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-01-27
2017 ONO012 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-01-27
2017 ONO014 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-01-27
Beviljas reducering under tva manader med

2017 ONO035 totalt 6 347 kronor 2017-02-14
2017 ONO037 Tjanst som bistandshandlaggare, A635459 2017-02-20
2016 ON190 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-01-27
Beslut

Omsorgsnamnden godkanner redovisningen av anmalda delegeringsbeslut.
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