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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lilla Edets kommun genomfort
en granskning av socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Syftet med granskningen ar
att bedoma om:

- Socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig handldggning av utredningar och
féljsamhet till handlaggningstider

- Socialnamnden har en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar och féljsamhet till
handlaggningstider samt inte helt har en tillrécklig intern kontroll inom omradet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns en valfungerande organisation inkl. kompetens Delvis
for att ta emot och utreda ansokningar och
anmalningar avseende barn och unga?

Genomférs och dokumenteras skyddsbedémning? Ja

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa Nej
utredningstider, inklusive beslut om férlangning av
utredningstid i de fall dessa Overstiger 4 manader?

Sker systematiska egenkontroller av handlaggning Ja
och dokumentation samt handlaggningstider?

Sker uppfdljning pa aggregerad niva vad galler saval Delvis
kostnadsutveckling som resultat och effekter av
beslutade insatser?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera socialnamnden:
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Att sakerstalla att dokumentation i journalsystemet sker sa snart som majligt efter
exempelvis genomford skyddsbeddmning.

Att vidta andamalsenliga atgarder for att sakerstalla att utredningar slutférs inom
lagstadgad tid.

Att fortsatta att arbeta for att hitta former for systematisk uppfdljning avseende
resultat och effekter av beslutade insatser, da detta kan leda till an battre kunskap
om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar.
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Inledning

Bakgrund
| socialtjanstlagen (Sol) finns grundlaggande bestammelser om samhallets skyldighet

att tillse att barn och unga far vaxa upp under trygga férhallanden. Socialnamnden har
som skyldighet att tillse att barn, unga och deras familjer vid behov far tillgang till det
stdd och det skydd de behdver, och om den unges basta motiverar det, vard och fostran
utanfér det egna hemmet.

Om socialtjansten efter genomférd utredning finner att ett barn ar i behov av stéd kan
frivilliga insatser erbjudas enligt 4 kap. 1 § SoL. Under vissa férhallanden har
socialnamnden (eller motsvarande) mojlighet att ge barn och unga det stéd och skydd
de behodver aven om samtycke till insatserna saknas. Det sker da enligt Lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Det ar ur rattssakerhetssynpunkt viktigt att myndigheter handlagger arenden sa snabbt
och enkelt som mojligt. Darav finns det bestammelser kring detta i férvaltningslagen.
Sarskilda tydliggéranden avseende handlaggningstider kopplat till behovet av ingripande
for ett barns skydd eller stéd finns dessutom i socialtjanstlagen. Givna tidsramar finns
bland annat avseende nar skyddsbedémning ska vara gjord samt att den ska
dokumenteras. Det regleras ocksa exempelvis hur lange en utredning far paga samt
vilka krav som galler vid eventuell férlangning av utredningstiden.

Namndens ansvar ar bland annat att sakerstalla att verksamheten bedrivs utifran
gallande lagar och regler samt att det finns en god intern kontroll. Lagstiftaren har
tydliggjort vikten av skyndsamhet i utredningar som ror barn eller unga och bristande
féljsamhet till detta kan vara ett matt pa att verksamheten inte bedrivs pa ett
andamalsenligt satt.

Ett fungerande fléde i utredningsarbetet har betydelse fér den enskilde medborgarens
rattssakerhet, men paverkar ocksa arbetssituationen for berérd personal.

Revisorerna i Lilla Edets kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att
genomfdra en granskning inom ovan rubricerat omrade

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om:

e Socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig handldggning av utredningar och
féljsamhet till handlaggningstider
e Socialnamnden har en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:



e Finns en valfungerande organisation inkl. kompetens for att ta emot och utreda
ansokningar och anmalningar avseende barn och unga?

e Genomférs och dokumenteras skyddsbedémning?
Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa utredningstider, inklusive beslut om
forlangning av utredningstid i de fall dessa 6verstiger 4 manader?

e Sker systematiska egenkontroller av handlaggning och dokumentation samt
handlaggningstider?

e Sker uppféljning pa aggregerad niva vad galler saval kostnadsutveckling som
resultat och effekter av beslutade insatser?

Revisionskriterier
Granskningen har genomfoérts med utgangspunkt i féljande revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen (2001:453)
e SOSFS 2014:6 Handlaggning av arenden som galler barn och unga
e Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningsobjekt ar socialndmnden.

Granskningen avgransas till handlaggningstider och inte rattsséakerheten i andra
avseenden.

Metod
Granskningen har genomférts genom insamling och genomgang av fér granskningen

relevant dokumentation. Vidare har ett antal intervjuer med féljande funktioner
genomforts:

Namndens presidium

Socialchef

Verksamhetschef IFO

Enhetschef vuxen och mottagning
Enhetschef barn och familj

1:e socialsekreterare

Ett urval av socialsekreterare

For att kontrollera efterlevnaden till lagens krav om skyddsbedémningar har ett urval om
de 10 senaste anmalningarna som inkommit till férvaltningen innan startdatum for
granskningen gatts igenom. For att kontrollera efterlevnaden till lagens krav om
utredningstider har utdrag av verksamhetsstatistik avseende utredningar som har ett
startdatum 16 manader till 4 manader innan granskning startat efterfragats. Det innebar
att utredningar fran ett helt ar omfattas av urvalet. Samtliga utredningar som granskas
borde vara avslutade om beslut om férlangning av utredningstid inte finns.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Socialtjansten 1 Lilla Edets
kommun

Verksamhetsomradet barn och unga ingar i Lilla Edets kommun i socialnamndens
ansvarsomrade. Socialndmnden ar ny fradn och med ar 2021. Dessa fragor omfattades
tidigare av davarande individnamndens ansvarsomrade. | individnamndens arsrapport
for ar 2020 framgar att fokus legat pa att, som ett led i att na malet om en ekonomi i
balans och minska standardkostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen,
minska externa placeringar och utveckla dppenvarden for att pA hemmaplan kunna
mdta medborgarnas behov.

| socialn@mndens mal- och resursplan for ar 2021 framgar att arbetet med att 6ka
utbudet av - och kvaliteten pa - 6ppenvardsinsatserna har pagatt sedan 2019.
Installning/vardegrund, kompetens och metoder har utgjort fokusomraden. Parallellt med
detta har omstallning till arvoderade familieghem for barn och unga pagatt. Det beskrivs
att genom dialog och kunskapsutveckling har synsattet forandrats till att vara mer i linje
med barnkonventionen. Vidare framgar att detta har inneburit en férandring, dar en
placering kommer i allra sista hand, nar allt annat har prévats eller om barnet behéver
skydd fran dvergrepp av olika slag. Det har aven inneburit en forandring pa sa satt att
placeringar ses som undantag och en kortvarig intervention medan féraldrarna ges allt
tankbart stdd for att kunna aterta ansvaret for och omsorgen om sina barn. Kostnaderna
for externa placeringar minskade under ar 2020. En forutsattning for att detta haller i sig
pa lang sikt framhalls vara fortsatt utveckling av 6ppenvarden som ska arbeta
radgivande, behandlande och férebyggande. Férebyggande arbete kring barn och unga
finns med bland namndens prioriterade mal for ar 2021.
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Granskningsresultat

Organisation for att ta emot och utreda ansokningar och anmalningar
Finns en vélfungerande organisation inkl. kompetens fér att ta emot och utreda
ansbkningar och anmélningar avseende barn och unga?

I 3 kap 3 § socialtjanstlagen anges att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten
ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | 3 a § regleras vidare att
socialndmnden ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller
annan relevant examen pa minst grundniva i hogskolan for utférande av sadana
uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar:

1. beddmning av om utredning ska inledas,
2. utredning och beddémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
3. uppfdljning av beslutade insatser.

Socialnamnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor de
arbetsuppgifter som avses ovan har tillracklig erfarenhet fér uppgiften.

Detta kapitel fokuserar i huvudsak pa verksamhetens formaga att ta emot anmalningar
och ansdkningar samt hantera dessa fram till och med ett beslut om att inleda/inte
inleda utredning, medan ett senare kapitel behandlar sjalva utredningsprocessen med
fokus pa utredningstider.

lakttagelser

Ansokningar om stod fran socialtjansten och anmalningar vid oro fér barn och unga gar i
Lilla Edets kommun i huvudsak genom den sa kallade mottagningsgruppen, bestaende
av cirka 3,5 heltidstjanster (varav 1:e socialsekreterare utgér en halv heltidstjanst). Vid
intervjuer ges uttryck for att man upplever att det finns tillrackligt med personella
resurser och kompetens inom verksamheterna for att klara av att hantera den radande
arendemangden. Personalomsattningen beskrivs som relativt 1ag. Dock upplevs
tillgangen till utbildade socionomer i vissa fall vara begransad, vilket medfér att vikariat
kan vara svara att tillsatta. Enligt intervjuade har samtlig personal bedémts ha de
kvalifikationer som socialtjanstlagen kraver for att utféra uppgifter rérande barn och
unga. | granskningen beskrivs att det pagar ett utvecklingsarbete vad galler
kompetensutveckling, i syfte att tydliggéra vilka utbildningar som bér genomféras
beroende pa erfarenhet och typ av fragor som man arbetar med.

Pa Lilla Edets kommuns hemsida finns en instruktion for hur en anmalan kan géras,
samt mailadress till mottagningsgruppen. Inom mottagningsgruppen har man ett
rullande schema 6ver handlaggare som ansvarar for flodet, bade via jourtelefon, att ta
emot akutbesdk och bevaka mottagningsmailen. Under de dagar man har
mottagningsfunktionen ska dvriga inbokade bestk undvikas. Anmalningar som
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inkommer utanfor kontorstid tas omhand av en socialjour upphandlad via Goteborgs
stad. Socialjouren ombesdrjer aven akuta behov av hjalp.

Handlaggare inom mottagningsenheten ansvarar bland annat fér att genomféra den
beddmning av behov av omedelbart skydd (sa kallad skyddsbedémning) som i enlighet
med socialtjanstlagen ska genomféras genast (se mer om detta i separat kapitel). Det
ligger aven i mottagningens ansvar att genomféra den férhandsbedémning som
utmynnar i ett beslut om att inleda eller inte inleda utredning. | de fall som utredning
inleds lamnas arendet vidare till utredande socialsekreterare. Om det barn som anmalan
ror redan har ett pagaende arende hos socialtjansten, gar i regel den nyinkomna
anmalan direkt till den ansvarige handlaggaren som da har att se till att de efterfljande
stegen sker i enlighet med gallande bestammelser. P4 mandagar varje vecka har
mottagningsgruppen en gemensam genomgang dar mojlighet finns till att diskutera
arenden om behov finns. Métet, som leds av 1:e socialsekreterare, syftar ocksa till att ga
igenom alla arenden dar utredning inletts sa att dessa sedan kan lamnas 6ver fran
mottagningen till utredande socialsekreterare. Darutdver sker aven ett mote varje
torsdag dar fragor kring organisation, arbetsmiljo etc. hanteras. Vid dessa méten deltar
aven enhetschef.

| socialndmndens delegationsordning regleras vem som ar delegat for vilken typ av
fragor. Det framgar bland annat att delegationen avseende beslut om att inleda
utredning ligger pa socialsekreterare, medan beslut om att utredning inte ska inledas
(eller att inledd utredning ska laggas ned) ligger pa 1:e socialsekreterare.

Vad galler stdd i det dagliga arbetet beskrivs vid intervjuer att det finns dokumenterade
rutin- och riktlinjedokument samlade i ett kvalitetsledningssystem. Systemet uppfattas
dock av de intervjuade som nagot svarnavigerat.

Bedbmning
Finns en vélfungerande organisation inkl. kompetens for att ta emot och utreda
ansoOkningar och anmaélningar avseende barn och unga?

Delvis.

Vi bedoémer att det i huvudsak finns en tydlig organisation och ett strukturerat fléde fér
att ta emot och utreda ansdkningar och anmalningar rérande barn och unga. Berdrda
medarbetare beskrivs ha den kompetens som kravs enligt socialtjanstlagen. Vidare
beskrivs det finnas tillrackliga personella resurser inom mottagningsfunktionen, utifran
rddande arendeinfléde. Som narmare beskrivs i ett senare kapitel rader dock storre
utmaningar i den handlaggargrupp som genomfér sjalva utredningarna, dvs. de som tar
over nar handlaggare i mottagningen beslutat om att inleda utredning avseende ett barn.

| aktuell delegationsordning regleras vilken funktion som har delegation att fatta vilken
typ av beslut.

Granskningen visar att det foreligger ett visst utvecklingsbehov vad galler en smidig
tillgang till stddjande dokument sasom riktlinjer och rutiner relevanta foér
arendehanteringen.
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Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att tydliggéra de
kompetensutvecklingssteg som kan/bér genomgas beroende pa tidigare kunskap och
erfarenhet.

Bedomning av behov av omedelbart skydd
Genomférs och dokumenteras skyddsbedémning?

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stdd kan behdva évervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning. | socialtjanstlagens 11 kap. 1a § regleras dock att socialnamnden, vid
inkommen anmalan, genast ska gora en bedémning av om barnet eller den unge ar i
behov av omedelbart skydd samma dag eller senast dagen efter. Detta brukar kallas for
skyddsbeddmning. Skyddsbedémningen ska dokumenteras. Beslut om huruvida
utredning ska inledas eller inte ska fattas inom fjorton dagar efter det att anmalan har
kommit in (om det inte finns synnerliga skal fér annat). Ett sddant beslut behéver dock
inte fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmalan
avser.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation' framgar att den
dokumenterade skyddsbeddémningen ska innehalla féljande uppgifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund fér
namndens bedémning,
nar bedémningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedomningen.

Regeringen uttalar i férarbetena att socialnamnden behdver ta fram rutiner for hur en
skyddsbeddmning ska goéras.

lakttagelser

Utdver Socialstyrelsens handbdcker anvands aven lokalt framtagna rutiner och mallar
for hur skyddsbedomningar ska genomforas. Intervjuade uppger att BBIC? ar integrerat i
verksamhetssystemet. Intervjuade beskriver att inflddet av orosanmalningar varit hogt
hittills under ar 2021, vilket ocksa foranlett att manga skyddsbeddémningar har behovt
goras. Man uppfattar dock foljsamheten till lagstiftningens krav pa detta omrade som
god.

Inom ramen for granskningen har vi gatt igenom utdrag ur totalt tio barns akter utifran
syftet att kontrollera om skyddsbeddémning genomférts skyndsamt samt om de
innehaller de uppgifter som specificeras i borjan av detta kapitel. Ett av de erhallna
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' Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS

2 Barns behov i centrum; ett arbetssatt som innehaller en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av
myndighetsutdvningen som ar anpassat efter socialtjanstens regelverk.
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arendena avser en anmalan inkommen ar 2016, varfor vi i granskningen valt att
exkludera denna da den ligger fem ar tillbaka i tiden.

Vi fokuserade saledes pa de nio senast inkomna anmalningarna och konstaterar utifran
detta att skyddsbeddmning i samtliga nio fall skett samma dag som anmalan inkommit.
| huvudsak anvands en och samma struktur fér dokumentation av genomférd
skyddsbeddmning, dar rubrikerna tycks syfta till att sakerstalla att samtliga delar som
skyddsbeddmningen ska innehalla faktiskt kommer med. | ett fall har dokumentationen
inte gjorts i enlighet med ovanstaende struktur. Det gar i detta fall att utlasa vem som
upprattat aktanteckningen samt nar anteckningen upprattats, aven om det inte framgar
fullt lika tydligt som i 6évriga arenden vem (namn och befattning) som gjort sjalva
beddmningen. Vi kan ocksa se att det i ett fall inte med full tydlighet framgar vilka
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund fér namndens
beddmning.

Vi kan se att datum fér genomfdrda skyddsbedémningar i regel framgar i
dokumentationen av desamma. Dock noterar vi att datumet for upprattandet av sjalva
anteckningen i verksamhetssystemet i vissa fall inte ar samma datum som da
skyddsbeddmningen anges ha genomforts, vilket kan tyda pa en efterslapning i
inférandet av dokumentationen i verksamhetssystemet.

Bedbmning
Genomférs och dokumenteras skyddsbedémning?

Ja.

Vi bedémer att verksamhetens férmaga att skyndsamt genomféra skyddsbedémningar
efterlever lagstiftarens krav och det finns en tydlig struktur fér hur dessa ska
dokumenteras.

Ur rattssakerhetssynpunkt ar det av vikt att dokumentation sker utan férdrojning. Vi
rekommenderar darfér socialndmnden att sakerstalla att dokumentation av
skyddsbedémningar sker i direkt anslutning till att de genomfors.

Utredningstider
Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa utredningstider, inklusive beslut om
férldngning av utredningstid i de fall dessa bverstiger 4 manader?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Finns det sarskilda skal far socialnamnden besluta
att forlanga utredningen for viss tid.
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lakttagelser

Vi har utifran verksamhetsdata (som vi erhallit fran socialtjansten i Lilla Edets kommun)
granskat samtliga inledda utredningar® under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31
avseende utredningstid.

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 inleddes totalt 322 utredningar. Dessa
innefattar bade anmalan, anstkan samt yttrande enligt socialtjanstlagen. 267
utredningar (dvs. ca 83 %) slutférdes inom fyra manader. 55 utredningar éverskred fyra
manader. Tva utredningar var per 2021-05-24, nar statistiken togs ut, ar inte avslutade.
Dessa tva hade vid tiden for statistikuttaget pagatt langre an fem manader.

Diagrammet nedan visar avslutade utredningar under granskningsperioden férdelade pa
antal manaders utredningstid. | diagrammet kan utlasas att de flesta utredningar
avslutats inom den fjarde manaden fran inledningsdatumet. Totalt 55 utredningar
slutférdes unde den femte eller sjatte manaden. Tva utredningar ar per 2021-05-24
annu ej avslutade och har pagatt langre an sex manader. Dessa tva omfattas inte i
diagrammet.

Utredningar férdelade per vilken manad de avslutats
{antal)

131

plman s2man m3man =m4man =5man = 6man

Material som vi inom ramen fér granskningen har tagit del av visar att beslut om
férlangning av utredningstid har fattats for totalt nio arenden.

Vid intervjuer framkommer att det finns en kdnnedom om verksamhetens utmaningar
kring att halla utredningstiderna. Det forklaras framst bero pa resursbrist vad galler
personal inom den arbetsgrupp som ansvarar for genomférande av utredningar, samt ett
ofdrutsett hogt inflode av arenden. Intervjuade beskriver att ett problem till foljd av
resursbrist ar att vissa utredningar inte kunnat férdelas ut till handlaggare i god tid. Nar
arendet val fordelats kan en betydande del av utredningstiden redan ha passerat.

| socialnamndens tertialrapport 1 for ar 2021 framgar att arbetsbelastningen varit en
bidragande faktor till att utredningar avseende barn inte alltid kunnat slutféras inom

% Flera utredningar kan avse en och samma individ

- "
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féreskriven tid. Enheten fér barn och familj har rekryterat ytterligare handlaggare och
viss omférdelning av arbetsuppgifter har skett inom individ- och familjeomsorgens
verksamheter. Detta bedémdes sammantaget inte vara tillrackligt, varfor externt stéd har
behovt tas in. | granskningen uppges att man under ar 2020 inte behdvt anvanda sig av
externa konsulter, men att detta kravts under ar 2021. Detta bland annat till foljd av
sjukfranvaro i ordinarie arbetsgrupp. Aven en timvikarie stottar upp cirka en dag per
vecka.

Intervjuade beskriver att sa kallade arendetyngdsmatningar genomférs en gang per
manad, i syfte att mata handlaggarnas arbetsbelastning. Sddana matningar genomférs
inte inom mottagningsgruppen, da arbetsuppgifterna ar av annan karaktar an bland de
utredande socialsekreterarna. Detta framst genom att mottagningen hanterar respektive
arende under kortare tid.

Beddémning
Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa utredningstider, inklusive beslut om
férldngning av utredningstid i de fall dessa éverstiger 4 ménader?

Nej.

Vi bedomer att det finns brister vad galler verksamhetens formaga att bedriva
utredningar skyndsamt och pa sa satt efterleva lagstiftarens krav. En majoritet av
utredningarna med utredningstid som 6verstiger fyra manader saknar beslut om
forlangning av utredningstid. Socialnamnden bor sakerstalla att det vidtas
andamalsenliga atgarder for att komma tillratta med utredningstiderna.

Egenkontroller avseende handlaggning, dokumentation och
handlaggningstider

Sker systematiska egenkontroller av handléggning och dokumentation samt
handléggningstider?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst ska utéva
egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs fér att kunna sakerstalla
verksamhetens kvalitet. | detta kapitel belyser vi huruvida Lilla Edets kommun har rutiner
for egenkontroller avseende handlaggning och dokumentation, inklusive
handlaggningstider.

lakttagelser

Davarande individndmndens internkontrollplan for ar 2020 innehdll bland annat
kontrollomrade med baring pa arendehantering och utredningstider avseende barn och
unga. Kontrollen avseende arendehantering avsag samtliga av namndens
verksamhetsomraden och saledes inte enbart barn och unga. Uppfdljningen av
genomfoérd internkontrollplan visar dock att det finns viss utvecklingspotential i
dokumentationen. Exempelvis noteras att vissa anteckningar infors sent i
verksamhetssystemet (vilket vi aven noterade i var aktgranskning avseende
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skyddsbeddmningar, se separat kapitel om detta) samt att férkortningar som inte ar latt
for en utomstaende att forstd anvands. Kontrollen bestod i att granska fem
slumpmassigt utvalda arenden, sex ganger per ar. Uppféljningen visar dock att kontroll
gjorts endast tre ganger under ar 2020.

Vad galler utredningstider inom barn och unga noterades att det fanns utredningar som
Overskred 6versteg den lagstadgade tiden om fyra manader. Till foljd av det hdga
inflédet av arenden under hésten 2020 befarades att man under ar 2021 kommer att
redovisa flera utredningar som gatt 6ver lagstadgad tid. Genomférd internkontroll
avseende ar 2020 visade ocksa pa att 26 forhandsbeddémningar éverskred gransen om
14 dagar. Den slutsats som drogs var att det finns ett behov av att se éver bemanningen
under semesterperioden samt rutiner fér forhandsbedémning.

| socialnamndens internkontrollplan for innevarande ar (2021) ingar brister i
kommunicering (att féraldrar och barn/ungdomar inte férstar vad socialtjansten kommit
fram till i sin utredning eller varfér ett visst beslut fattats) som ett kontrollomrade. Vi kan
se att aven omradet utredningstid barn och unga fanns med i namndens vasentlighets-
och riskanalys nar internkontrollplanen skulle tas fram.

| enlighet med kommunens internkontrollreglemente skedde arets forsta
aterrapportering utifran internkontrollplanen i samband med tertialredovisning 2, vid
socialnamndens sammantrade 2021-10-06. Vad géaller kontrollomradet kring
arendehantering och kommunikation konstaterades att samtliga tio granskade
utredningar hade kommunicerats skriftligt samt att muntlig kommunicering hade
erbjudits. | flertalet utredningar hade aven muntlig kommunicering genomférts. Inga
atgarder beddomdes behdva vidtas.

Vid intervjuer beskrivs vissa arbetssatt som framjar den interna kontrollen pa
verksamhetsniva, exempelvis vad galler att sakerstalla efterlevnad till lagstiftning.
Exempelvis uppges det inte vara ovanligt att mottagningssekreterarna |dsa varandras
skyddsbeddémningar, aven om det inte sker pa ett systematiserat satt. Det beskrivs att
det ingar i respektive handlaggares roll att halla koll pa exempelvis hur man ligger till i
arendena i forhallande till lagstadgade tidsgranser. Som stdd i detta finns en maojlighet
att i verksamhetssystemet lagga in en bevakning som gor att systemet “flaggar” nar man
narmar sig tidsgranser, men detta uppges krava en del handpalaggning och anvands
darfér inte i nagon storre utstrackning.

| samband med de arendetyngdsmatningar som tidigare namnts gar aven 1:e
socialsekreterare/enhetschef tillsammans med respektive socialsekreterare ocksa
igenom samtliga arenden. Detta beskrivs fungera som en form av egenkontroll fér att
sakerstalla att gallande bestammelser - bade vad galler utredningstider men ocksa
andra delar av handlaggningen - efterlevs. Socialsekreterarna har ocksa sa kallat
metodstdd cirka en gang per vecka, dar man lyfter arenden i vilka behov av samrad
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finns. Dessa traffar leds av 1:e socialsekreterare. Vid behov av stéd mellan tidpunkterna
for de olika forumen bokas detta separat.

Bedbmning
Sker systematiska egenkontroller av handléggning och dokumentation samt
handléggningstider?

Ja.

Utifran genomfdrd granskning ar var bedémning att det finns etablerade arbetssatt som
kan bidra till en god intern kontroll i enskilda arenden, framst i form av regelbundna
arendegenomgangar. Vi ser att arendegenomgangarna med fordel skulle kunna
genomforas utifran en checklista/mall da detta kan 6ka systematiken kring vad som
kontrolleras i samband med dessa.

Arendehantering inklusive utredningstider omfattades av socialndmndens
internkontrollplan fér ar 2020. For ar 2021 ligger fokus pa risken for brister i
kommunicering, vilket ocksa aterrapporterats i enlighet med kommunens
internkontrolireglemente. Aven utredningstider fanns med som ett omrade i riskanalysen
som ligger till grund for arets internkontrollplan. Trots att brister noterades under
foregaende ar ingar inte utredningstider som en del av 2021 ars plan.

Uppfoljning pa aggregerad niva
Sker uppféljining pé aggregerad niva vad géller sévél kostnadsutveckling som resultat
och effekter av beslutade insatser?

Socialstyrelsen menar att en val genomférd uppféljning bland annat kan leda till battre
kunskap om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar.

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att varje enhetschef upprattar tertial- och arsrapport som sedan
aggregeras till férvaltnings-/namndsdvergripande rapporter. Socialndmnden tar endast
del av den 6vergripande rapporten och inte de rapporter som tas fram pa enhetsniva. Vi
kan i protokoll fran socialnamndens sammantraden se att tertialrapport 1 behandlats vid
namndens sammantrade 2021-05-26 och tertialrapport 2 vid sammantradet 2021-10-06.

Aven om individ- och familjeomsorgens nettokostnadsavvikelse har minskat mellan aren
2017 och 2020 féreligger for ar 2021 en prognos om underskott i férhallande till budget.
| tertialrapport 2 for ar 2021 framgar att individ- och familjeomsorgens prognostiserade
overskridande framst beror pa fler placeringar av barn. Verksamhetens omstallning till
att anvanda egna familjehem i stallet for HVB-placeringar och placeringar i
konsulentstdédda familjehem beskrivs ha skett enligt plan. Dock har fler barn behévt
placeras an féregaende ar, vilket det inte budgeterats for. | tertialrapporten framgar att
behov av placering i de flesta fall har berott pa vald i familjen. Ett arbete har pabdérjats
med att se dver om det finns atgarder som kan minska budgetdverskridandet. Dock har
arbetsbelastningen inom flera grupper 6kat jamfért med samma period 2020 och flera
medarbetare ska under perioden ha visat pa en ohalsosam stress. Man fortsatter med
arbetet med att utveckla arbetssatt vid placering av barn och unga, matchning av
placeringsform samt uppfdljning av placeringseffekt i syfte att forbattra
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familiehemsvarden och tillgangen till familiehem och kontaktfamiljer. Aven utvecklingen
av 6ppenvarden och det forebyggande arbetet beskrivs ha fortsatt. Detta ar aven i linje
med socialnamndens prioriterade mal férebyggande arbete barn och unga. Det
framhalls att namnden behdver prioritera att analysera och omvarldsbevaka for att fa
fram en hallbar 6ppenvard som kan méta de behov som finns. En utbildning av samtliga
familjepedagoger inom familjeterapi genomférs under hésten 2021. En metodstddjare ar
rekryterad till gruppen fran och med juni 2021, for att utveckla 6ppenvardsarbetet och de
insatser som erbjuds. Den familjecentralsliknande verksamheten har delvis varit pausad
(6ppna forskolan) under perioden men prognosen ar att en uppstart sker under oktober
med invigning av nya lokaler for 6ppna férskolan etc. Det framgar ocksa i tertialrapport 2
att barnkonventionen annu inte ar implementerad i samtliga verksamheter varfér ett
arbete kring detta ska genomforas.

Férutom en beskrivning av det ekonomiska och verksamhetsmassiga laget och vilka
atgarder som pagar innehaller tertialrapporten aven statistik éver exempelvis antalet
anmalningar/ansokningar, antal padgaende utredningar, antal insatser, antal Lex Sarah
etc. per tertial 2. Motsvarande uppgifter for de fyra foregaende aren finns med.
Motsvarande statistiktabell kan vi inte finna i tertialrapport 1.

Vid intervjuer ges uttryck for en medvetenhet om kostnadsutvecklingen och att
helarsbudgeten inte kommer att kunna hallas. Anledningarna framhalls framst vara den
ofdrutsedda 6kningen av antalet arenden samt att budgetprocessen ligger tidigt vilket
medfort att budgeten redan var beslutad innan den stora 6kningen av behov bérjade
noteras.

Vid intervjuer férmedlas en upplevelse av att socialndmnden uppvisar ett intresse for
helhetsperspektivet vad galler ekonomi och och kvalitet i fragor som ror placeringar och
Oppenvard. Vidare ges uttryck for namndens ambition om att i hogre grad styra resurser
till 5ppenvard och pa sa satt sdnka kostnaderna for placeringar. Intervjuade framhaller
svarigheterna med att “mata” resultaten av socialtjanstens insatser till barn och unga.

Vid var Oversiktliga granskning av davarande individnamndens och nuvarande
socialnamndens protokoll fran &r 2020 september till och med oktober 2021 kan vi
konstatera att rapportering av kopt extern vard for barn och unga skett regelbundet. Vi
kan ocksa se att rapportering av ej verkstallda beslut kontinuerligt har rapporterats.

Bedbémning
Sker uppféljining pé aggregerad niva vad géller sévél kostnadsutveckling som resultat
och effekter av beslutade insatser?

Delvis.

Var granskning visar pa att socialndmnden I6pande foljer verksamhetens
kostnadsutveckling och de utmaningar som foreligger. Daremot saknas uppfdljning av
beslutade insatsers resultat och effekter. Det hanvisas framst till svarigheter i att mata
dessa varden.
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Namnden har uttalat en riktning som innebar forstarkt 6ppenvard med ambitionen om att
placeringarna pa sikt ska kunna minska. Granskningen visar att utmaningar fortsatt
kvarstar, bland annat vad galler att klara av lagstadgade tidsgranser for handlaggningen
och att placeringskostnaderna dverskrider de budgeterade.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lilla Edets kommun genomfo
en granskning av socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Syftet med granskningen ar
att bedoma om:

- Socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig handldggning av utredningar och
féljsamhet till handlaggningstider

- Socialndmnden har en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar och féljsamhet till
handlaggningstider samt inte helt har en tillrécklig intern kontroll inom omradet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning vill vi rekommendera socialndmnden:

e Att sakerstalla att dokumentation i journalsystemet sker sa snart som mojligt efter
exempelvis genomford skyddsbeddmning.

e Att vidta andamalsenliga atgarder for att sékerstalla att utredningar slutfors inom
lagstadgad tid.

e Att fortsatta att arbeta for att hitta former for systematisk uppféljning avseende
resultat och effekter av beslutade insatser, da detta kan leda till &n battre kunskap
om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns en Delvis

valfungerande Det finns en i huvudsak tydlig organisation
organisation inkl. och ett strukturerat fléde for att ta emot
kompetens for att ta och utreda ansékningar och anmalningar

rérande barn och unga. Berdrda
medarbetare beskrivs ha den kompetens
som kravs enligt socialtjanstlagen. Vidare

emot och utreda
ansokningar och

anmalningar beskrivs det finnas tillréckliga personella
avseende barn och resurser inom mottagningsfunktionen,
unga? utifran radande arendeinfléde. Det rader

dock stdrre utmaningar i den
handlaggargrupp som genomfér sjalva
utredningarna, dvs. de som tar 6ver nar
handl&ggare i mottagningen beslutat om
att inleda utredning avseende ett barn.

Det foreligger ett visst utvecklingsbehov
vad galler en smidig tillgang till stédjande
dokument sasom riktlinjer och rutiner
relevanta for arendehanteringen.

Det ar positivt att det pagar ett arbete med
att tydliggora de
kompetensutvecklingssteg som kan/boér
genomgas beroende pa tidigare kunskap
och erfarenhet.

2. Genomférs och Ja
dokumenteras Verksamhetens formaga att skyndsamt
skyddsbeddémning? genomféra skyddsbeddmningar efterlever

lagstiftarens krav och det finns en tydlig
struktur for hur dessa ska dokumenteras.

3. Finns en Nej
efterlevnad till Det finns brister vad galler verksamhetens
lagstiftningens krav férmaga att bedriva utredningar skyndsamt

och pa sa satt efterleva lagstiftarens krav.
En majoritet av utredningarna med
utredningstid som Overstiger fyra manader
saknar beslut om férlangning av

pa utredningstider,
inklusive beslut om
forlangning av

utredningstid i de fall utredningstid.

dessa dverstiger 4

manader?

4. Sker systematiska Ja

egenkﬂontrolller av Det finns etablerade arbetssatt som kan
handlaggnln.g och bidra till en god intern kontroll i enskilda
dokumentation samt arenden, framst i form av regelbundna
handlaggningstider? arendegenomgangar.

Arendegenomgangarna med fordel skulle
kunna genomforas utifran en
checklista/mall da detta kan 6ka
systematiken kring vad som kontrolleras i
samband med dessa.
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5. Sker uppfdljning pa
aggregerad niva vad
galler saval
kostnadsutveckling
som resultat och
effekter av beslutade
insatser?

pwc

Arendehantering inklusive utredningstider
omfattades av socialnamndens
internkontrollplan for ar 2020. For ar 2021
ligger fokus pa risken for brister i
kommunicering, vilket ocksa
aterrapporterats i enlighet med
kommunens internkontrollreglemente.
Aven utredningstider fanns med som ett
omrade i riskanalysen som ligger till grund
for arets internkontrollplan. Trots att brister
noterades under féregdende ar ingar inte
utredningstider som en del av 2021 ars
plan.

Delvis

Socialnamnden foljer I6pande
verksamhetens kostnadsutveckling och de
utmaningar som foreligger. Daremot
saknas uppféljning av beslutade insatsers
resultat och effekter. Det hanvisas framst
till svarigheter i att mata dessa varden.
Namnden har uttalat en riktning som
innebar forstarkt 6ppenvard med
ambitionen om att placeringarna pa sikt
ska kunna minska. Granskningen visar att
utmaningar fortsatt kvarstar, bland annat
vad galler att klara av lagstadgade
tidsgranser for handlaggningen och att
placeringskostnaderna 6verskrider de
budgeterade.
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