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§ 23

Atgardsplan for omsorgsnamnden for en budget i balans
Dnr ON 2019/41

Sammanfattning
Forvaltningen har fétt 1 uppdrag att ta fram en tidsatt atgirdsplan for en budget 1 balans.

Arendet

Aldreomsorgen i Lilla Edets kommun har under flera &r uppvisat underskott i
verksamheten och hade 2017 en nettokostnadsavvikelse pa 15,6 %, vilket motsvarar en
overkostnad mot forvintat utifrn struktur pd 20 mnkr. Sammanfattningsvis ar det
méangden av beslut (invanare med insats) och beslutens omfattning (antal timmar) som
framst paverkar den totala kostnadsnivan for dldreomsorgen i kommunen.

Nettokostnadsavvikelsen for LSS var 2017 1,9%. Kostnaden per plats i bostad med
sarskild service dr hogre an snittet 1 riket, totalt 3,6 mnkr, och kostnaden per plats i
daglig verksamhet dr hogre dn snittet i riket, totalt 1,1 mnkr.

Det har under en lang tid saknats resurser, bade tid och kunskap, fér uppfoljning och
analyser inom omsorgsnimnden. Chefer, frimst inom dldreomsorgen, har haft allt for
manga medarbetare per chef och stodresurser for uppfoljning och analyser har saknats
helt. Under en ldngre period, saknades ocksa ekonom som stdd till verksamheterna.
Néamnden har muntligt fitt information om detta men inte fattat ndgra beslut med
anledning av detta. En av forklaringarna kan vara att det pa kort sikt hade inneburit
avsevirt storre kostnader och att det dé inte tinktes som alternativ. Istillet gjordes
forsok att hitta och skdra 1 mindre kostnader.

Inf6r den nya lagen om in- och utskrivning fran slutenvarden 2018 borde 1 god tid
analyser av de 6kade kostnaderna i och med detta ha gjorts. Dessa kom istéllet mer som
en dverraskning. Aven detta kan forklaras med resursbrist.

Det ar viktigt att chefer framover har forutsattningar, tid och kunskap, att styra och leda
sina verksamheter. Varje chef méste over tid ha ett rimligt antal underanstéllda
medarbetare. Cheferna maste ocksé ha kunskap och stdd 1 att utvédrdera och analysera
sina resultat och vidta nddvindiga dtgirder. Utbildning i ekonomi har genomforts for
alla chefer och avstdmning tillsammans med ekonom kommer att ske varje manad.
Utbildning i bemanningsekonomi (se mer nedan) och upphandling/avtal (se mer nedan)
kommer att hdllas under 2019. Alla chefer 1 kommunen kommer att utbildas i styrning
och ledning under varen 2019 vilket ocksd innefattar uppfoljning och analys av resultat.

I jamforelse av befolkningsstrukturen i Lilla Edet 2012 och 2016 framgér att antal yngre
dldre 65 — 80 har okat. Detta indikerar att behovet inom dldreomsorgen kommer o6ka i
takt med att dldersgruppen bli dldre. En planering for detta maste pabdrjas. Det gors
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lampligast i den femariga dldreplan som omsorgsnimnden gett forvaltningen i uppdrag
att ta fram. Forvaltningen har dven fatt i uppdrag att ta fram en femaérig
funktionshinderplan, bada fram till april 2019. Erfarenheter fran andra kommuner visar
dock att ett sddant arbete tar l1dng tid om det ska goras ordentligt och inte bara bli en
pappersprodukt. Mer realistiskt &r att dessa planer ar fardiga under senare delen av
2019. Det ar viktigt att ha dialoger med brukare/brukarforetradare och politiker 1 arbetet
med att ta fram sddana planer.

Den snabbt aldrande befolkningen &r en av de stora utmaningarna som vilfarden stir
infor. Efterfragan pa vérd, dldreomsorg och annan vélfard okar. For att klara av att
leverera tjdnster av hog kvalité aven framover kréavs effektivisering och digitalisering.
Digitaliseringen ger stora mgjligheter att utveckla och effektivisera verksamheten och
kan bidra till ménniskors sjdlvstandighet, delaktighet och inflytande. SKL och
kommunalférbunden stddjer kommunernas utveckling av digitalisering. Trots detta dr
det ménga kommuner som inte anser sig fa tillrackligt stod och att utvecklingen gar for
langsamt. Aven hir behdver vi avsitta resurser for att pa 1ang sikt komma till en
16sning. En e-hélsoplan kommer att tas fram under 2019.

Bemanningsekonomi

Personalkostnaderna utgor en visentlig del av omsorgsverksamhetens budgetram och
utgdr nastan uteslutande den paverkningsbara delen av budgeten. For att fa kontroll 6ver
kostnaderna och dven lyckas fa till stdnd en hogre effektivitet med bibehdllen kvalitet
krévs det att enhetscheferna far en gedigen utbildning och forstdelse for uppfoljningen
av personalkostnaderna och ddrmed anpassar verksamheterna till nya utmaningar.
Personal- och ekonomiavdelningen kommer att tillsammans med omsorgsforvaltningen
att ta fram en modell/metod for att {4 till en effektivare bemanningsekonomi, start varen
2019. Detta forvantas ge en besparing pa 2 — 3 mnkr per ar.

Upphandling/inkép

Under aret kommer det att goras forandringar inom omradet inkép och upphandling. Ett
nytt inkopssystem infors tillsammans med satsningar for att 6ka kunskapen kring
inkdpsfragor, ramupphandlingar och bestéillarinstruktioner. Syftet dr att minska antalet
bestillare i kommunen samt att 6ka avtalstroheten. Ingangna avtal kring kopta tjénster
inom LSS och IFO kommer att ses 6ver och i de fall det &r mojligt att omforhandlas till
lagre priser. Kommunledningsforvaltningen kommer i samband med detta att ta fram en
revidering av kommunens upphandlingspolicy samt riktlinjer for ink&p och
upphandling. Dessa atgérder forvéntas ge en besparing pa ca 500 tkr per ar.

Kostnad per brukare

Det stills stora krav pa att bedriva en socialtjanst med god kvalitet och ett effektivt
resursutnyttjande. Antalet dldre i kommunen kommer att 6ka, konkurrensutséttning av
verksamheter kan komma att ske, fordandrade malgrupper for personer med
funktionsnedsattning, stora skillnader i kommunens utbud av insatser inom individ och
familjeomsorg samt en efterfragan som dkar snabbare dn utbudet. Ett sdtt att mota detta
ar att anvédnda sig av Kostnad Per Brukare (KPB), ett verktyg som ska ge bittre
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information om prestationer, kostnader och resultat. Vare sig det handlar om
beslutssituationer, satsningar pd forebyggande atgérder eller en dkad
konkurrensutsittning géller det att ha tillgéng till god beslutsinformation med hog
kvalitet. Ju hogre precisionen ér i den verksamhetsstatisk och de kostnadsmaétt som
anvinds, desto battre dr forutsittningarna for att beslut som tas ska leda till en mer
effektiv verksamhet. Socialtjidnsten i Lilla Edets Kommun haller just nu pd att
genomfora en KBP analys som kommer att vara klar under varen och presenteras for
verksamheten och politiken. Atgirder efter analysen beriknas inom 2 — 3 4r ge en
besparing pa 4 — S mnkr.

Genomlysning av bistindshandliggningen

Upphandling av genomlysning av myndighetsavdelningen pagar. Genomlysningen
omfattar Gversyn av ramar, réttsdkerhet, handldggning och ambition. Omfattning av
konsulttid for genomforande inkl. planering och avstimning med uppdragsgivaren
berdknas uppga till 75 timmar. Uppdraget kan genomf6ras under mars och april 2019
efter att nddvéndiga beslut fattats om kostnaden.

Sammanfattning

Utbildning i bemanningsekonomi  varen 2019 2 — 3 mnkr/ar
Upphandling/avtal varen 2019 0,5 mnkr/ar

KPB jan —mars 2019 4 — 5 mnkr 2019 - 2021
Utbildning styrning och ledning véren 2019 1 mnkr/ar

Genomlysning av bistdndshandl mars — april 2019 kan anges efter genomlysningen
E-hélsoplan 2019

LEAN-pilot inom funktionshinder dec 18 —juni 19

Lifecare utforare start feb 2019

Utredning o beslut hyror SABO 2019 1,5 mnkr/ar fran 2020

Ytterligare atgirder som kan utredas/genomforas efter politiska beslut
* Upphandling av hela koksverksamheten?
* Samla all stadverksamhet centralt?
+ Okad satsning pa vilfirdsteknik, vilket initialt innebér en kostnad
+  Andring av riktlinjer och vigledande bestimmelser for bistindsbedémning
» Stimulering av utveckling av fler trygghetsboenden
» Kvalitetspaverkande atgarder
* Dagverksamhet for personer med demenssjukdom och som bor 1 ordinért
boende, Klubb Glédntan stiings, besparing 630 tkr per ar
» Tréiffpunkten Hégern stings, besparing 380 tkr per ar
Traffpunkten Lodose stings, besparing 330 tkr per ar

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-02-14

Ekonomiska overvaganden och foljder av beslut
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Linda Holmer Nordlund (V): yrkar bifall till beslutet

Tilldggsyrkande

Lars Ivarsbo (C): foreslar att omsorgsnamnden beslutar att stycket under rubriken
”Ytterligare atgarder som kan utredas/genomforas efter politiska beslut” inte omfattas
av detta beslut.

Beslutsgang
Ordforande stéller fragan till nimnden om man bifaller eller avslar Lars Ivarsbo (C)
tillaggsyrkande och finner att omsorgsndmnden bifaller Lars Ivarsbo (C) forslag.

Beslut

Omsorgsndmnden godtar atgérdsplanen och ger forvaltningen i uppdrag att arbeta
vidare med det som pabdrjats och planerats och att pa varje nimndssammantride
aterkomma med en ekonomisk redogorelse och en rapport 6ver hur arbetet fortskrider
och ev problem som kréver politiska beslut.

Omsorgsndmnden beslutar att stycket under rubriken ”Ytterligare atgarder som kan
utredas/genomforas efter politiska beslut” inte omfattas av detta beslut.

Omsorgsndmnden beslutar kdpa in genomlysning av bistandshandlaggningen, maximal
kostnad 105 tkr

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
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§ 26

Forstudie av aldreomsorgen i Lilla Edets kommun
Dnr ON 2018/277

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Lilla Edets kommun genomfort en forstudie av
omsorgsndmndens ledning, styrning och uppfoljning av dldreomsorgen. Revisionen har
begirt omsorgsndmndens kommentarer pd forstudien.

Forslag till svar har tagits fram av forvaltningen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2019-02-14

Forslag Omsorgsndmndens svar till revisionen
Missiv forstudie dldreomsorgen Lilla Edets kommun
Rapport Forstudie dldreomsorg — Lilla Edet dec 2018

Ekonomiska overvaganden och foljder av beslut

Beslut
Omsorgsndmnden antar och lamnar foreslaget svar till revisorerna i Lilla Edets
kommun.

Beslutet expedieras till
Revisorerna i Lilla Edets kommun
Kommunstyrelsen
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